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1.1. Wprowadzenie

Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) to zbior
standardow, ktore przedsigbiorstwa muszg stosowac, aby spelni¢ wymogi unijnej Dyrektywy
w sprawie Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (CSRD). Standardy te wprowadzaja
duze zmiany w sposobie raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju. Ich wdrozenie
stanowi ogromne wyzwanie dla firm, szczegolnie wsrod matych i §rednich przedsigbiorcow,
gléwnie z powodu zlozonosci tych standardow oraz szerokiego zakresu wymaganych do
raportowania danych. W niniejszym opracowaniu najwazniejsze informacje, ktére majg pomoc
organizacjom z branzy turystycznej w przygotowywaniu raportow ESG zgodnych ze

standardami ESRS dotyczacymi raportowania zrOwnowazonego rozwoju.

We wstegpie zostaly przedstawione ramy prawne raportowania oraz zakres jego
obowigzywania, w tym podstawy prawne CSRD i1 ESRS, harmonogram wejscia w zycie
przepisow oraz kryteria decydujace o objeciu obowigzkiem raportowania, ze wskazaniem,
ktére podmioty z sektora turystycznego beda mu podlega¢. Rozdziat pierwszy omawia
strukture ESRS i zasady raportowania, przedstawiajac og6lng architekture standardow oraz trzy
kluczowe zasady lezace u ich podstaw: zasade podwojnej istotnosci, czyli oceng wplywu
przedsigbiorstwa na otoczenie oraz wpltywu czynnikow zréwnowazonego rozwoju na
przedsigbiorstwo na przyktadach z branzy turystycznej, zasad¢ nalezytej staranno$ci w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju, obejmujaca proces identyfikowania 1 zarzadzania rzeczywistym
oraz potencjalnym negatywnym wpltywem dziatalnos$ci, a takze podejscie oparte na tancuchu
wartosci, analizujace specyfike tancucha wartosci w turystyce, obejmujacego touroperatorow,
dostawcow ustug, obiekty noclegowe i przewoznikdéw. Rozdziat drugi charakteryzuje standardy
przekrojowe ESRS 1 1 ESRS 2 oraz ich raportowanie, obejmujac zarowno informacje ogélne
dotyczace zakresu i1 podstawowych wymogow tych standardéw, jak i sposob opisu modelu
biznesowego przedsigbiorstwa turystycznego, strategii zrbwnowazonego rozwoju, struktury
zarzadzania tymi kwestiami oraz procesu dialogu z interesariuszami, takimi jak klienci-turysci,
lokalne spoteczno$ci i partnerzy biznesowi. Rozdzial trzeci poswigcony jest standardom
srodowiskowym ESRS E 1 ich raportowaniu, prezentujac wymogi dotyczace wplywu
dzialalnosci turystycznej na $rodowisko, w tym zarzadzanie ryzykiem klimatycznym i
raportowanie emisji gazow cieplarnianych, istotne zwlaszcza w transporcie turystycznym i
obiektach hotelowych, zuzycie energii i udziat zrédet odnawialnych, gospodarke wodng

kluczowa dla obiektéw noclegowych 1 destynacji turystycznych, gospodarke odpadami oraz



polityke srodowiskowa obejmujaca ochrong¢ bioréznorodnosci na obszarach o walorach
turystycznych. Rozdzial czwarty omawia standardy spoleczne ESRS S i ich raportowanie,
koncentrujac si¢ na wymogach dotyczacych pracownikow i warunkéw pracy, istotnych w
sektorze o wysokiej sezonowos$ci zatrudnienia, obejmujacych polityke zatrudnienia,
przeciwdziatanie dyskryminacji, rtownos¢ wynagrodzen, rotacje kadr, rownowage miedzy praca
a zyciem prywatnym, poszanowanie praw czlowieka, a takze zarzadzanie bezpieczenstwem i
higieng pracy. Rozdziat piagty dotyczy standardow w zakresie tadu korporacyjnego ESRS G i
ich raportowania, przedstawiajgc zasady dobrego zarzadzania przedsigbiorstwem
turystycznym, w tym strukturg tadu korporacyjnego, etyke biznesu i1 przeciwdziatanie korupcji
oraz ochron¢ danych i bezpieczenstwo informacji, co ma szczego6lne znaczenie wobec duzej
ilosci danych osobowych klientéw przetwarzanych w branzy turystycznej. Rozdzial szosty
stanowi czg$¢ empiryczng opracowania i prezentuje wyniki badania przeprowadzonego wsrod
przedsiebiorcoOw branzy turystycznej, ktorego celem byto poznanie stanu wiedzy, dziatan oraz
stanu przygotowania przedsi¢biorstw do sktadania raportow ESG obowigzujacych od 2027
roku. Cele szczegotowe badania obejmowaty poznanie stanu wiedzy przedsigbiorcow z branzy
turystycznej na temat raportowania ESG, poznanie dziatah realizowanych w
przedsiebiorstwach w ramach ESG oraz okre$lenie stanu przygotowania przedsi¢biorstw do

sktadania raportéw, a rozdziat koncza wnioski i rekomendacje dla branzy.

Wprowadzenie Europejskich Standardow Sprawozdawczo$ci Zroéwnowazonego Rozwoju
(ESRS) powoduje, ze przedsiebiorstwa w ujednolicony i poréwnywalny sposob beda
przygotowywac raporty ESG dotyczace kwestii sSrodowiskowych, spotecznych 1 zwigzanych z
tadem korporacyjnym. Dzigki temu dane prezentowane przez rézne firmy stang si¢ spojne 1
mozliwe do zestawienia zarowno w skali kraju, jak i1 catej Unii Europejskiej. Standardy te
wymuszaja na przedsigbiorstwach systematyczng identyfikacje i oceng wptywu ich dziatalnosci
na otoczenie oraz wptywu czynnikow zréwnowazonego rozwoju na wyniki finansowe firmy,
co pozwala lepiej rozpoznawaé ryzyka 1 szanse zwigzane ze zmiang klimatu, zasobami
naturalnymi czy warunkami pracy. Dzigki podejsciu opartemu na tancuchu warto$ci
przedsiebiorstwa zyskuja petniejszy obraz swojej dziatalno$ci, obejmujacy nie tylko whasne
operacje, ale takze dostawcow, partneréw biznesowych i1 odbiorcoOw ustug. Wdrozenie ESRS
zwigksza réwniez przejrzystos¢ wobec inwestorow, klientow i innych interesariuszy, ktorzy
moga podejmowac bardziej §wiadome decyzje na podstawie rzetelnych i poréwnywalnych
informacji niefinansowych. Jednocze$nie standardy te wspieraja wewnetrzne zarzadzanie

firma, wymuszajac wprowadzenie procedur monitorowania, zarzadzania ryzykiem 1 nalezytej



staranno$ci, co w dhuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do poprawy efektywnosci
operacyjnej, ograniczenia negatywnego wplywu na $rodowisko oraz budowania trwalej
przewagi konkurencyjnej. Mimo ze proces dostosowania si¢ do wymogow ESRS jest ztozony
1 wymaga znacznych zasobow, jego efektem jest stworzenie trwatych ram raportowania, ktore
zmieniajg sposob, w jaki przedsiebiorstwa komunikuja swo6j wptyw na otoczenie 1 zarzadzaja

kwestiami zrownowazonego rozwoju.
1.2. Ramy prawne i ich obowigzywanie

Ramy regulacyjne sprawozdawczo$ci w Europie stajg si¢ coraz bardziej ztozone, a gldéwnym
celem sprawozdawczo$ci jest wzmocnienie przejrzystosci w publikacji informacji zwigzanych
z kwestiami $rodowiskowymi, spotecznymi 1 ladu korporacyjnego (ESG), tzw.

sprawozdawczo$cig zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw!.

Ponizej zaprezentowane zostaly najnowsze zmiany w unijnym systemie sprawozdawczo$ci
zréwnowazonego rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego, w jaki sposoéb proponowane
uproszczone zmiany legislacyjne przeksztatcaja dyrektywe w sprawie sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw (CSRD) oraz wdrazanie europejskich standardow
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju (ESRS). Pakiet omnibusowych uproszczen
wprowadzono w celu uproszczenia procedur sprawozdawczych, wydluzenia termindow
wdrozenia oraz skupienia si¢ na obowigzkowym sprawozdawczo$ci przede wszystkim na
wigkszych  przedsigbiorstwach. Proponowane uproszczenia s3 nadal zgodne z
dhugoterminowymi celami srodowiskowymi i spotecznymi Unii Europejskiej, a jednoczes$nie
wprowadzaja mniej wymogow administracyjnych, co nadal nie wpltywa na przejrzystos¢
sprawozdawczosci. Glownym wyzwaniem jest znalezienie rownowagi mi¢dzy ambicjami
regulacyjnymi a rzeczywistymi mozliwosciami przedsigbiorstw w zakresie ich wdrozenia w

praktyce biznesowe;.

1.2.1. Geneza: od dobrowolnosci do standaryzacji

Punktem wyjscia dla unijnego rezimu sprawozdawczosci niefinansowej byta dyrektywa
2014/95/UE (NFRD), ktora natozyla na duze jednostki interesu publicznego zatrudniajgce

ponad 500 pracownikow obowigzek sporzadzania o$wiadczenia na temat informacji

" Anisiewicz U., Wolowiec, T. (2022). Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu a integracyjna wizja spoteczenstwa -
uwarunkowania ekonomiczne i spoteczne. Journal of Modern Science, 48(1). 5.226.
https://doi.org/10.13166/jms/150756.



niefinansowych?. W Polsce obowiazek ten wprowadzono do art. 49b i art. 55 ust. 2b ustawy o
rachunkowosci, przy czym ustawodawca pozostawit jednostkom swobode wyboru zasad
sporzadzania o§wiadczenia — whasnych, krajowych lub migdzynarodowych®. Dyrektywa NFRD
nie przewidywata szczegdélowych standardow, co skutkowato publikowaniem danych
zrdznicowanych, trudnych do weryfikacji i poréwnania®.

Skale tej heterogeniczno$ci dobrze ilustruja badania empiryczne. Analiza raportow
bankéw wchodzacych w sktad indeksu WIG-ESG za 2019 r. wykazala, ze cho¢ wszystkie
badane instytucje deklarowaty stosowanie standardow GRI, postugiwaly sie czterema
odmiennymi scenariuszami prezentacji informacji — od o$wiadczenia zawartego w
sprawozdaniu z dziatalno$ci, przez odrebne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych,
po raport odpowiedzialnego biznesu publikowany wylacznie w wersji internetowej°.
Odpowiedzig na te deficyty byla dyrektywa (UE) 2022/2464 (CSRD), ktora rozszerzyla krag
podmiotdw zobowigzanych z okoto 11 tys. do okoto 50 tys. przedsiebiorstw, nakazata
umieszczanie informacji w wyodrgbnionej czesci sprawozdania z dziatalno$ci, wprowadzita
obowigzkowa atestacje oraz — co dla niniejszych rozwazan najistotniejsze — zobowigzata do

raportowania zgodnie z jednolitymi standardami®

. Dyrektywa CSRD miata na celu
wzmocnienie zaufania inwestoréw i innych interesariuszy poprzez dostarczanie bardziej

szczegdlowych i poréwnywalnych informacji na temat zréwnowazonego rozwoju’.

1.2.2. Podstawa prawna i charakter prawny standardow ESRS

Podstawg¢ kompetencyjna do przyjecia standardow stanowi art. 29b dyrektywy
2013/34/UE, dodany przez CSRD, upowazniajacy Komisje¢ do przyjmowania aktow
delegowanych okreslajacych informacje, ktore jednostki maja ujawnia¢, oraz — w stosownych

przypadkach — strukture, w jakiej informacje te nalezy przedstawia¢. Komisja, przyjmujac akty

2Czech, E. K., i Nazarko, N. (2024). Obowigzek raportowania w zakresie zroéwnowazonego rozwoju w kontekscie
ograniczenia prawa do informacji o srodowisku i jego ochronie. Prawne Problemy Gornictwa i Ochrony
Srodowiska, (1), 1-14. https://doi.org/10.31261/PPG0OS.2024.01.06, s. 2.

3Wojturska, W. (2024). Raportowania niefinansowe oraz zmiany przewidziane przez CSRD. W J. Bednarek (Red.),
ESG — przewodnik po regulacjach prawnych (s. 1-37). C.H. Beck, s. 2—4.

*Kostecka-Jurczyk, D., i Marak, K. (2025). Ramy prawne raportowania ESG w Unii Europejskiej — ewolucja od
NFRD do CSRD. Prawo i Wiez, 4(57), 127-147. https://doi.org/10.36128/PRIW.VI57.1409, s. 135.
SWojcik-Jurkiewicz, M. (2020). Raportowanie niefinansowe bankow z perspektywy spotecznie odpowiedzialne;
—  przyktady z  WIG-ESG. Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, 108(164), 207-228.
https://doi.org/10.5604/01.3001.0014.3603, s. 218-221.

6Kostecka—Jurczyk 1 Marak, 2025, s. 136—138.

7 Szejniuk, A., Anisiewicz, U. & Zyczkowski, A. (2024). Raportowanie pozafinansowe. Przewodnik dla matych i

$rednich przedsigbiorstw. Szablon raportu ESG wraz z omowieniem. Akademia Nauk Stosowanych WSGE im.
A. De Gasperi w Jozefowie. https://doi.org/10.13166/awsge/196502



delegowane, uwzglednia porady techniczne Europejskiej Grupy Doradczej ds.
Sprawozdawczo$ci Finansowej (EFRAG), pod warunkami okre§lonymi w art. 49 ust. 3b
dyrektywy®. Oznacza to, ze EFRAG pehi funkcje eksperckiego doradcy technicznego,
natomiast moc prawng standardom nadaje dopiero akt Komisji. Rozréznienie to ma znaczenie
praktyczne: projekty EFRAG (exposure drafts) z 2022 r. roznity si¢ w kilku punktach od tekstu
przyjetego przez Komisje, dlatego w analizach prawnych nalezy odwotywac si¢ do brzmienia
rozporzadzenia 2023/2772, a nie do wersji roboczych.

Wybor formy rozporzadzenia delegowanego (art. 290 TFUE) przesadza o charakterze
standardow. W przeciwienstwie do dyrektywy CSRD, wymagajacej transpozycji,
rozporzadzenie 2023/2772 wigze w calosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich’. Pafistwa cztonkowskie nie moga zatem ani modyfikowaé tresci
ESRS, ani tworzy¢ wiasnych, konkurencyjnych standardow dla podmiotéw objetych CSRD.
Zgodnie z art. 2 rozporzadzenie weszlo w zycie trzeciego dnia po publikacji w Dzienniku
Urzedowym (22 grudnia 2023 r.) i ma zastosowanie do lat obrotowych rozpoczynajacych si¢ 1
stycznia 2024 r. lub po tej dacie. Bezposrednie stosowanie nie oznacza jednak autonomii
standardow — ich adresatow wyznaczaja bowiem przepisy krajowe implementujagce CSRD. W
Polsce nastgpito to ustawg z dnia 6 grudnia 2024 r., ktéra dodata do ustawy o rachunkowosci
rozdziat 6¢ ,,Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju’.

Konstrukcja ta ma charakter dwupoziomowy: dyrektywa 1 ustawa krajowa okreslaja,
kto 1 w jakim dokumencie raportuje, natomiast rozporzadzenie delegowane rozstrzyga, co i w
jaki sposob jest raportowane. Z perspektywy doktryny prawa administracyjnego mamy do
czynienia z jednym, ztozonym obowigzkiem o charakterze indywidualnym, konkretnym i
obiektywnie sprawdzalnym, a nie z wigzka odrebnych obowigzkéw!’. Jego niewykonanie lub
zamieszczenie w sprawozdaniu nierzetelnych danych podlega sankcji karnej na podstawie art.
77 ustawy o rachunkowosci, a odpowiedzialno$¢ za wydanie niezgodnej ze stanem faktycznym

opinii z atestacji ponosi biegly rewident (art. 78).

1.2.4. Zakres podmiotowy

Rozporzadzenie 2023/2772 nie wyznacza samodzielnie swoich adresatoéw — stosujg je

jednostki zobowigzane do sporzadzania sprawozdawczo$ci na podstawie art. 19a i 29a

8Czech i Nazarko, 2024, s. 5.
9Kostecka-Jurczyk i Marak, 2025, s. 138.
10Czech i Nazarko, 2024, s. 4.



dyrektywy 2013/34/UE. W pierwotnym brzmieniu CSRD przewidywata stopniowe
obejmowanie kolejnych grup podmiotéw'!: za rok obrotowy 2024 — duze jednostki interesu
publicznego zatrudniajace ponad 500 pracownikéw (dotychczasowi adresaci NFRD); za rok
2025 — pozostate duze jednostki i jednostki dominujgce duzych grup; za rok 2026 — notowane
mate 1 $rednie przedsi¢biorstwa, male 1 niezlozone instytucje oraz wewngtrzne zaklady
ubezpieczen; wreszcie za rok 2028 — jednostki z panstw trzecich osiaggajace w Unii obrét netto
powyzej 150 mln euro'?. Szacowano, ze w Polsce obowiazek obejmie okolo 3,5 tys. spotek!>.

Harmonogram ten zostat zasadniczo zmieniony. W odpowiedzi na postulaty
ograniczenia obcigzen regulacyjnych, sformutowane m.in. w raporcie M. Draghiego, przyje¢to
dyrektywe (UE) 2025/794 (,,stop-the-clock™), odraczajaca o dwa lata obowiazek raportowania
dla drugiej i trzeciej fali podmiotéw!4. Nastepnie dyrektywa (UE) 2026/470 (Omnibus I),
opublikowang 26 lutego 2026 r. i obowigzujaca od 18 marca 2026 r., zawezono zakres CSRD
do jednostek i grup zatrudniajacych $rednio ponad 1000 pracownikdéw i osiggajacych obrot
netto przekraczajacy 450 min euro, a w przypadku grup z panstw trzecich — do grup o obrocie
w Unii powyzej 450 mln euro, posiadajacych unijng jednostke zalezng lub oddzial o obrocie
powyzej 200 mln euro'>. Pafistwa cztonkowskie maja czas na transpozycje tych zmian do 19
marca 2027 r. W efekcie notowane MSP wypadty z kregu podmiotéw zobowigzanych, a liczba
adresatow ESRS ulegla radykalnemu zmniejszeniu — projektowane podniesienie progu
zatrudnienia z 250 do 1000 pracownikow szacowano jako wylaczajace okoto 80% wczesniej
objetych podmiotow!®.

Dla zakresu podmiotowego istotna jest rowniez ochrona mniejszych przedsigbiorstw w

tancuchu wartos$ci. Jednostki zatrudniajace do 1000 pracownikow moga odmoéwic przekazania

1 Szejniuk, A., Anisiewicz, U. & Zyczkowski, A. (2023). Raportowanie pozafinansowe. Poradnik dla matych i
srednich przedsigbiorstw. Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w Jozefowie.
https://doi.org/10.13166/VH/XRMK5659, s.17.

12Czech i Nazarko, 2024, s. 4-5; Wojturska, 2024, s. 5-8.

3Wojturska, 2024, s. 5.

"“Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2025/794 z dnia 14 kwietnia 2025 r. w sprawie zmiany

dyrektyw (UE) 2022/2464 i (UE) 2024/1760 w odniesieniu do dat, od ktoérych panstwa czlonkowskie maja
stosowac niektore wymogi dotyczace sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju i
nalezytej starannos$ci (Dz.Urz. UE L 2025/794 z 16.04.2025); zob. Kostecka-Jurczyk i Marak, 2025, s. 137-138.

*Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2026/470 z dnia 24 lutego 2026 r. zmieniajaca dyrektywy

2013/34/UE, 2006/43/WE, 2022/2464 1 2024/1760 (Omnibus I) (Dz.Urz. UE L 2026/470 z 26.02.2026).
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2026/470/0j; zob. Latham & Watkins. (2026, 27 lutego). EU Sustainability
Omnibus published in the Official Journal. https://www.lw.com/en/insights/eu-sustainability-omnibus-published-
in-the-official-journal

8K ostecka-Jurczyk i Marak, 2025, s. 138.
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podmiotowi raportujagcemu informacji wykraczajacych poza zakres dobrowolnego standardu
sprawozdawczo$ci, przyjetego przez Komisje roéwnolegle ze zrewidowanymi ESRS'.
Rozwigzanie to ogranicza tzw. efekt kaskadowy, w ktorym obowiazki duzych podmiotow

faktycznie przenoszone byly na ich dostawcow.

1.2.5. Zakres przedmiotowy

O tym, ktore z wymogdéw ESRS znajda zastosowanie do konkretnej jednostki, przesadza
ocena istotno$ci przeprowadzona zgodnie z wytycznymi ESRS 1. Kwestia zwigzana ze
zrOwnowazonym rozwojem jest istotna, jezeli speinia kryterium istotnosci oddziatywania
(rzeczywisty lub potencjalny, pozytywny lub negatywny wpltyw jednostki na ludzi lub
srodowisko w krétkim, srednim lub dlugim horyzoncie czasowym), istotnosci finansowej
(wptyw kwestii na przeptywy pieni¢zne, rozwoj, wyniki, sytuacje, koszt kapitatu lub dostep do
finansowania) albo obu tych kryteriow!®. W ten sposéb podwdjna istotnoéé taczy perspektywe
,,0d zewnatrz do wewnatrz”, charakterystyczng dla sprawozdawczo$ci finansowej 1 standardow

1'°. Zasada

ISSB, z perspektywa ,,od wewnatrz na zewnatrz”, wlasciwa standardom GR
podwojnej istotnosci jest opisana w kolejnym rozdziale.

ESRS 1 odwotuje si¢ do procesu nalezytej staranno$ci zdefiniowanego w Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu 1 praw czlowieka oraz w Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych. Standardy nie naktadajg jednak obowigzku prowadzenia takiego procesu ani
nie okreslaja wymogow behawioralnych — wymagajg jedynie ujawnienia, czy i w jaki sposob
jednostka go realizuje (ESRS 2 GOV-4). Proces ten, w ujeciu OECD, obejmuje sze$¢
powigzanych etapow: wiaczenie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci do polityk 1
systemOw zarzadzania, identyfikacj¢ 1 ocen¢ negatywnych skutkow, ich zaprzestanie,
zapobieganie 1 tagodzenie, monitorowanie wdrazania, komunikowanie podjetych dziatan oraz

zapewnienie $rodkéw naprawczych?’. Obowigzki merytoryczne w tym zakresie wynikajg z

odrebnego aktu — dyrektywy (UE) 2024/1760 (CSDDD), ktérej zakres pakiet Omnibus I

"Linklaters. (2026, 26 lutego). EU Omnibus I Directive published in the Official Journal of the EU.

https://sustainablefutures.linklaters.com/post/102mkjf/eu-omnibus-i-directive-published-in-the-official-journal-
of-the-eu

18Rozporzadzenie 2023/2772, zatacznik I, ESRS 1, rozdz. 3, sekcje 3.4-3.5.
9K ostecka-Jurczyk i Marak, 2025, s. 142.

200ECD. (2022). Wytyczne OECD dotyczqce nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dzialalnosci

biznesowej (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, ttum.).



rowniez zawezit, do przedsiebiorstw zatrudniajgcych ponad 5000 pracownikéw 1 osiggajacych
obrét powyzej 1,5 mld euro?!.

Zakres przedmiotowy ESRS obejmuje nie tylko wiasng dziatalnos¢ jednostki, lecz takze
jej tancuch wartosci — w gore 1 w dot — w zakresie, w jakim istotne oddzialywania, ryzyka 1
mozliwosci sg z nim zwigzane. Poniewaz pozyskanie danych od kontrahentow bywa w praktyce
utrudnione, ESRS 1 przewiduje trzyletni okres przejsciowy, w ktérym jednostka, nie mogac
zebra¢ wymaganych informacji, wyjasnia podjete wysitki i plany ich uzupeienia.

Zakres ujawnien nie jest przy tym nieograniczony. ESRS 1 pozwala poming¢ informacje
niejawne oraz szczegdlnie chronione, w tym dotyczace wlasnosci intelektualnej, know-how 1
wynikow innowacji. Kwestia ta ma znaczenie wykraczajace poza samo sprawozdanie.
Wskazuje si¢ bowiem, ze ograniczenia dostepu do informacji o §rodowisku i jego ochronie
przewidziane w art. 16 ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. — m.in. ze wzgledu na prawa
wiasnosci intelektualnej — moga uniemozliwi¢ przedsigbiorcy rzetelne skompletowanie raportu,
jezeli cze$¢ potrzebnych danych pozostaje w posiadaniu organéw publicznych??. Spojnosé
ESRS z krajowymi rezimami dostepu do informacji stanowi zatem jedno z wyzwan

implementacyjnych dla ustawodawcy.

1.2.6. Zakres czasowy i ewolucja standardow

Wymogi ESRS wprowadzano stopniowo. Dodatek C do ESRS 1 umozliwit m.in.
pominigcie w pierwszym roku informacji poroOwnawczych 1 przewidywanych skutkow
finansowych, a jednostkom zatrudniajagcym nie wigcej niz 750 pracownikow — takze emisji
zakresu 3 oraz danych z ESRS S1, a w pierwszych dwoch latach — z ESRS E4, S2, S3 1 S4.
Rozporzadzeniem delegowanym (UE) 2025/1416 (tzw. quick fix) ulgi te przedtuzono na lata
obrotowe 2025 1 2026 dla jednostek pierwszej fali, a czg¢sci z nich — niezaleznie od poziomu
zatrudnienia®®. Rozwigzanie to zniwelowalo nieréwno$¢ wynikajaca z faktu, ze dyrektywa

,»stop-the-clock”™ nie objeta podmiotdw raportujacych juz za 2024 r.

21Linklaters, 2026; zob. Kostecka-Jurczyk i Marak, 2025, s. 143144,
22Czech i Nazarko, 2024, s. 9-11.

2Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2025/1416 z dnia 11 lipca 2025 r. zmieniajace rozporzadzenie
delegowane (UE) 2023/2772 (Dz.Urz. UE L 2025/1416 z 10.11.2025); zob. Simmons & Simmons. (2025, 10
listopada). EC publishes “Quick Fix” Delegated Regulation in Olfficial Journal. https://www.simmons-
simmons.com/en/publications/cmhutmidc005uuzwowiyOieuc/ec-publishes-quick-fix-delegated-regulation-in-
official-journal



Najdalej idacg zmiang jest jednak rewizja samych standardow. Dyrektywa Omnibus I
zobowigzata Komisje do przyjecia uproszczonych ESRS do 18 wrze$nia 2026 r. Na podstawie
porad technicznych EFRAG z grudnia 2025 r. Komisja przyjeta 3 lipca 2026 r. akt delegowany
zawierajacy zrewidowane standardy wraz z odrgbnym standardem dobrowolnym.
Zrewidowane ESRS ograniczajg liczb¢ punktow danych i1 upraszczaja ocen¢ istotnosci,
utrzymujac jednak zasad¢ podwojnej istotnosci. Po uptywie okresu kontroli przez Parlament
Europejski i Rade maja one obowigzywa¢ od roku obrotowego 2027, z mozliwoscig
wczesniejszego zastosowania za rok 20262*. Utrzymano rowniez model atestacji o ograniczone;

pewnosci, odstepujac od zapowiadanego przejscia na atestacje o racjonalnej pewnosci.

Tabela. Przeglad planowanych lub procedowanych wymogéw raportowania ESG dla duzych firm i MSP

. Duze firmy (>1000 Matle i Srednie firmy (<1000
Kategoria ol oo
pracownikow) pracownikéw)
?ab(:)vztl(?vzve;lia Obowiazkowe dla wszystkich Dobrowolne; moga korzystac ze
E Sp G duzych przedsigbiorstw standardu VSME
Termin Fala 1 —2026-2027; fale 2 i 3 Dobrowolne; czas na wdrozenie
. . . systemow ESG wg standardu
obowiazywania przesunigte na 2028-2029
VSME
ESRS (Europejskie Standardy VSME (Voluntary Sustainability
Standardy Sprawozdawczos$ci Reporting Standard for Micro and
raportowania Zrownowazonego Rozwoju); Small Enterprises) — uproszczony
audyt ,,limited assurance” i dobrowolny
LCA (Life Cycle Assessment) — LCA — opcjonalnie; dyrektywa
Wymogi obowiazek oceny wptywu EUDR — w zalezno$ci od
dodatkowe produktow w catym cyklu zycia; fancucha dostaw i rodzaju
dyrektywa EUDR — nalezyta dziatalnosci

staranno$¢, zakaz wprowadzania

2EY.  (2026).  European = Commission  adopts revised ~ESRS for  sustainability — reporting.
https://www.ey.com/en_gl/technical/csrd-technical-resources/eu-adopts-revised-esrs-for-sustainability-reporting;
EFRAG. (2026). European Commission publishes Delegated Act on revised ESRS and Voluntary Sustainability
Reporting Standard. https://www.efrag.org/en/news-and-calendar/news/european-commission-publishes-
delegated-act-on-revised-esrs-and-voluntary-sustainability-reporting



towarOw z terenow niedawno

wylesionych
Transparentno$¢ wobec Budowanie przewagi
Cel raportowania interesariuszy, przewaga konkurencyjnej, przygotowanie
ESG konkurencyjna, dostep do do ewentualnego obowigzkowego
kapitatu i partnerow raportowania w przysztosci

Zrédto: Raportowanie ESG, www:ecdf.pl/raportowanie-esg-2
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Rozdzial 1. Struktura ESRS i zasady raportowania
1.1.Architektura standardow

Rozporzadzenie 2023/2772 sktada sig¢ z cze$ci normatywnej oraz dwoch zatacznikow. Zalacznik
I zawiera dwana$cie standardow, a zalacznik II — wykaz skrotow i1 glosariusz termindéw. Standardy
podzielono na dwie kategorie: standardy przekrojowe (ESRS 1 ,,Wymogi ogoélne” i ESRS 2 ,,Ogolne
ujawnianie informacji”) oraz dziesi¢¢ standardow tematycznych — pig¢ srodowiskowych (E1 Zmiana
klimatu, E2 Zanieczyszczenie, E3 Woda i zasoby morskie, E4 R6znorodnos$¢ biologiczna i ekosystemy,
E5 Wykorzystanie zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknigtym), cztery spoteczne (S1 Wtasne
zasoby pracownicze, S2 Pracownicy w fancuchu wartosci, S3 Dotknigte spotecznosci, S4 Konsumenci
i uzytkownicy koncowi) oraz jeden dotyczacy tadu korporacyjnego (G1 Postepowanie w biznesie)?.

ESRS 1 nie zawiera samodzielnych wymogoéw ujawniania, lecz petlni funkcje czgsci ogolnej
systemu: okresla cechy jako$ciowe informacji, zasad¢ podwojnej istotnosci, podejscie do nalezytej
staranno$ci 1 ‘tancucha wartosci, horyzonty czasowe, strukture¢ o$wiadczenia dotyczacego
zrOwnowazonego rozwoju oraz przepisy przejsciowe. ESRS 2 ustanawia z kolei ujawnienia ogolne,
pogrupowane w czterech obszarach sprawozdawczych: rzadzenia (GOV), strategii (SBM), zarzadzania
oddzialywaniami, ryzykiem i mozliwosciami (IRO) oraz miernikéw i celow (MT). Standardy
tematyczne postuguja si¢ ta sama siatka pojeciowej 1 uszczegotawiaja wymogi ESRS 2 w odniesieniu
do konkretnych zagadnien®®. Pierwotnie architektura przewidywata rowniez trzecig kategorie —
standardy sektorowe, ktorych termin przyjecia przesunigto dyrektywa (UE) 2024/1306 na czerwiec
2026 r., a nastgpnie, w ramach pakietu Omnibus I, zrezygnowano z obowiazku ich opracowania.

Wazna cechg konstrukcyjng ESRS jest dazenie do interoperacyjnosci z ramami globalnymi.
Przy opracowywaniu standardow EFRAG wspotpracowat z Global Reporting Initiative oraz z Rada
Migdzynarodowych Standardéw Zrownowazonego Rozwoju (ISSB), tak aby dane przygotowane
wedtug ESRS mogly by¢ w znacznym stopniu wykorzystywane w raportowaniu zgodnym z GRI czy
IFRS S1-S2%7. Ma to szczegblne znaczenie dla podmiotow, ktére — jak wskazuje praktyka polskiego

rynku — od lat stosowaly standardy GRI na zasadzie dobrowolno$ci®.

Wojturska, W. (2024). Raportowania niefinansowe oraz zmiany przewidziane przez CSRD. W J. Bednarek
(Red.), ESG — przewodnik po regulacjach prawnych (s. 1-37). C.H. Beck, s. 9-10.
2Wojturska, 2024, s. 11-13; zob. takze Steward Redqueen, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, i Gietda

Papierow Wartosciowych w Warszawie. (2024). Wytyczne do raportowania ESG. Przewodnik dla spotek
notowanych na GPW (aktualizacja z wrzes$nia 2024 r.). GPW, s. 28-33.

2’Steward Redqueen i in., 2024, s. 21, 39.
28Wojcik-Jurkiewicz, 2020, s. 223.



Rysunek 1. Struktura Europejskich Standardow Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS)

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772
Zabgeznik 1 - 12 standardéw ESRS

Standardy przekrojowe

Wymogi ogolne Ogolne ujawnianie informacji

| 1
I |
| :
|
| [ ESRS 1 ’ [ ESRS 2 ’ |
|
| ]
I I
I |

e
| ESRS E1
1

Zmiana klimatu

ESRS 51

Wlasne zasoby pracownicze
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1
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I ESRS E2 P ESRS S2 ]

} | Zanieczyszczenie | | Pracownicy w laficuchu wartoéci |

W ______________l
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ESRS E3 ESRS S3

Woda i zasoby morskie Dotknigte spolecznosci
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| ESRS E4
I

Roznorodnosc biologiczna

ESRS E5
Zasoby 1 obieg zamkniety

. . P . s . o .. . PR .
[j obowigzkowe niezaleznie od oceny istotnosci i | stosowane, jezeli kwestia jest istotna

Zradlo: opracowanie wiasne na podstawie Rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2023/2772, zakacznik 1
(Dz.Urz. UE L 2023/2772 z 22.12.2023); Wojturska (2024), s. 10.

1.2. Zasada podwdjnej istotnosci

Dyrektywa 2022/2464 (CSRD) zastapita dyrektywe 2014/95/UE (NFRD), ktéra cho¢ stanowita
krok w harmonizacji sprawozdawczosci niefinansowej, nie okreslata szczegdtowych standardow i
pozostawiala raportujgcym szeroka swobode w doborze ujawnianych informacji. Skutkiem byty dane

zroznicowane, trudne do pordéwnania i weryfikacji.?’

Odpowiedziag sa FEuropejskie Standardy
Sprawozdawczos$ci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), przyjete rozporzadzeniem delegowanym
Komisji (UE) 2023/2772.3° Osig tego systemu jest zasada podwojnej istotno$ci, ktora rozstrzyga, jakie

kwestie ESG podlegaja ujawnieniu w o$wiadczeniu o0 zrOwnowazonym rozwoju.

2 Kostecka-Jurczyk, D., & Marak, K. (2025). Ramy prawne raportowania ESG w Unii Europejskiej — ewolucja
od NFRD do CSRD. Prawo i Wigz, 4(57), 127-147. https://doi.org/10.36128/PRIW.VI57.1409 (s. 135).

30 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupehiajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéow sprawozdawczo$ci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju, Dz. Urz. UE L, 2023/2772, 22.12.2023.



Przedsigbiorstwa sktadajace raporty wedtug standardow ESRS sg zobowigzane do przedstawienie /
opisania procesu identyfikacji istotnych kwestii w zakresie ESG z wykorzystaniem zasady podwdjnej
istotnosci®!.

Pojecie istotnosci wywodzi si¢ z rachunkowosci finansowej: za istotna uznaje si¢ informacje,
ktorej pominiecie, znieksztalcenie lub zatajenie moze wptynaé na decyzje ekonomiczne odbiorcow
sprawozdan.’*> W literaturze podkresla sig, ze istotno$¢ decyduje o uzyteczno$ci raportowania, lecz
zarazem rodzi ryzyko nadmiernej uznaniowo$ci po stronie spdtek, co zagraza kompletnosci i
porownywalnosci danych.*® W ESRS pojecie to zostato rozszerzone o dwie perspektywy, uregulowane
w ESRS 1.3

Istotno$¢ wplywu (impact materiality) odnosi si¢ do rzeczywistych lub potencjalnych,
pozytywnych albo negatywnych oddzialywan spoétki na ludzi i srodowisko w perspektywie krotko-,
$rednio- i dlugoterminowej. Obejmuje ona nie tylko wtasng dziatalno$¢, lecz takze tancuch wartosci, w
tym produkty, ustugi i relacje biznesowe. Dla wplywow negatywnych ocenia si¢ skalg, zakres i
nicodwracalnos¢ (lacznie okreslajace dotkliwo$¢) oraz prawdopodobienstwo; dla wpltywow
pozytywnych — skalg, zakres i, w przypadku wptywow potencjalnych, prawdopodobiefstwo.*® Istotnosé
finansowa (financial materiality) dotyczy z kolei ryzyk i szans, ktore wywieraja lub mozna racjonalnie
oczekiwac, ze wywrg istotny wptyw na rozwoj jednostki, jej sytuacje finansows, wyniki, przeptywy
pieniezne, dostep do finansowania lub koszt kapitatu. Zrodlem takich ryzyk moga by¢ rowniez
zaleznosci od zasobdw naturalnych, ludzkich i spotecznych.

Kwestie¢ uznaje si¢ za istotna, je$li spelnia kryteria ktorejkolwiek z perspektyw albo obu
jednoczes$nie.*® Punktem wyj$cia jest ocena oddzialywan, lecz mogg wystepowacé takze istotne ryzyka i
szanse niezwigzane z oddzialywaniami spoiki. Znaczenie takiego ujecia najlepiej wida¢ na tle innych
standardow: ramy SASB i standardy ISSB sa zgodne z perspektywa finansowa, ukierunkowana na
inwestorow, natomiast standardy GRI — z perspektywa wptywu.’” ESRS tacza obie logiki, a spotka

raportuje informacje o swoim wptywie na srodowisko i spoteczenstwo niezaleznie od tego, czy maja

31 Annex 2 to the Commission Delegated Regulation (EU) .../... supplementing Directive

2013/34/EU of the European Parliament and of the Council as regards sustainability

reporting standards.

32 Kostecka-Jurczyk i Marak (2025, s. 141-142).

33 Baumiiller, J., & Sopp, K. (2022). Double materiality and the shift from non-financial to European sustainability
reporting: Review, outlook and implications. Journal of Applied Accounting Research, 23(1), 8-28 (cyt. za:
Szalacha, 2024, s. 137).

34 Szalacha, P. (2024). Double materiality implementation and its impact on sustainability reporting: Findings from
Polish early adopter reports. Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, 48(4), 133-154.
https://doi.org/10.5604/01.3001.0054.8692 (s. 137-138).

35 Szalacha (2024, s. 137-138); por. takze Slazynska-Kluczek, D. (2024). Regulacje ESG jako element
ujednolicania raportowania kwestii ESG przez przedsigbiorstwa ze szczegélnym uwzglednieniem wymogow
wprowadzonych przez ESRS. Nauki Ekonomiczne, 39, 67-84. https://doi.org/10.19251/ne/2024.39(4) (s. 77).

36 Steward Redqueen. (2024). Wytyczne do raportowania ESG: Przewodnik dla spotek notowanych na GPW (wyd.
zaktual.). Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju; Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie. (s. 33).
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one dla niej konsekwencje finansowe.® Z tego wzgledu ocena dotyczy calego tancucha wartosci
(upstream i downstream), a spotka moze wyrdzni¢ wigcej niz jeden tancuch.®
Proces oceny istotnosci i wymogi ujawnieniowe

ESRS nie narzucaja konkretnego schematu oceny. Wsparciem jest niewigzacy dokument EFRAG
1G 1, wedhug ktorego proces obejmuje cztery kroki: zrozumienie kontekstu, identyfikacj¢ rzeczywistych
i potencjalnych wplywow, ryzyk i szans (IRO), ocene¢ i wyznaczenie istotnych IRO oraz raportowanie
o procesie. Zblizony, czteroetapowy model (analiza otoczenia, identyfikacja kwestii, ocena,
raportowanie) przedstawiono w dalszej czesci opracowania. Na pierwszym etapie analizuje si¢ model
biznesowy, strategie, tancuch wartosci, otoczenie regulacyjne i interesariuszy. Na drugim punktem
wyjs$cia jest lista zagadnien z ESRS 1 (AR 16), uzupetiona o kwestie specyficzne dla branzy. Na
trzecim stosuje si¢ kryteria i progi istotnosci oraz dokumentuje decyzje, a na czwartym raportuje wyniki
wraz z uzasadnieniem.

Wytyczne dla spotek gietdowych zalecaja ponadto korzystanie z narzedzi branzowych (np. SASB
Materiality Finder), pozyskiwanie opinii r6znych grup interesariuszy oraz traktowanie oceny jako
procesu dynamicznego, wymagajacego regularnych przegladdéw. Zaangazowanie interesariuszy ma przy
tym znaczenie centralne zardbwno dla oceny istotnosci, jak i dla procesu nalezytej starannosci.

Wymogi ujawnieniowe dotyczace procesu okresla ESRS 2 w wymogu IRO-1. Obejmuja one
osiem obszarow: opis metodyki i zatozen, oceng istotno$ci wptywow (w tym obszary podwyzszonego
ryzyka, tancuch wartosci, konsultacje z interesariuszami oraz progi), oceng istotnosci finansowej ryzyk
i szans (powigzanie z wptywami i zalezno$ciami, prawdopodobienstwo i skala skutkow, priorytetyzacja
wzgledem innych ryzyk), proces decyzyjny i kontrole wewnetrzna, integracje z procesami zarzadzania
ryzykiem i zarzadzania ogolnego, parametry wejSciowe oraz terminy rewizji.** Wyniki prezentuje sie
dodatkowo w ujawnieniach (lista istotnych IRO) i IRO-2 (lista wymogdéw uznanych za istotne).
Informacje te podlegaja zewnetrznej weryfikacji, a ich ujmowanie w ustrukturyzowanym formacie
elektronicznym ma ja ulatwiac.! Szczegélowy opis procesu pozwala uzytkownikom oceni¢
wiarygodno$¢ informacji, natomiast ogélnikowe ujawnienia podwazajg ich uzyteczno$¢.*?
Doswiadczenia polskich spélek — pierwsi stosujacy

Pierwszych empirycznych danych dostarcza badanie raportow za 2023 r. spotek z indeksu
WIG20, ktore dobrowolnie przeprowadzity oceng podwdjnej istotnosci rok przed obowigzkiem. Po
wylaczeniu instytucji finansowych sposrdd 14 spotek zidentyfikowano pieé takich podmiotow: Allegro,

Budimex, CD Projekt, LPP i Pepco. Wyniki wskazujg na dwa wnioski.
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Po pierwsze, zasada zmienita zakres raportowanych tematow. Allegro ograniczylo liczbe tematow
istotnych z 40 do 14, a Pepco skupito si¢ na o§miu; Budimex zwiekszyt ich liczbe z 10 do 16, CD Projekt
z 11 do 12, a LPP z 10 do 15. W latach 20202022 zakres tematoéw pozostawal stabilny, co wskazuje,
ze zmiana wynika z nowej metodyki. Za gléwne czynniki autor uznaje mechanizm oceny IRO
(ujednolicone kryteria, analiza skutkéw finansowych) oraz szersze zaangazowanie interesariuszy.*

Po drugie, ujawnienia o samym procesie byly niepetne. Tylko Allegro i LPP zastosowaty przebieg
zgodny z zaleceniami EFRAG. Wszystkie spolki angazowaly interesariuszy, lecz skala byla
zréznicowana — od warsztatow eksperckich i ankiet (Budimex) po badanie obejmujace ponad 5000
pracownikow, 2000 klientow i 1000 sprzedawcow (Allegro). Progi istotnosci na skali Likerta ujawnily
trzy spolki, a CD Projekt przyjat prog co najmniej trzech punktow. Zadna spotka nie wskazata obszarow
podwyzszonego ryzyka ani nie opisata priorytetyzacji ryzyk ESG wzglgdem innych ryzyk, a nikt nie
ujawnit integracji z zarzadzaniem ryzykiem, parametrow wejsciowych i terminéw rewizji. Najstabiej
opisano oceng istotnosci finansowej. Przyczyn upatruje si¢ w niewystarczajacych wytycznych
(zwtaszcza co do pomiaru wptywow i oceny skutkow finansowych w trzech horyzontach czasowych)
oraz w braku kompetencji, a takze w tym, ze spotki wykonywaly te czynno$ci po raz pierwszy.*
Wyzwania i ryzyka stosowania zasady

Pierwszym wyzwaniem jest subiektywno$¢ oceny. Badania wskazuja, ze metody oceny
podwdjnej istotnosci pozostajg zroznicowane, a spotki potrzebujg wskazéwek operacyjnych.*> Spotki
majg znaczng swobode w ocenie istotnosci, dlatego postuluje si¢ ustalenie wspolnego progu istotnosci
dla szerokiej grupy podmiotow, co ulatwitoby poréwnywanie danych.*® Drugim wyzwaniem jest
interpretacja standardow: opublikowane przez EFRAG wytyczne wdrozeniowe i platforma Q&A,
majace charakter niewigzacych wskazowek, pokazuja, ze tekst ESRS bywa niejasny i rodzi problemy
interpretacyjne.?” Ponadto wskazniki ESG maja w wigkszosci charakter jako$ciowy, co utrudnia ich
weryfikacje i porownywalno$¢.*

Trzecig grupe stanowig ryzyka zwiazane z kompetencjami, kosztami i danymi. Wérdd barier
wymienia si¢ brak wiedzy o regulacjach, trudnosci w wyliczeniu ryzyka we wlasnej dziatalnosci i
pozyskaniu danych z tafcucha dostaw oraz naklady na rozwigzania technologiczne.*” Dane
wykraczajace poza jednostke sprawozdawcza sa trudne do uzyskania i weryfikacji, co czyni ich

publikacje ryzykowng.’® Czwartym jest greenwashing, czyli selektywne ujawnianie informacji
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wprowadzajace w blad co do rzeczywistego zaangazowania spotki w ochrone $rodowiska.’!
Przeciwdziata¢ mu maja standaryzacja zakresu informacji, mozliwo$¢ weryfikacji oraz sankcje, w tym
odpowiedzialno$¢ karna za nierzetelne dane przewidziana w art. 77-78 ustawy o rachunkowosci.>?
Mozna argumentowal, ze rzetelny i szczegolowo opisany proces oceny istotnosci jest jednym z
warunkoéw ograniczania tego ryzyka, poniewaz pozwala odbiorcom ocenié, dlaczego dane tematy
zostaly uznane za istotne, a inne pominigte.

Stosowanie zasady odbywa si¢ w warunkach zmiennych przepisow. Dyrektywa CSRD zostala
wdrozona do polskiego porzadku prawnego w grudniu 2024 r., a dyrektywa ,,stop-the-clock™ z kwietnia
2025 1. odroczyta o dwa lata raportowanie spolek, ktore mialy rozpoczaé je za 2025r.3° Wedtug
pozniejszych informacji dyrektywa Omnibus I (UE) 2026/470, opublikowana 26 lutego 2026 r.,
ograniczyta zakres CSRD do spoétek zatrudniajgcych ponad 1000 osob i osiagajacych obroty powyzej
450 mln euro.>* Zmiany te zawezajg krag zobowigzanych, ale nie zmieniajg logiki podwdjne;j istotnosci;
tym bardziej wzrasta znaczenie jasnych wytycznych, gdyz niepewnos$¢ prawna utrudnia dostosowanie
sie do przepisow.>
Podsumowanie

Zasada podwojnej istotnosci jest filtrem, ktory wyznacza tre$¢ o§wiadczenia o zrownowazonym
rozwoju, taczac perspektywe wpltywu spotki na otoczenie z perspektywa skutkow finansowych kwestii
ESG. Analiza wykazala, ze jej zastosowanie zmienia zakres raportowanych tematéw i wymusza
opisanie procesu oceny, a zarazem ze wymaga ona nowych kompetencji, w szczegdlnosci w zakresie
oceny istotnosci finansowej. Dalsze doprecyzowanie wytycznych, w tym wspolnych kryteridéw progow
istotnosci, oraz rzetelne dokumentowanie procesu wydaja si¢ warunkami, by zasada realizowata cele

CSRD, tj. wicksza kompletnos¢, porownywalnosc¢ i wiarygodno$¢ informacji.

1.3. Zasada nalezytej starannosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju przestala by¢ dobrowolnym uzupetnieniem
sprawozdan finansowych. Dyrektywa 2022/2464 (CSRD) zastgpita dyrektywe NFRD, ktora nie
okreslata szczegdlowych standardow i1 pozostawiata raportujacym szeroka swobode w doborze

informacji, co prowadzito do danych trudnych do poréwnania i weryfikacji.*® Jej uzupelnieniem sa
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ESRS, przyjete rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2023/2772 i stosowane bezposrednio.®’
Dwa pojecia wyznaczaja logike tego systemu: podwojna istotnos¢, rozstrzygajaca, co raportowac, oraz
nalezyta starannos$¢, okreslajaca, jak spotka identyfikuje i adresuje swoje negatywne oddzialywania.

Nalezyta staranno$¢ bywa traktowana drugoplanowo w stosunku do podwdjnej istotnosci, mimo
ze ESRS wymagaja opisu procesu jej realizacji, a wytyczne praktyczne uznaja jej wynik za podstawe
oceny istotnosci.*®

Wedtug wytycznych dla spotek gietdowych nalezyta staranno$¢ w zakresie zrownowazonego
rozwoju to proces, w ktérym spoétka identyfikuje, zapobiega, tagodzi i rozlicza si¢ z rzeczywistych i
potencjalnych negatywnych oddzialywan na $rodowisko i ludzi w catlym tafcuchu warto$ci.
Oddziatywania te moga by¢ wywotane lub potggowane przez sama spotke, a takze powigzane z jej
produktami, ustugami i relacjami biznesowymi. ESRS 1 szeroko omawia ten proces i wylicza jego
podstawowe elementy, lecz nie naktada szczegdélowych wymogow co do sposobu jego przeprowadzenia.
Odsyta zamiast tego do Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych
OECD dla przedsi¢biorstw wielonarodowych.

Z perspektywy architektury standardow nalezyta staranno$¢ nalezy do wymogow przekrojowych.
Slazynska-Kluczek wskazuje, ze ESRS 2 wymaga m.in. oceny istotnosci wptywu, ryzyk i mozliwosci
oraz przedstawienia procesu nalezytej starannosci, a jego 12 ujawnien dzieli si¢ na cztery obszary:
zarzgdzanie, strategie, zarzadzanie wptywem, ryzykiem i szansami oraz wskazniki i cele.>® Struktura ta
jest tozsama ze strukturg TCFD i ISSB, co ma zapewnia¢ interoperacyjnos$¢ standardow.*

Najpetniejszy opis procesu zawieraja Wytyczne OECD. Definiuja one nalezytg staranno$¢ jako
proces, ktory powinny realizowac przedsiebiorstwa w celu identyfikowania, zapobiegania, tagodzenia i
przejmowania odpowiedzialno$ci za usuwanie rzeczywistych i potencjalnych negatywnych skutkéw
zwigzanych z ich dziataniami, tancuchami dostaw i pozostatymi relacjami biznesowymi.®' Zakres

skutkéw obejmuje prawa czlowieka (w tym prawa pracownicze), srodowisko, tapownictwo i korupcje,
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ujawnianie informacji oraz interesy konsumentow.®* Wytyczne podkreslajg, ze nalezyta staranno$¢ ma
by¢ integralna czgécia podejmowania decyzji i zarzadzania ryzykiem, a jej zakres moze wykracza¢ poza
tradycyjne, oparte na transakcjach procesy typu ,,poznaj swojego kontrahenta” (KYC).%

Elementy nalezytej starannos$ci sa osadzone takze w innych regulacjach. Zgodnie z taksonomia
UE dziatalno$¢ moze zosta¢ uznana za zréwnowazonag Srodowiskowo tylko wtedy, gdy speknia
minimalne gwarancje, czyli standardy dotyczace praw cztowieka i pracowniczych, przeciwdziatania
korupcji, podatkow 1 uczciwej konkurencji. W SFDR elementy te wystepuja w gltéwnych
niekorzystnych skutkach, a uczestnicy rynku finansowego musza ujawnia¢ polityke nalezytej
staranno$ci.** Najdalej idgce obowigzki przewiduje dyrektywa CSDDD (2024/1760), zobowigzujgca
duze przedsiebiorstwa do identyfikacji, oceny i zarzadzania negatywnym wplywem na $Srodowisko i

spoteczefistwo w calym tancuchu wartosci.%

Wedlug wytycznych GPW jest ona zgodna z
miedzynarodowymi standardami, w tym z Wytycznymi ONZ i OECD.®
Zasady stosowania nalezytej starannosci

Wytyczne OECD formuluja zasady, ktére pozwalaja zrozumie¢ charakter tego obowigzku i
odrézni¢ go od formalnej weryfikacji. Po pierwsze, nalezyta starannosc¢ jest oparta na ryzyku: dziatania
powinny by¢ wspotmierne do skali i prawdopodobienstwa negatywnego skutku, a przy ich duzej
warto$ci proces jest bardziej obszerny. Po drugie, moze obejmowac ustalanie priorytetow. Jesli nie
mozna zajac si¢ wszystkimi skutkami jednoczesnie, przedsigbiorstwo ustala kolejnos¢ wedtug skali i
prawdopodobienstwa, a w obszarze praw czlowicka najwazniejszym czynnikiem jest dotkliwos¢,
poniewaz opdzniona reakcja moze utrudni¢ naprawe.’” Po trzecie, proces jest dynamiczny: nie jest
statyczny, lecz ciagly, elastyczny i zawiera mechanizmy informacji zwrotne;.

Po czwarte, nalezyta staranno$¢ nie powoduje przeniesienia obowigzkow. Kazde
przedsiebiorstwo odpowiada za whasne skutki, a gdy sg one bezposrednio zwigzane z jego dziatalnoscia,
produktami lub ustlugami przez relacje biznesowe, powinno wykorzysta¢ swoj wptyw na kontrahenta w
mozliwie najszerszym zakresie. Po piate, proces mozna dostosowa¢ do ograniczen w relacjach
biznesowych, np. przez zapisy umowne czy wspolne inicjatywy branzowe, co jest szczegolnie istotne
dla MSP. Po szoste, opiera si¢ na wspdlpracy z interesariuszami, czyli dwukierunkowej komunikacji
obejmujgcej terminowg wymiane istotnych informacji.®® Wytyczne zastrzegaja, ze opisane dziatania nie

sa wyczerpujaca lista ,,do odhaczenia”, a nie kazde z nich bedzie wlasciwe w kazdej sytuacji.
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Szes¢ krokow procesu wedlug OECD

Proces sktada si¢ z sze$ciu krokéw: (1) wilaczenia zasad odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalno$ci (RBC) w polityki i systemy zarzadzania, (2) identyfikacji i oceny negatywnych skutkdw,
(3) ich wstrzymywania, zapobiegania im i tagodzenia, (4) monitorowania wdrazania i wynikow, (5)
informowania o sposobie postepowania oraz (6) dziatan zaradczych. Kroki te s3 powiagzane wzajemnie
1 nie musza by¢ realizowane w okres$lonej kolejnosci.
4.1. Krok 1: wigczenie w polityki i systemy zarzqdzania

Pierwszy krok obejmuje opracowanie i upowszechnienie polityk wyrazajacych zobowiazania
spotki, ich powiazanie z organami nadzorczymi oraz uwzglednienie oczekiwanh w relacjach z
dostawcami. Wérod dziatan praktycznych wskazano przypisanie nadzoru kierownictwu wyzszego
szczebla, systemy informacyjne rejestrujgce dane o procesie, szkolenia, mechanizmy skargowe oraz
procesy reagowania na nieprzestrzeganie polityki. W relacjach z dostawcami przewidziano m.in. zapisy
w umowach, procesy wstepnej kwalifikacji, a takze analiz¢ wlasnych praktyk zakupowych i zachet
handlowych, ktore mogg utrudnia¢ dostawcom spetianie wymogow.®
4.2. Krok 2: identyfikacja i ocena skutkow

Drugi krok zaczyna si¢ od badania o szerokim zakresie, ktére ma wskazaé obszary dziatalnosci i
relacji biznesowych, gdzie ryzyko jest najbardziej prawdopodobne i najistotniejsze, z uwzglgdnieniem
czynnikow sektorowych, geograficznych, produktowych i korporacyjnych. Nastepnie przeprowadza si¢
coraz glebsze oceny priorytetowych operacji i dostawcow. W przypadku mniej zréznicowanej
dzialalno$ci, zwlaszcza mniejszych przedsigbiorstw, wstepne ustalanie zakresu moze nie by¢
konieczne.”” Istotnym elementem jest ocena zaangazowania przedsiebiorstwa: czy spowodowato
skutek, przyczynito si¢ do niego, czy jest on bezposrednio zwigzany z jego dziatalno$cia przez relacje
biznesowe, od czego zalezy rodzaj reakcji. Wymaga to konsultacji z interesariuszami i osobami, ktérych

prawa mogg zosta¢ naruszone.”'

Wynikiem jest priorytetyzacja skutkow wedlug dotkliwosci i
prawdopodobienstwa.”
4.3. Kroki 3—4: zapobieganie, lagodzenie i monitorowanie

W kroku trzecim przedsigbiorstwo powinno powstrzymaé dziatania, ktéore powoduja lub
wspottworza negatywny skutek, oraz opracowac plany zapobiegania skutkom potencjalnym. Wobec
relacji biznesowych dopuszczalne reakcje obejmuja kontynuacje relacji przy jednoczesnym
ograniczaniu ryzyka, tymczasowe zawieszenie albo, w ostateczno$ci, wycofanie si¢ po nieudanych

probach tagodzenia. Decyzja o zerwaniu relacji powinna uwzglednia¢ potencjalne negatywne skutki

spoteczne i gospodarcze.” Krok czwarty to okresowe przeglady lub audyty wynikow, oceny partnerow
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biznesowych, konsultowanie 0sob dotknietych oraz identyfikacja skutkdw pominigtych w poprzednich

procesach.”

4.4. Kroki 5-6: komunikacja i dzialania zaradcze

Krok piaty dotyczy informowania, czyli publikowania istotnych informacji o procesach i

dzialaniach, m.in. w raportach zrownowazonego rozwoju: polityk, zidentyfikowanych obszaréw

znaczacych ryzyk, kryteriow priorytetyzacji, podjetych dziatan, mechanizmdéw monitorowania i dziatan

zaradczych.” To wlasnie ten krok styka sie bezposrednio z obowigzkami ujawnieniowymi ESRS. Krok

szOsty wymaga zapewnienia naprawy skutkow, ktére przedsigbiorstwo spowodowato lub do ktérych sie

przyczynito. Zado$¢uczynienie ma by¢ proporcjonalne do skali skutku i moze przybiera¢ rézne formy,

np. przeprosin, rehabilitacji lub rekompensaty.’®

Nalezyta staranno$¢ w ESRS: elementy i ujawnienia

Wytyczne GPW przedstawiaja podstawowe elementy procesu nalezytej starannosci w ESRS i

przypisuja im ujawnienia (tabela 1). Dodatkowo, zgodnie z wymogiem GOV-4, podejscie spotki do

nalezytej staranno$ci musi zosta¢ opisane w o$wiadczeniu dotyczgcym nalezytej staranno$ci.”’

Tabela 1 Elementy procesu nalezytej starannosci w ESRS i powigzane ujawnienia

Element procesu

Powigzane ujawnienia ESRS

0. Wiaczenie w tad korporacyjny, strategi¢ i

model biznesowy

ESRS 2: GOV-2, GOV-3, SBM-3

1. Wspolpraca z interesariuszami

ESRS 2: GOV-2, SBM-2, IRO-1, MDR-P oraz

standardy tematyczne

2. Identyfikacja 1 ocena negatywnych

oddzialywan

ESRS 2: IRO-1, SBM-3

3. Dziatania zapobiegawcze

ESRS 2: MDR-A oraz standardy tematyczne

4. Monitorowanie skutecznosci i komunikacja

ESRS 2: MDR-M, MDR-T oraz standardy tematyczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Steward Redqueen (2024, s. 34).

Poréwnanie z szeScioma krokami OECD (tabela 2) pokazuje zbieznos¢, ale i réznice w akcentach.

W schemacie wytycznych GPW nie wyodrebniono osobnego kroku dziatan zaradczych, a wspolpraca z

interesariuszami zostata potraktowana jako element przekrojowy. Zbiezno$¢ z OECD wynika wprost z

tego, ze ESRS oparto na dokumentach migdzynarodowych.

74 OECD (2022, s. 33).
7> OECD (2022, s. 34).
¢ OECD (2022, s. 35).
7 Steward Redqueen (2024, s. 34-35).




Tabela 2 Kroki OECD a elementy nalezytej starannosci w ESRS (ujgcie porownawcze)

Krok OECD

Odpowiednik w ESRS

Gléwne ujawnienia

1. Wlaczenie w polityki i

systemy

Element 0

GOV-2, GOV-3, SBM-3

2. Identyfikacja i ocena skutkow

Element 2 (oraz 1)

IRO-1, SBM-3

3. Zapobieganie i fagodzenie Element 3 MDR-A, standardy tematyczne

4. Monitorowanie Element 4 MDR-M, MDR-T

5. Informowanie Element 4 (komunikacja) Oswiadczenie 0 nalezytej
starannosci (GOV-4)

6. Dziatania zaradcze Brak odrebnego elementu w

schemacie GPW

Standardy tematyczne

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie OECD (2022) oraz Steward Redqueen (2024).
Relacja do podwojnej istotnosci

Nalezyta starannos$¢ i podwojna istotnos¢ sg powiazane funkcjonalnie. Zgodnie z wytycznymi
wynik procesu nalezytej staranno$ci powinien postuzy¢ do oceny istotnosci w spotce.”® Odzwierciedla
to wymog IRO-1 z ESRS 2, ktory zaklada, ze opis procesu identyfikacji, oceny, priorytetyzacji i
monitorowania wplywow jest ,informowany” przez proces nalezytej staranno$ci, w tym przez
konsultacje z dotknietymi interesariuszami i ekspertami zewnetrznymi.”” Szalacha podkresla, ze
zaangazowanie interesariuszy jest centralnym elementem zaréwno oceny istotnosci, jak i nalezytej
starannos$ci.®

Kryteria oceny wplywu w ESRS (skala, zakres, nieodwracalno$¢ i prawdopodobiefistwo) sa
zbiezne z logika priorytetyzacji OECD, w ktorej o kolejnosci dziatan decyduja skala i
prawdopodobienstwo skutku.?! Z tego wzgledu nalezyta staranno$¢ wspiera przede wszystkim istotno$¢
wplywu, natomiast istotnos$¢ finansowa opiera si¢ na odrebnych kryteriach: prawdopodobienstwie i skali
skutkéw dla rozwoju, sytuacji finansowej, wynikow, przepltywow pienieznych, dostepu do finansowania
i kosztu kapitatu.®? W praktyce oba procesy powinny by¢ prowadzone spdjnie. Dobrze udokumentowana
nalezyta staranno$¢ dostarcza materiatu do oceny istotnosci, a ta z kolei uzasadnia, ktére negatywne

oddzialywania wymagajg ujawnien szczegotowych w standardach tematycznych.

78 Steward Redqueen (2024, s. 34).

79 Szalacha, P. (2024). Double materiality implementation and its impact on sustainability reporting: Findings from
Polish early adopter  reports. Zeszyty 48(4), 133-154.
https://doi.org/10.5604/01.3001.0054.8692 (s. 139).

80 Szalacha (2024, s. 138).
81 Szalacha (2024, s. 137-138); OECD (2022, s. 17).
82 Szalacha (2024, s. 138).
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Dynamika regulacyjna: CSRD, CSDDD i pakiety upraszczajace

Stosowanie ESRS i CSDDD odbywa si¢ w warunkach niestabilnych przepisow. CSRD wdrozono
do polskiego porzadku prawnego w grudniu 2024 r., a dyrektywa ,,stop-the-clock” z kwietnia 2025 r.
odroczyta o dwa lata raportowanie spotek, ktore miaty rozpocza¢ je za 2025 1.3 Autorzy wskazujg, ze
kolejne pakiety, Omnibus I i I, zmieniajg zakres podmiotowy i przedmiotowy CSRD, co powoduje brak
pewnosci prawnej i utrudnia dostosowanie si¢ przedsigbiorcow.®*

Wytyczne GPW i artykut Kostecka-Jurczyk i Marak podaja, ze CSDDD obejmie spotki
zatrudniajgce ponad 1000 pracownikow i osiggajace obroty powyzej 450 miln euro.’ Wedlug
pozniejszych komentarzy dyrektywa Omnibus 1 podniosta progi dla CSDDD do ponad 5000
pracownikéw i 1,5 mld euro obrotu, a dla CSRD do ponad 1000 pracownikéw i 450 miln euro.®
Zawezenie kregu zobowigzanych nie zmienia jednak istoty procesu opisanego w Wytycznych OECD,
ktoére maja zastosowanie niezaleznie od progow. Dla przedsi¢biorstw spoza zakresu przepisow, ale
bedacych elementem tancucha wartosci podmiotéw raportujacych, nalezyta staranno$¢ pozostaje wigc
standardem, ktorego oczekujg kontrahenci.

Weryfikowalnos$¢ i atestacja

CSRD wprowadza wymog atestacji informacji o zréOwnowazonym rozwoju ha poziomie
ograniczonej pewnos$ci, a w przysztosci moze by¢ wymagana atestacja dajaca wystarczajacg pewnosc.
Zakres atestacji obejmuje m.in. przeprowadzenie procesu identyfikacji istotnych informacji wedtug
zasady podwojnej istotno$ci.?” Aby spetni¢ te wymogi, spotki musza wprowadzié jasng Sciezke audytu
oraz dokumentacje procesow i kontroli uzasadniajgcych ujawnienia.® Dla nalezytej staranno$ci oznacza
to, ze sama deklaracja o prowadzeniu procesu jest niewystarczajaca. Konieczne jest utrzymywanie
dowodow: rejestrow skutkow, protokotow konsultacji z interesariuszami, zapisoOw decyzji kierownictwa
1 wynikoéw monitoringu. Kostecka-Jurczyk i Marak zwracajg uwage, ze w Polsce przewidziano
odpowiedzialno§¢ karng za zawarcie nierzetelnych danych w sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju (art. 77 i 78 ustawy o rachunkowosci), a uyymowanie informacji w ustrukturyzowanym formacie
elektronicznym ma utatwia¢ ich weryfikacje.* Weryfikowalno$¢ ma tez wymiar prewencyjny wobec
zjawiska greenwashingu, czyli selektywnego ujawniania informacji wprowadzajacego w blad co do

rzeczywistego zaangazowania w ochrone srodowiska.*

83 Kostecka-Jurczyk i Marak (2025, s. 137-138).
84 Kostecka-Jurczyk i Marak (2025, s. 145).
85 Steward Redqueen (2024, s. 27); Kostecka-Jurczyk i Marak (2025, s. 144).

8 Tanso (2026). EU sustainability Omnibus 1 finally adopted by the Council — what this means for CSRD &

CSDDD. https://www.tanso.de/en/news/eu-omnibus-i-finally-adopted-by-the-council-what-this-means-for-csrd-
csddd.

87 Steward Redqueen (2024, s. 41-42).

88 Steward Redqueen (2024, s. 42).

89 Kostecka-Jurczyk i Marak (2025, s. 138, 140).
90 Kostecka-Jurczyk i Marak (2025, s. 139-140).



1.2.2. Nalezyta staranno$¢ w prawie podatkowym
Pojecie i brak definicji ustawowej

Polskie piSmiennictwo podatkowe dostarcza materiatu poréwnawczego, poniewaz spdr o
standard starannosci toczy si¢ tam od lat. Kodeks cywilny okresla staranno$¢ jako staranno$¢ ,,ogolnie
wymagang w stosunkach danego rodzaju”, co ma stanowi¢ obiektywny miernik zachowania dhuznika.”!
W VAT pojecie nalezytej staranno$ci nie ma jednak podstawy normatywnej ani w dyrektywie
2006/112/WE, ani w ustawie, a doktryna rozumie je jako zespol dzialan podejmowanych przez

podatnika w celu wykazania, ze dziatal w dobrej wierze.*?

Organy podatkowe positkuja sie
orzecznictwem TSUE, z ktorego wynika, ze o utracie prawa do odliczenia decyduje ustalenie na
podstawie obiektywnych przestanek, ze podatnik wiedziat lub powinien byl wiedzie¢ o udziale w
oszustwie.”

Kryteria, cigZar dowodu i dokumentowanie

Metodyka Ministerstwa Finanséw okresla okoliczno$ci oceny dochowania starannosci przez
nabywcow towarow: kryteria formalne (m.in. rejestracja kontrahenta, status czynnego podatnika VAT,
wpis do wykazu podmiotéw wykreslonych, koncesje, umocowanie osdb) oraz kryteria transakcyjne,
takie jak brak ryzyka gospodarczego, ptatnos¢ gotowka, rozbiezno$¢ ceny od rynkowej, nietypowy
profil towaréw, watpliwy adres siedziby czy brak umowy.”* Katalog nie jest zamkniety, a niepodjecie
wskazanych dziatan nie powoduje automatycznie utraty prawa do odliczenia; podatnik moze
wykazywac¢ staranno$¢ w dowolny inny sposob. Przy kontynuacji wspotpracy najwazniejsza jest zmiana
zasad wspolpracy bez uzasadnienia ekonomicznego.”

Znaczenie ma takze rozklad cigzaru dowodu. Dubiel przywoluje orzecznictwo TSUE, wedtug
ktorego cigezar wykazania spetnienia warunkéw prawa do odliczenia spoczywa na wnioskujacym, a
organ moze odméwic odliczenia, tylko gdy wykaze na podstawie obiektywnych dowodow, ze podatnik
wiedzial lub powinien byt wiedzie¢ o oszustwie.”® Jesli okolicznosci transakeji nie budzg watpliwosci,
nie trzeba podejmowac¢ dodatkowych dziatan, natomiast gdy budza watpliwosci, podatnik musi podjac¢
wszelkie dziatania, jakich mozna od niego w sposob uzasadniony oczekiwaé.”” Z orzecznictwa polskich

sadéw administracyjnych Naskret wyprowadza liste okoliczno$ci wskazujacych na brak starannosci,

91 Naskret, A. (2025). Standard nalezytej starannosci na gruncie podatku od wartosci dodanej. Doradztwo
Podatkowe — Biuletyn Instytutu Studiow Podatkowych, 12, 69—74. https://doi.org/10.5604/01.3001.0055.5477 (s.
70).

92 Naskret (2025, s. 69).

93 Dubiel, N. (2018). Nalezyta staranno$é, dobra wiara w postgpowaniu kontrolnym przed urzedem skarbowym a

prawo do odliczenia nadwyzki podatku naliczonego. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, 377,20-30. (s. 23-26).

94 Ministerstwo Finansow. (b.d.). Metodyka w zakresie oceny dochowania nalezytej starannosci przez nabywcow
towarow w transakcjach krajowych. (s. 3-9).

9 Ministerstwo Finansow (b.d., s. 2, 9—11).

% Dubiel (2018, s. 25).

97 Dubiel (2018, s. 28).



m.in. brak zaplecza, platnosci wylacznie gotéwkowe, brak dokumentoéw potwierdzajacych dostawe oraz
niezweryfikowanie kontrahenta w KRS, i wskazuje, ze nawet bez wprost okreslonych wymogow
dokumentacyjnych podatnik musi by¢ w stanie wykaza¢, ze transakcje faktycznie si¢ odbyly.”®

Raport Grant Thornton pokazuje skale zjawiska: w latach 2018-2022 (do IIT kwartatlu) kryterium
nalezytej staranno$ci przywotano w 3147 interpretacjach indywidualnych, w tym 1279 dotyczacych
CIT, 903 VAT i 868 PIT, a odrebng grupe stanowity interpretacje dotyczace podatku u zrodta.” Autorzy
raportu wigza wzrost znaczenia kryterium ze zmianami legislacyjnymi i uznaja wdrozenie procedur
nalezytej staranno$ci za najlepszg lini¢ obrony przed zarzutami organow.'”’ Naskret wskazuje zas$, ze
brak ustawowych kryteriow rodzi nieréwnowage stron i ryzyko pozbawienia prawa do odliczenia bez
podstawy prawnej, dlatego postuluje m.in. regulacje ustawowa, wytyczne branzowe, narzedzia cyfrowe
do weryfikacji kontrahentow i konsultacje spoteczne.!® W 2024 r. wykryto 291 633 nierzetelnych faktur
VAT, co ttumaczy presje na zaostrzanie oczekiwan.!'*

Tabela 3 Nalezyta staranno$¢ w ESRS a w prawie podatkowym (VAT)

Cecha ESRS i Wytyczne OECD VAT (Metodyka MF, orzecznictwo)

Przedmiot Negatywne oddziatywania na ludzi i|Ryzyko  udzialu ~w  oszustwie
srodowisko podatkowym

Cel Zapobieganie skutkom, tagodzenie, | Zabezpieczenie prawa do odliczenia

naprawa, rozliczalno$¢

Charakter Systemowy, oparty na ryzyku, ciagly | Oceniany ex post, na tle okolicznosci
transakcji
Wzorzec Wytyczne  migdzynarodowe,  bez | Brak definicji ustawowej, otwarty
wyczerpujacej listy katalog okolicznosci

Rola dokumentacji | Sciezka audytu, ujawnienia, atestacja | Dowéd wykazania starannosci

Zrédlo. Opracowanie wlasne na podstawie OECD (2022), Steward Redqueen (2024).

Starannos¢ podatkowa dotyczy weryfikacji kontrahenta w interesie wtasnego prawa do odliczenia
i jest oceniana po fakcie, natomiast staranno$¢ w ESRS ma charakter systemowy, a jej przedmiotem sg
skutki dla ludzi i sSrodowiska, nie ryzyko podatkowe spotki. Wytyczne OECD wprost odrdzniajg ja od

procesow KYC.'” Poroéwnanie ma wigc charakter analogii, ale wnioski sg podobne: w obu systemach

98 Naskret (2025, s. 71-72).

9 Grant Thornton. (2022). Nalezyta starannosé coraz wazniejsza: Kryterium nalezytej starannosci w podatkowych
interpretacjach indywidualnych w latach 2018-2022. (s. 3-4).

190 Grant Thornton (2022, s. 8, 11).

197 Naskret (2025, s. 72-73).

192 Naskret (2025, s. 69).

193 OECD (2022, 5. 16).



brak sztywnego wzorca przenosi ocen¢ na proces i jego udokumentowanie, a wytyczne i narzedzia
cyfrowe ograniczaja niepewnos¢.
11. Podsumowanie

Nalezyta staranno$¢ w ESRS jest procesem systemowym, opartym na ryzyku i ciagtym, ktory
wywodzi si¢ z Wytycznych OECD i ONZ. Zasila oceng istotnosci wptywu, wyznacza zakres ujawnien
o zarzadzaniu wptywami i jest wzmacniany przez CSDDD, taksonomig¢ i SFDR. Jej skutecznos¢ zalezy
od proporcjonalno$ci do ryzyka, zaangazowania interesariuszy, ciaglosci oraz mozliwo$ci
zweryfikowania dziatan. Gtowne trudnos$ci to niejednoznaczno$¢ wytycznych, dostepnos¢ danych z
fancucha wartosci i kompetencje, a dotychczasowe doswiadczenia polskich spotek pokazujg luki w
opisie procesu.

Poréwnanie z prawem podatkowym potwierdza, ze bez sztywnego wzorca o ocenie decyduje
proces i jego udokumentowanie, a ryzyko niepewno$ci ograniczajg wytyczne, narzedzia cyfrowe i
konsultacje. Wnioski opieraja si¢ na ograniczonym zestawie materialow, w tym jednym badaniu
empirycznym oraz zrodlach, ktére mogty ulec dezaktualizacji w zwigzku z pakietami upraszczajagcymi.
Dalsze badania powinny obejmowac analiz¢ raportow spotek po wejsciu w zycie obowiazku, ze
szczegblnym uwzglednieniem ujawnien GOV-4 i IRO-1 oraz skutkéow Omnibus I dla zakresu
stosowania standardow.

1.3. Podejscie oparte na lancuchu wartosci

Jedna z zasad, na ktorych opiera si¢ architektura Europejskich Standardow Sprawozdawczosci
w zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), jest wyjscie poza granice prawne jednostki raportujacej
1 objecie sprawozdawczoscig jej tancucha warto$ci. Obowigzek stosowania ESRS wynika z dyrektywy
CSRD, zgodnie z ktorg informacje o zrownowazonym rozwoju, udostgpniane klientom i inwestorom,
majg by¢ sporzadzane wedlug standardow przyjetych przez Komisje Europejska w drodze aktow
delegowanych'™. Zasada fancucha warto$ci zostala ujeta w standardzie ogdlnym ESRS 1, ktory nie
formutuje jeszcze konkretnych wymogow ujawnien, lecz wyznacza ramy koncepcyjne raportowania —
obejmujace m.in. jako$ciowe cechy informacji, podwodjna istotno$¢, tancuch warto$ci i nalezyta

staranno$¢!%®, W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorstwo raportuje nie tylko kwestie zwigzane $cisle z

1%4Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy
2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
(2022). Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 322, 15-80; zob. tez Slazyriska-Kluczek, D. (2024). Regulacje
ESG jako element ujednolicania raportowania kwestii ESG przez przedsigbiorstwa ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymogoéw wprowadzonych przez ESRS. Nauki Ekonomiczne, 39, 67-84, s. 75.
https://doi.org/10.19251/ne/2024.39(4)

1058lazyniska-Kluczek, 2024, s. 78.



wlasng dziatalnoscia, lecz takze ocenia wpltyw swoich dostawcow i odbiorcéw na czynniki
srodowiskowe, spoleczne i tadu korporacyjnego'®.

Podejécie to nie powstalo w prozni. Lancuch wartosci od kilkudziesieciu lat nalezy do
podstawowych narzedzi nauk o zarzadzaniu, a jego przeniesienie na grunt sprawozdawczosci
zrOwnowazonego rozwoju wymaga zrozumienia zarowno klasycznego, ekonomicznego ujecia tej
kategorii, jak 1 znaczenia, jakie nadat jej europejski prawodaweca.

Teoretyczne podstawy koncepcji lancucha wartosci

W literaturze przedmiotu fancuch wartosci (value chain) definiowany jest jako uporzadkowany
ciag funkcji generujagcych wartos$¢ produktu, przy czym wartos¢ ta jest okre$lana przez relacje rynkowe
miedzy firmg a nabywcg!”’. Jest to zarazem cigg powigzanych ze sobg — szeregowo lub réwnolegle —
faz procesu zarzadzania i procesow wykonawczych, odnoszacy si¢ do okreslonego sektora dziatalno$ci

przedsiebiorstwa lub szerszego ukladu kooperacyjnego!'®

. Model tancucha wartosci zaproponowat w
1985 r. MLE. Porter, wyodrebniajac dziatania podstawowe (logistyke wewnetrzna, dziatania operacyjne,
logistyke zewngtrzng, marketing i sprzedaz oraz serwis) i dziatania pomocnicze (infrastrukturg firmy,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, rozw¢j technologii 1 zaopatrzenie), ktorych tacznym rezultatem jest
marza'®.

Istotne jest to, ze kazde przedsigbiorstwo tworzy wlasny, wewngtrzny lancuch wartosci, a
jednoczesnie stanowi jedno z ogniw szerszego systemu warto$ci, obejmujacego tancuchy dostawcow,
poddostawcow, kooperantow, dystrybutorow i klientdéw. Najprostszy tancuch obejmuje dostawcow,
producentow i klientéw, natomiast tancuch rozbudowany uwzglednia réwniez ,,dostawcow
dostawcow”, ,klientow klientow” oraz firmy §wiadczace ushugi pozostalym uczestnikom. Podstawa
przewagi konkurencyjnej jest przy tym zrozumienie catego sektora, a nie wylacznie tej czesci systemu
warto$ci, w ktorej przedsiebiorstwo bezposrednio uczestniczy!''?.

Analiza poszczego6lnych ogniw tancucha pozwala wskaza¢ miejsca, w ktoérych warto$¢ powstaje
W najwyzszym stopniu, oraz te, w ktorych dochodzi do strat'!'!. Precyzyjne okre$lenie struktury tancucha
jest jednak w praktyce trudne, poniewaz ma ona charakter dynamiczny: przedsiebiorstwo moze
uczestniczy¢ w kilku tancuchach jednoczes$nie, pelniac w nich odmienne role (koordynatora, integratora

lub specjalisty), a jego granice stajg si¢ coraz bardziej ptynne wraz z zaciesnianiem relacji

1083|azyriska-Kluczek, 2024, s. 77.

107\Walas-Trebacz, J. (2013). Analiza proceséw ksztattujacych taricuch wartosci przedsiebiorstwa. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 922, 5-26, s. 8.

1083tabryta, 2007, s. 165, za: Walas-Trebacz, 2013, s. 8.

09porter, 20086, s. 65, za: Walas-Trebacz, 2013, s. 8-9.

M0Anisiewicz, U., Wotowiec, T., Marczuk, M., Cichorzewska, M. (2023). Corporate social responsibility in

relation to the economic dimension of socio-economic policy. Journal of Modern Science, 54(5), 226-252.
https://doi.org/10.13166/jms/176182.

"Walas-Trebacz, 2013, s. 12.



partnerskich''?. Juz w klasycznym ujeciu podkresla sie, ze na warto$¢ dodang wptywajg takze procesy
zachodzace w tancuchach dostawcow, kooperantow i odbiorcow!'3. To spostrzezenie stanowi naturalny
pomost do rozwigzan przyjetych w ESRS.

Lancuch wartosci w ujeciu ESRS

ESRS przejmuja logike tancucha wartosci, lecz zmieniaja cel jego analizy. Zamiast
poszukiwania zrédel marzy i przewagi konkurencyjnej chodzi o identyfikacje wplywdow, ryzyk i szans
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem. Zgodnie z definicja zawartg w standardach fancuch wartosci
obejmuje peten zakres dziatan, zasobow 1 powiazah zwigzanych z modelem biznesowym
przedsigbiorstwa oraz otoczeniem, w ktérym ono dziala — od koncepcji produktu lub ustugi, przez jego
dostawe i konsumpcje, az po koniec cyklu zycia''*. Mieszczg si¢ w nim zaréwno podmioty
uczestniczace bezposrednio w dzialalno$ci jednostki (np. zasoby ludzkie), jak i te zwigzane z
zaopatrzeniem, marketingiem i kanatami dystrybucji, a takze sposob finansowania oraz geograficzne,
geopolityczne i regulacyjne otoczenie przedsigbiorstwa''’.

ESRS rozrézniajg przy tym gérny nurt tancucha wartosci (upstream), obejmujacy podmioty
dostarczajace produkty i uslugi wykorzystywane do wytwarzania produktow i1 ustug jednostki, oraz
dolny nurt (downstream), obejmujacy podmioty otrzymujace produkty i ustugi przedsi¢biorstwa, takie
jak dystrybutorzy i klienci. W dziatalno$ci jednego przedsigbiorstva mozna przy tym wyr6znic¢ nie
jeden, lecz kilka fancuchdéw wartosci!'® — co pozostaje w petnej zgodnosci z dorobkiem nauk o
zarzadzaniu. Oswiadczenie dotyczace zrownowazonego rozwoju sporzadza si¢ dla tej samej jednostki
sprawozdawczej co sprawozdanie finansowe, jednak rozszerza si¢ je o informacje dotyczace istotnych
wplywow, ryzyk i szans zwigzanych z bezposrednimi i posrednimi relacjami biznesowymi w fancuchu
wartosci. Rozszerzenie to nie oznacza obowiazku raportowania o kazdym kontrahencie, lecz o tych
elementach tancucha, ktore okazaly sie istotne w ocenie istotno$ci''”. Réznice miedzy obydwoma

ujeciami zestawiono w tabeli 1.

"2\Walas-Trebacz, 2013, s. 12-13.
"3Walas-Trebacz, 2013, s. 7.
M48lazyniska-Kluczek, 2024, s. 77-78.

18Slazynska-Kluczek, 2024, s. 78.

117Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie
zréownowazonego rozwoju. (2023). Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 2023/2772, zatacznik |, ESRS 1,
rozdz. 5.



Tabela 1. Lancuch wartos$ci w ujeciu klasycznym i w ujeciu ESRS

Kryterium Ujecie klasyczne (M.E. Porter) Ujecie ESRS

Cel analizy Identyfikacja  zrodet  wartosci | Identyfikacja istotnych wpltywow,
dodanej i przewagi konkurencyjnej | ryzyk 1 szans zwigzanych ze

zrOwWnowazonym rozwojem

Granice Przede wszystkim  wewngtrzny | Dziatalno$¢ wlasna oraz gorny i
lancuch przedsigbiorstwa, osadzony | dolny nurt tancucha — w zakresie, w

w systemie wartosci sektora jakim kwestie sa istotne

Kluczowi uczestnicy | Dostawcy, poddostawcy, | Dostawcy, pracownicy w tancuchu

kooperanci, dystrybutorzy, klienci warto$ci, dystrybutorzy, konsumenci

i uzytkownicy koncowi,
spotecznosci
Horyzont Od projektowania do sprzedazy i | Od pozyskania surowcow do
serwisu konsumpcji i konca cyklu zycia
produktu
Miary Koszty, marza, skuteczno$¢ i | Wskazniki ESRS i wskazniki wtasne
efektywnos¢ procesow jednostki (np. emisje zakresu 3,

warunki pracy u dostawcow)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Walas-Trebacz (2013, s. 7—13); Slazynska-Kluczek (2024,
s. 76-80).
Lancuch wartoSci a zasada podwojnej istotnosci
Podejscie oparte na tancuchu wartosci jest nierozerwalnie zwigzane z zasada podwojnej

istotno$ci. Istotno$¢ wpltywu polega na mozliwosci powigzania jednostki z negatywnym lub
pozytywnym oddziatywaniem na $rodowisko i spoleczenstwo nie tylko poprzez dzialalnosé
bezposrednia, lecz takze poprzez jej tancuch wartosci. Ocena wptywu opiera si¢ na jego skali, zakresie,
nieodwracalnym charakterze oraz prawdopodobiefistwie wystgpienia!'®. Z kolei istotno$¢ finansowa
obejmuje ryzyka i szanse oddziatujace na sytuacje finansowa spotki i jej wyniki — w tym te, ktore
wynikajg z zaleznosci od zasobow 1 partneréw w tancuchu, np. zaklocen w dostawach surowcow.

Konsekwencje tego podejscia wida¢ w standardach tematycznych. ESRS S2 | Pracownicy w
fancuchu warto$ci” wymaga wskazania warunkow pracy osob zatrudnionych w fancuchu dostaw, w tym
bezpieczenstwa zatrudnienia, czasu pracy, pracy dzieci i warunkow sanitarnych, a ESRS S3 1 S4 dotycza

odpowiednio spolecznosci dotknigtych dzialalno$cig jednostki oraz konsumentéw i uzytkownikow

"83lazyniska-Kluczek, 2024, s. 76-77.
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koncowych, a wigc w duzej mierze dolnego nurtu tancucha'””. W obszarze srodowiskowym najbardziej

wyrazistym przyktadem jest obowiazek ujawniania emisji gazéw cieplarnianych zakresu 3, czyli emisji
powstajacych w tancuchu warto$ci poza bezposrednig kontrolg jednostki'2.

Podejscie oparte na tancuchu warto$ci jest jednym z najbardziej wymagajacych elementéw ESRS.
Zakres o$wiadczenia powinien by¢ zgodny z zakresem sprawozdan finansowych, ale rozszerzony o
istotne wplywy, ryzyka i mozliwos$ci zwigzane z relacjami biznesowymi w tancuchu wartos$ci, zarowno
poprzedzajacym (np. dostawcy), jak i nastepczym (np. dystrybutorzy, klienci). Nie oznacza to
obowiazku raportowania o wszystkich podmiotach, lecz jedynie o informacjach istotnych.'?' Slazynska-
Kluczek zauwaza, ze spotka moze wyrdzni¢ nie jeden, lecz kilka faficuchow warto$ci.'??

Pozyskanie informacji od partneréw bywa trudne, ESRS 1 przewiduje przepisy przejsciowe:
przez pierwsze trzy lata raportowania spotka moze by¢ zwolniona z raportowania informacji o tancuchu
wartos$ci, jesli nie sa dostgpne, ale powinna wyjasni¢ podjete dziatania, powody braku danych i plany
ich uzyskania. Dopuszczalne jest szacowanie na podstawie zrodet posrednich, takich jak dane
usrednione dla sektora.'”* Problem dostepnosci danych potwierdza literatura: wérod wyzwan
zarzadzania ryzykiem ESG wskazuje si¢ brak rozwigzan do oceny ryzyka we wtasnej dziatalno$ci oraz
trudno$¢ pozyskania podobnych danych w taficuchu dostaw.!?* Kostecka-Jurczyk i Marak dodajg, ze
dane wykraczajace poza jednostke sprawozdawcza stanowig wyzwanie ze wzgledu na trudnos$ci
zaro6wno z ich pozyskaniem, jak i weryfikacja, co czyni ich publikacje ryzykowng.'?

W kontekscie OECD problem ten wymaga rozrdznienia sytuacji, w ktorych przedsi¢biorstwo
samo powoduje skutek, od takich, w ktorych skutek jest jedynie powiazany z jego relacjami
biznesowymi. W drugim przypadku oczekuje si¢ wykorzystania sity oddziatywania i wspolpracy z
dostawcami, a nie przejecia catej odpowiedzialnosci za ich dziatania.'*® Rozwigzania te sg szczegolnie
wazne dla mniejszych podmiotow, ktore moga nie mie¢ wystarczajacej sity rynkowej, by samodzielnie

wplywaé na kontrahentow.

"98lazyriska-Kluczek, 2024, s. 80.

12%Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, 2023, zatacznik |, ESRS E1, wymdg ujawniania E1-
6.

121 Steward Redqueen (2024, s. 36).

122 §lazynska-Kluczek (2024, s. 78).

123 Wojcik-Jurkiewicz M. (2020). Raportowanie niefinansowe bankow z perspektywy spotecznie odpowiedzialnej
— przyktady z WIG-ESG, Nr 108 (164), 2020, s. 207—228, http://dx.doi.org/10.5604/01.3001.0014.3603 .

124 Slazynska-Kluczek (2024, s. 71).

125 K ostecka-Jurczyk i Marak (2025, s. 144).

126 OECD (2022, s. 18-19).



Wyzwania praktyczne i rola analizy procesowe;j

Objecie raportowaniem podmiotéw, nad ktdrymi jednostka nie sprawuje kontroli, jest jednym z
najtrudniejszych elementow wdrazania ESRS. Wérdd wyzwan zarzadzania ryzykiem ESG wskazuje si¢
m.in. brak rozwigzan pozwalajacych na wyliczenie i ocene ryzyka, np. emisji CO2, w odniesieniu do
wlasnej dziatalnoéci, a takze trudno$¢ pozyskania podobnych danych w zakresie tancucha dostaw!?’.
Standardy cze$ciowo odpowiadajg na ten problem: jezeli jednostka mimo podjecia rozsadnych staran
nie jest w stanie zgromadzi¢ danych od partneréw, moze poshuzy¢ sie szacunkami opartymi na
racjonalnych i mozliwych do uzasadnienia informacjach, takich jak §rednie sektorowe i dane zastepcze.
Ponadto przez pierwsze trzy lata stosowania ESRS jednostka, ktéra nie dysponuje wszystkimi
informacjami o tancuchu wartosci, wyjasnia podjete starania, przyczyny braku danych oraz plany ich
pozyskania'?®. NiejasnoSci interpretacyjne sktonity EFRAG do opracowania wytycznych
wdrozeniowych IG 2 poswigconych tancuchowi wartosci; maja one jednak charakter niewigzacych
wskazowek!'?.

Pomocne w identyfikacji punktow styku z partnerami moze by¢ dorobek analizy procesowej.
Obejmuje ona identyfikacje 1 hierarchizacje proceséw, okreslenie ich roli w tworzeniu wartosci dodane;j,
pomiar i oceng rezultatdw oraz doskonalenie proceséw, a karta opisu procesu wskazuje m.in. jego

glownych uczestnikow — w tym klientow, dostawcow i przewoznikow !

. Taka mapa proceséw pozwala
ustali¢, w ktorych ogniwach powstajg potencjalnie istotne wplywy i skad nalezy pozyskiwac dane.
Stosowane w analizie procesowe]j finansowe i niefinansowe mierniki skutecznosci i efektywnosci'®!
moga zosta¢ uzupelione o wskazniki ESG, co utatwia powigzanie sprawozdawczos$ci z codziennym
zarzadzaniem.

Podsumowujac, podejscie oparte na tancuchu wartosci przenosi na grunt sprawozdawczo$ci
ugruntowang w naukach o zarzadzaniu koncepcj¢, nadajac jej nowy cel. Obowiazek oceny podwojnej
istotnosci w odniesieniu do catego tancucha — u dostawcow, odbiorcow i uzytkownikow koncowych —
sprzyja ujednoliceniu podej$cia do kwestii ESG, zwigksza przejrzystos¢ tancuchow dostaw i

porownywalnos¢ raportow, a jednostki dotychczas pomijajace te zagadnienia zmusza do sporzadzenia

stosownych ujawnief!*2,

27Slazyfska-Kluczek, 2024, s. 71.

128Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, 2023, zatacznik I, ESRS 1, rozdz. 5 oraz pkt 10.2.
1298lazyniska-Kluczek, 2024, s. 76.

13%Walas-Trebacz, 2013, s. 13-16; autorka opiera sie na: Biazzo i Bernardi, 2003, s. 154-156.
3Walas-Trebacz, 2013, s. 18-20.

1328lazyniska-Kluczek, 2024, s. 78, 81.
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ROZDZIAL 2 Standardy przekrojowe (ESRS 1, ESRS 2) i ich raportowanie

2.1 Informacje ogolne na temat Europejskich Standardow Raportowania
Zrownowazonego Rozwoju

2.1.1. Rola standardow przekrojowych w systemie ESRS

Standardy przekrojowe nie okreslaja katalogu zagadnien Srodowiskowych, spotecznych ani
dotyczacych tadu korporacyjnego, ktore przedsiebiorstwo powinno raportowac. Ich funkcja jest
zbudowanie wspolnej architektury sprawozdania zrOwnowazonego rozwoju oraz zapewnienie,
aby informacje prezentowane w poszczegdlnych czg¢sciach raportu tworzyty spojny obraz
sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa.!3* W konsekwencji ESRS (European Sustainability
Reporting Standards -ESRS) 1 1 ESRS 2 nalezy interpretowac nie jako zbior odrgbnych
obowigzkéw informacyjnych, lecz jako standard okreslajacy logike catego procesu
raportowania.'>*

Najczestszym bledem przedsigbiorstw przygotowujacych pierwszy raport zgodny z ESRS jest
traktowanie poszczegolnych standardow jako niezaleznych modutéw sprawozdawczych.
Prowadzi to do sytuacji, w ktérej informacje dotyczace emisji gazow cieplarnianych,
zatrudnienia czy zasad etyki biznesu przedstawiane sg jako odrgbne zestawy danych, bez
wskazania ich zwigzku z modelem biznesowym, strategia przedsi¢biorstwa oraz procesem
zarzadzania. Tak przygotowany raport moze spelnia¢ formalne wymagania dotyczace zakresu
ujawnien, jednak nie realizuje podstawowego celu ESRS, ktorym jest przedstawienie
zalezno$ci pomiedzy dzialalnos$cig przedsigbiorstwa, jego wplywem na otoczenie oraz
wpltywem czynnikow zréwnowazonego rozwoju na zdolno$¢ organizacji do tworzenia
wartoscl.

Z perspektywy uzytkownika sprawozdania raport powinien odpowiada¢ na ciag logicznie
powigzanych pytan. W pierwszej kolejnosci nalezy wyjasni¢, w jaki sposob przedsiebiorstwo
prowadzi dziatalno$¢ oraz od jakich zasobow zalezy jego model biznesowy. Nastgpnie
konieczne jest przedstawienie sposobu zarzadzania kwestiami zrownowazonego rozwoju, w
tym odpowiedzialno$ci organdw zarzadzajacych oraz mechanizméw nadzoru. Kolejnym
elementem jest identyfikacja wptywow, ryzyk i szans wynikajacych z prowadzonej dziatalnos$ci
oraz zewnetrznego otoczenia przedsigbiorstwa. Dopiero na tej podstawie mozliwe jest
przedstawienie polityk, dzialan, celow 1 wskaznikow opisujacych sposdb reagowania
organizacji na zidentyfikowane wyzwania.

Logika ta znajduje odzwierciedlenie w strukturze ESRS 2. Ujawnienia dotyczace modelu
biznesowego 1 strategii (Strategy and Business Model-SBM) stanowig punkt wyjscia dla opisu

33 Robatian, M. R. (2024). Mégliche Auswirkungen von CSRD & ESRS auf die digitale Wirtschaft und der
Fertigungsindustrie in Deutschland: aus der Perspektive der Industrieperformance und der nachhaltigen
Entwicklung (pp. 696-717). Soproni Egyetem Kiadé. https://doi.org/10.35511/978-963-334-499-6-
robatian.

34 Fleaca, B., Fleaca, E., & Corocaescu, M. (2023). Sustainability information — analysis of current trends
in sustainability monitoring & reporting. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 10(3), 274-287.
https://doi.org/10.9770/jesi.2023.10.3(18).



dzialalnosci przedsiebiorstwa.!*> Ujawnienia z zakresu zarzadzania (GOV) wskazuja, w jaki
sposob kwestie zrOwnowazonego rozwoju zostaty wlaczone do systemu podejmowania decyzji.
Proces identyfikacji wplywow, ryzyk i1 szans (IRO) uzasadnia zakres zagadnien uznanych za
istotne, natomiast minimalne wymagania dotyczace polityk, dziatan, celow i miernikéw (MDR)
tworzg wspolne ramy dla wszystkich standardow tematycznych. Konstrukcja ta powoduje, ze
informacje prezentowane zgodnie z ESRS E, ESRS S oraz ESRS G nie powinny by¢
analizowane w oderwaniu od ujawnien przekrojowych.

W praktyce przedsiebiorstw turystycznych zachowanie tej logiki ma szczegdlne znaczenie.
Dziatalno$¢ w tym sektorze opiera si¢ na wspodtpracy wielu podmiotéw funkcjonujacych w
ramach jednego produktu turystycznego, silnym uzaleznieniu od jakosci $rodowiska
naturalnego oraz bezposrednich relacjach z klientami i spoteczno$ciami lokalnymi. Dane
dotyczace zuzycia energii, emisji, zatrudnienia czy wspotpracy z dostawcami nie mogg by¢
wlasciwie ocenione bez wczesniejszego wyjasnienia, jaki model biznesowy realizuje
przedsiebiorstwo, od jakich zasoboéw zalezy jego dziatalno$¢ oraz jakie czynniki uznano za
kluczowe z punktu widzenia dlugoterminowego rozwoju.

Z tego wzgledu raportowanie zgodnie z ESRS wymaga odejscia od prezentowania
pojedynczych dziatan na rzecz przedstawienia systemu zarzadzania przedsigbiorstwem.
Uzytkownik raportu powinien mie¢ mozliwos¢ przesledzenia catego procesu — od identyfikacji
zagadnienia, poprzez decyzje zarzadcze, az do oceny skutecznos$ci podjetych dziatan. Tylko w
takim ujeciu informacje dotyczace zrownowazonego rozwoju stajg si¢ porownywalne oraz
uzyteczne dla inwestorow, instytucji finansowych, organdw administracji i pozostalych
interesariuszy. !¢

Raport ESG nie jest katalogiem dzialan podejmowanych przez przedsi¢biorstwo. Jest
opisem systemu zarzadzania, ktory wyjasnia, dlaczego okreslone dzialania zostaly
podjete, kto ponosi za nie odpowiedzialno$¢ oraz w jaki sposob oceniana jest ich
skutecznos¢.

Standardy przekrojowe majg charakter uniwersalny i1 znajduja zastosowanie niezaleznie od
branzy, jednak sposdb ich implementacji powinien uwzglednia¢ specyfike modelu
biznesowego przedsigbiorstwa. W sektorze turystycznym wymodg ten nabiera szczegdlnego
znaczenia. Przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi turystyczne funkcjonuja bowiem w otwartym
systemie gospodarczym, ktorego powodzenie zalezy od jakos$ci srodowiska przyrodniczego,
relacji spotecznych oraz wspdlpracy wielu podmiotéw uczestniczacych w tworzeniu produktu
turystycznego. W konsekwencji raportowanie zgodne z ESRS nie moze ograniczac¢ si¢ do opisu
dziatalnosci pojedynczego przedsigbiorstwa, lecz powinno uwzglednia¢ zaleznosci zachodzace
w calym tancuchu wartosci.

Przedsigbiorstwa przygotowujace raporty zréwnowazonego rozwoju blednie utozsamiajg
granice organizacyjne z granicami odpowiedzialnosci. W dziatalnos$ci turystycznej takie
podejscie prowadzi do =znacznego uproszczenia rzeczywistego obrazu oddziatywania
przedsigbiorstwa. Hotel nie funkcjonuje wytacznie jako obiekt noclegowy, lecz jako element
lokalnego systemu gospodarczego obejmujacego dostawcoéw energii, zywnos$ci, ustug
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pralniczych, transportowych i rekreacyjnych. Organizator turystyki nie tworzy produktu
samodzielnie, lecz integruje ustugi przewoznikoéw, obiektéw noclegowych, gastronomii,
przewodnikéw 1 operatorow atrakceji. Z kolei przedsigbiorstwa gastronomiczne, uzdrowiskowe
czy rekreacyjne pozostaja integralng czgscig doswiadczenia turystycznego i wspotdecyduja o
jakosci catego produktu. Raportowanie zgodnie z ESRS wymaga zatem przedstawienia nie
tylko wlasnych procesow, ale rowniez sposobu zarzadzania relacjami z partnerami
biznesowymi.

Drugim elementem wyrdzniajacym sektor jest szczegolna zalezno$¢ od kapitalu naturalnego.
W wielu branzach §rodowisko stanowi przede wszystkim otoczenie prowadzonej dziatalnos$ci.
W turystyce jest ono jednym z podstawowych zasobow przedsigbiorstwa. Walory
krajobrazowe, jako$¢ wadd, stan ekosystemow, dziedzictwo kulturowe czy estetyka przestrzeni
publicznej wspoltworza warto$é oferowanej ushugi.!>” Pogorszenie ich jakosci prowadzi nie
tylko do negatywnego wptywu srodowiskowego, lecz réwniez do ostabienia konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa oraz calej destynacji turystycznej. Oznacza to, ze zalezno$¢ pomiedzy
wplywem przedsigbiorstwa na srodowisko a wptywem $srodowiska na przedsigbiorstwo jest w
sektorze turystycznym wyjatkowo silna i1 powinna znalez¢ odzwierciedlenie zaréwno w
analizie podwdjnej istotnosci, jak i w opisie modelu biznesowego.

Nie mniej istotna pozostaje zalezno$¢ od kapitatu spotecznego. Rozwdj turystyki wplywa na
rynek pracy, sytuacje ekonomiczng mieszkancéw oraz sposdb uzytkowania przestrzeni.
Jednoczes$nie akceptacja spotecznosci lokalnej staje si¢ jednym z warunkow trwalego rozwoju
przedsiebiorstw turystycznych. Zjawiska okre§lane mianem overtourism, konflikty dotyczace
zagospodarowania przestrzeni czy ograniczenia wynikajace z ochrony dziedzictwa
kulturowego pokazuja, ze utrata spolecznej akceptacji moze prowadzi¢ do ograniczenia
mozliwos$ci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, niezaleznie od jej wynikéw finansowych.
Z tego wzgledu opis relacji ze spotecznosciami lokalnymi nie powinien by¢ traktowany jako
element dziatan spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, lecz jako sktadnik analizy ryzyka i
odpornosci modelu biznesowego.

Kolejng cechg sektora jest sezonowos$¢ dziatalnosci. Wigkszos¢ przedsigbiorstw turystycznych
funkcjonuje w cyklu charakteryzujacym si¢ znacznymi wahaniami popytu, zatrudnienia oraz
wykorzystania infrastruktury. Srednie wartosci roczne moga nie odzwierciedlaé¢ rzeczywistej
skali oddziatywania przedsigbiorstwa na $rodowisko 1 spoteczenstwo. W okresach
najwiekszego natezenia ruchu turystycznego wzrasta zuzycie energii 1 wody, ilos¢
wytwarzanych odpaddw, obcigzenie infrastruktury komunalnej oraz zapotrzebowanie na
pracownikow sezonowych. W praktyce oznacza to, ze przedsigbiorstwa powinny rozwazy¢
prezentowanie czg$ci danych rowniez z uwzglednieniem sezonowos$ci dziatalno$ci, nawet
jezeli standard nie naktada wprost takiego obowigzku. Pozwala to lepiej zrozumie¢ rzeczywistg
skale wptywow oraz skuteczno$¢ dziatan zarzadczych.

Na sposob raportowania wplywa roéwniez struktura przedsigbiorstw funkcjonujacych w
sektorze turystycznym. Dominujacg grupe stanowig mikro-, male i $rednie przedsiebiorstwa,
ktére dysponuja ograniczonymi zasobami organizacyjnymi oraz finansowymi. W wielu
przypadkach wtasciciel pelni jednocze$nie funkcje zarzadzajaca, operacyjng i nadzorczg. Nie
oznacza to jednak zwolnienia z obowigzku przedstawienia systemu zarzadzania
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zrownowazonym rozwojem. ESRS nie wymagaja tworzenia rozbudowanych struktur
organizacyjnych, lecz wykazania, ze odpowiedzialnos$¢ za kwestie ESG zostata jednoznacznie
przypisana, a proces podejmowania decyzji jest mozliwy do odtworzenia i udokumentowania.
Dla sektora turystycznego oznacza to, ze skuteczne wdrozenie standardéw przekrojowych
zalezy przede wszystkim od jako$ci organizacji proceséw zarzadczych, a nie od wielkosci
przedsigbiorstwa.

Nalezaloby wigc podsumowaé, ze najwickszym wyzwaniem raportowania w sektorze
turystycznym nie jest zebranie danych srodowiskowych lub spotecznych. Jest nim wykazanie
zalezno$ci pomigdzy tymi danymi a modelem biznesowym przedsigbiorstwa. Dopiero wtedy
raport pozwala zrozumie¢, dlaczego okreslone wplywy, ryzyka i szanse zostaly uznane za
istotne oraz jakie znaczenie maja dla zdolnos$ci przedsigbiorstwa do tworzenia warto$ci w
dtugim okresie.!3®

Szczegdlna cecha standardow przekrojowych jest zakres obowigzkowych ujawnien. W
przeciwienstwie do standardow tematycznych, ktorych zastosowanie zalezy od wynikéw
analizy podwdjnej istotnosci, zasadnicza cz¢§¢ wymagan ESRS 2 ma charakter obligatoryjny.
Oznacza to, ze przedsi¢gbiorstwo zobowigzane jest przedstawi¢ informacje dotyczace modelu
biznesowego, struktury zarzadzania, procesu identyfikacji wpltywow, ryzyk i1 szans oraz
og6lnych zasad przygotowania raportu niezaleznie od tego, jakie zagadnienia §rodowiskowe
lub spoteczne zostaly uznane za istotne.

Takie rozwigzanie nie ma charakteru formalnego. Celem obowigzkowych ujawnien jest
zapewnienie uzytkownikom raportu informacji umozliwiajacych ocen¢ wiarygodnos$ci catego
procesu raportowania. Dane liczbowe dotyczace emisji, zuzycia zasobéw czy zatrudnienia
nabierajg znaczenia dopiero wtedy, gdy wiadomo, w jaki sposob zostaly zidentyfikowane, kto
odpowiada za ich monitorowanie oraz jak wpisujg si¢ w strategi¢ przedsigbiorstwa. Elementem
tego systemu jest rowniez mozliwos¢ oceny jakosci 1 kompletnosci informacji
wykorzystywanych w raportowaniu.

Dla przedsigbiorstw turystycznych oznacza to konieczno$¢ przedstawienia informacji
wykraczajacych poza opis biezacej dziatalno$ci operacyjnej. Raport powinien wyjasniaé, w jaki
sposob organizacja uwzglednia sezonowo$¢ dziatalno$ci, wspolprace z partnerami tworzacymi
produkt turystyczny, zalezno$¢ od zasobow §rodowiskowych oraz relacje ze spotecznosciami
lokalnymi. Sg to elementy, ktore determinujg sposob interpretacji wszystkich pozniejszych
ujawnien tematycznych.

W praktyce obowigzkowy charakter ujawnieh ESRS 2 oznacza rowniez koniecznos¢
zapewnienia spojnosci pomiedzy raportem zréwnowazonego rozwoju a pozostatymi
dokumentami publikowanymi przez przedsigbiorstwo. Strategia, sprawozdanie finansowe,
raport zarzadu czy komunikacja z inwestorami powinny przedstawia¢ jednolity obraz
dziatalnos$ci organizacji. Rozbieznosci pomigdzy tymi dokumentami mogg podwazad
wiarygodno$¢ catego procesu raportowania, nawet jezeli poszczeg6lne informacje sg formalnie
poprawne.
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2.1.2. Zakres standardow przekrojowych i logika ujawnien ESRS

Standardy przekrojowe nie tworza katalogu zagadnien podlegajacych raportowaniu. Ich
zadaniem jest okreslenie zasad, wedlug ktorych przedsigbiorstwo powinno przedstawic
informacje umozliwiajagce zrozumienie sposobu zarzadzania zrownowazonym rozwojem. Z
tego wzgledu ESRS 1 1 ESRS 2 nie nalezy analizowa¢ oddzielnie od pozostatych standardow.
Stanowig one wspolne ramy interpretacyjne dla wszystkich ujawnien s$rodowiskowych,
spotecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego. '’

W praktyce oznacza to, ze uzytkownik sprawozdania powinien moc przesledzi¢ logiczny ciag
prowadzacy od modelu biznesowego przedsigbiorstwa do konkretnych wskaznikow
prezentowanych w dalszej czgsci raportu. Logika ta opiera si¢ na kilku wzajemnie powigzanych
elementach. Punktem wyjs$cia jest opis dziatalnos$ci oraz modelu biznesowego przedsi¢biorstwa
(SBM — Strategy and Business Model), nastgpnie przedstawienie systemu zarzadzania i
odpowiedzialno$ci organéw (GOV — Governance), procesu identyfikacji wptywow, ryzyk i
szans (IRO — Impacts, Risks and Opportunities), a w dalszej kolejnos$ci polityk, dziatan, celow
oraz miernikow stuzacych monitorowaniu ich realizacji (MDR — Minimum Disclosure
Requirements). Poszczegdlne standardy tematyczne rozwijaja ten schemat w odniesieniu do
konkretnych  zagadnien  $rodowiskowych, spotecznych lub  dotyczacych tadu
korporacyjnego. 4’

Tak skonstruowany system ujawnien oznacza odejécie od raportowania opartego na zbiorze
niepowigzanych informacji. Poszczeg6lne czeg$ci raportu powinny tworzy¢ spojng narracje¢, w
ktorej cele wynikajg z analizy istotnych wplywow i ryzyk, dziatania odpowiadaja przyjetym
politykom, a wskazniki umozliwiajg ocene skutecznos$ci podejmowanych dziatan. Raport
zawierajacy komplet danych liczbowych, lecz pozbawiony wyjasnienia zaleznosci pomiedzy
tymi elementami, nie realizuje celu standardow ESRS.

W sektorze turystycznym znaczenie tej logiki jest szczegodlnie widoczne. Przykladowo
przedsigbiorstwo moze raportowac zuzycie energii, emisj¢ gazéw cieplarnianych czy dzialania
na rzecz spolecznos$ci lokalnych, jednak informacje te pozostaja niepetne, jezeli nie zostang
powigzane z charakterystyka prowadzonej dziatalnosci, struktura taficucha wartosci oraz
strategig przedsiebiorstwa. Hotel zlokalizowany na obszarze chronionym bedzie identyfikowat
inne ryzyka i1 wpltywy niz organizator turystyki specjalizujacy si¢ w podrozach lotniczych,
mimo ze oba podmioty raportuja zgodnie z tymi samymi standardami. ESRS nie narzucaja
jednolitej tresci raportow, lecz jednolita metodg ich budowy.
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Konsekwencja takiego podejscia jest rowniez sposob interpretacji zasady podwdjnej istotnosci.
Rozdziat pierwszy niniejszego opracowania omawia jej zalozenia oraz metodyke
przeprowadzania analizy, dlatego nie ma potrzeby ich powtarzania. Z perspektywy standardéw
przekrojowych kluczowe jest natomiast wykazanie, w jaki sposob wyniki analizy wptynety na
zakres ujawnien przedstawionych w raporcie. Analiza podwoéjnej istotnosci nie stanowi
odrebnego dokumentu przygotowywanego na potrzeby sprawozdawczosci. Jest elementem
procesu zarzadzania, ktory determinuje zaréwno tres¢ ujawnien, jak i wybor celow, polityk oraz
wskaznikow prezentowanych w dalszych czgsciach raportu. Proces ten jest nierozerwalnie
zwigzany z nalezytg staranno$cig (due diligence) w rozumieniu OECD 1 wytycznych ONZ.

W praktyce oznacza to, ze przedsigbiorstwo nie raportuje wszystkich mozliwych zagadnien
ESG, lecz wylacznie te, ktdre zostaty uznane za istotne zgodnie z wymogami ESRS. Wyjatek
stanowig ujawnienia obowigzkowe okreslone w ESRS 2, odnoszace si¢ do modelu
biznesowego, strategii, zarzadzania oraz procesu identyfikacji wptywow, ryzyk i szans. To
wlasnie one tworza wspolny punkt odniesienia dla wszystkich raportujacych podmiotow,
umozliwiajac pordéwnywalnos$¢ sprawozdan niezaleznie od branzy i skali dziatalnosci.

2.2. Model biznesowy, zasady zrownowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie, zarzadzanie
kwestiami dotyczacymi zrOwnowazonego rozwoju 1 istotny wplyw, zaangazowanie
interesariuszy

2.2.1 Model biznesowy jako przedmiot ujawnienia (SBM)

Model biznesowy stanowi centralny element czesci strategicznej raportu zrownowazonego
rozwoju. Wymogi ESRS 2 nie traktuja go jako opisu przedsigbiorstwa ani katalogu
oferowanych produktéw 1 ustug. Celem ujawnienia jest przedstawienie mechanizmu tworzenia
warto§ci oraz wyjasnienie zaleznosci pomigdzy dzialalno$ciag  przedsigbiorstwa,
wykorzystywanymi zasobami 1 otoczeniem, w ktorym organizacja prowadzi dziatalnos¢. Model
biznesowy powinien umozliwia¢ uzytkownikowi sprawozdania zrozumienie, od czego zalezy
zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do tworzenia wartosci w krotkim, Srednim i1 dlugim okresie oraz
jakie czynniki mogg t¢ zdolno$¢ wzmacnia¢ lub ostabiac.

Najczestszym btedem popetnianym podczas przygotowywania raportow zgodnych z ESRS jest
utozsamianie modelu biznesowego z opisem dziatalno$ci operacyjnej. Informacje dotyczace
liczby obiektow hotelowych, kierunkow wyjazdow, liczby klientow czy struktury
organizacyjnej maja charakter informacyjny, jednak same w sobie nie wyjasniaja sposobu
tworzenia wartosci. Z perspektywy ESRS opis modelu biznesowego powinien odpowiadaé na
pytanie, dlaczego przedsigbiorstwo osigga okreslone wyniki oraz od jakich zasobow 1 relacji
zalezy mozliwo$¢ ich utrzymania w przysziosci.

W praktyce oznacza to konieczno$¢ przedstawienia wzajemnych zaleznosci pomigdzy strategia
przedsigbiorstwa, wykorzystywanymi zasobami oraz czynnikami zewng¢trznymi. W sektorze
turystycznym szczegdlne znaczenie maja zasoby Srodowiskowe 1 spoleczne, ktorych
przedsigbiorstwo nie posiada, lecz od ktorych funkcjonowania pozostaje bezposrednio
uzaleznione. Walory krajobrazowe, stan srodowiska przyrodniczego, dziedzictwo kulturowe,
bezpieczenstwo destynacji czy jako$¢ infrastruktury publicznej wspoitworza wartos$¢
oferowanych ustug. W konsekwencji model biznesowy przedsigbiorstwa turystycznego nie



moze by¢ analizowany wylacznie przez pryzmat posiadanych aktywow, lecz powinien
uwzglednia¢ rowniez zasoby pozostajace poza bezposrednig kontrolg organizacji.

2.2.2. Model biznesowy a tworzenie warto$ci

W standardach ESRS tworzenie wartosci ma charakter wielowymiarowy. Obejmuje nie tylko
wyniki ekonomiczne przedsigbiorstwa, lecz rowniez sposdb oddziatywania na $rodowisko,
spoleczenstwo oraz relacje z interesariuszami. Oznacza to odejscie od tradycyjnego
postrzegania modelu biznesowego jako mechanizmu generowania przychodéw. W ujeciu ESRS
warto$¢ tworzona jest w wyniku wykorzystania réznorodnych kapitatéw — finansowego,
ludzkiego, spotecznego i naturalnego — ktorych dostepnos$¢ warunkuje mozliwos¢ prowadzenia
dziatalnosci w dtugim okresie.

W przedsigbiorstwach turystycznych zaleznos$¢ ta jest szczegéOlnie wyrazna. Jako$¢ ustug
hotelarskich pozostaje bezposrednio zwigzana z kompetencjami pracownikéw, jakoscia
wspotpracy z dostawcami oraz stanem S$rodowiska, w ktorym zlokalizowany jest obiekt.
Organizator turystyki tworzy warto$¢ dzieki zdolnos$ci integrowania ustug §wiadczonych przez
wielu partneréw, natomiast przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ rekreacyjna opieraja
swoja konkurencyjno$é na zachowaniu waloréw przyrodniczych i kulturowych miejsca.!*! W
kazdym z tych przypadkéw warto$¢ ekonomiczna pozostaje nierozerwalnie zwigzana z
zasobami, ktore nie zawsze znajduja odzwierciedlenie w sprawozdaniu finansowym.

Z tego wzgledu opis modelu biznesowego powinien wykracza¢ poza charakterystyke
dzialalnosci operacyjnej. Przedsigbiorstwo powinno wskazaé, ktore zasoby maja kluczowe
znaczenie dla prowadzonej dziatalnos$ci, jakie procesy odpowiadaja za tworzenie wartosci oraz
jakie zagrozenia mogg wptywac na trwatos$¢ przyjetego modelu. Dopiero takie ujecie umozliwia
zrozumienie pozniejszych ujawnien dotyczacych wptywow srodowiskowych, spotecznych oraz
ryzyk zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci.

2.2.3. Model biznesowy a strategia przedsiebiorstwa

Model biznesowy nie jest dokumentem strategicznym, jednak pozostaje z nim nierozerwalnie
zwigzany. Strategia okresla kierunki rozwoju przedsigbiorstwa oraz cele, ktore organizacja
zamierza osiggna¢, natomiast model biznesowy wyjasnia, w jaki sposob cele te maja zosta¢
zrealizowane przy wykorzystaniu dostepnych zasobow 1 relacji z otoczeniem. Raportowanie
zgodnie z ESRS wymaga zachowania spdjnosci pomigdzy tymi elementami. W konsekwencji
opis modelu biznesowego powinien rowniez umozliwia¢ ocen¢ odpornosci przedsigbiorstwa
na zmiany zachodzace w jego otoczeniu.'*?

W praktyce przedsiebiorstw turystycznych oznacza to konieczno$¢ przedstawienia wplywu
dlugoterminowych trendow na sposdb prowadzenia dziatalno$ci. Zmiany klimatu,
transformacja energetyczna, cyfryzacja ustug, starzenie si¢ spoleczenstwa, zmiany preferencji
konsumentéw czy rosngce znaczenie turystyki odpowiedzialnej wplywaja na sposob
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funkcjonowania przedsiebiorstw i powinny znalezé odzwierciedlenie zarowno w strategii'*?,
jak 1 w opisie modelu biznesowego. Uzytkownik raportu powinien mie¢ mozliwo$¢ oceny, czy
organizacja dostrzega te zmiany oraz czy podejmuje dziatania zwigkszajace odporno$¢ modelu
biznesowego.

Nie oznacza to obowigzku przedstawiania szczegdétowych plandw inwestycyjnych lub
informacji objetych tajemnica przedsigbiorstwa. ESRS wymagaja ujawnienia informacji w
zakresie umozliwiajacym zrozumienie kierunkéw rozwoju przedsigbiorstwa oraz wplywu
najwazniejszych czynnikoéw zewngtrznych na jego dziatalno$¢. Zakres ujawnienia powinien
pozostawac proporcjonalny do skali dziatalno$ci oraz stopnia ztozono$ci modelu biznesowego.

2.2.4. Znaczenie dla przedsigbiorstw turystycznych

W sektorze turystycznym model biznesowy ma charakter sieciowy. Warto$¢ oferowanej ustugi
powstaje w wyniku wspotdziatania wielu podmiotow, ktorych dziatalno$¢ pozostaje wzajemnie
zalezna. Jako$¢ ushug hotelarskich wptywa na oceng organizatora turystyki, dostepnosé
transportu determinuje atrakcyjno$¢ destynacji, a stan Srodowiska naturalnego decyduje o
konkurencyjnosci catego regionu. Zalezno$ci te powoduja, ze opis modelu biznesowego
powinien uwzgledniaé nie tylko dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, lecz rowniez jego miejsce w
tancuchu warto$ci.

W praktyce raportowania oznacza to konieczno$¢ wskazania najwazniejszych grup partnerow
biznesowych, charakteru wspolpracy oraz czynnikéw, od ktorych zalezy ciaglto$¢ swiadczenia
ustug. Nie chodzi przy tym o szczegdélowe przedstawienie wszystkich relacji handlowych, lecz
o identyfikacje tych elementow, ktore maja kluczowe znaczenie dla trwalo$ci modelu
biznesowego oraz realizacji strategii przedsigbiorstwa.

Model biznesowy nie odpowiada na pytanie, czym zajmuje si¢ przedsigbiorstwo. Odpowiada
na pytanie, dlaczego przedsigbiorstwo jest w stanie tworzy¢ warto$¢ oraz jakie warunki musza
zosta¢ spelnione, aby zdolno$¢ ta zostata utrzymana w przysztosci. W sektorze turystycznym
odpowiedZ ta niemal zawsze wykracza poza granice samej organizacji i obejmuje jako$é
srodowiska, relacje spoteczne oraz funkcjonowanie catego tancucha wartosci.

2.3. Zarzadzanie kwestiami zrownowazonego rozwoju (ujawnienia ESRS 2 GOV-1-GOV-5)

2.3.1.Zarzadzanie jako element systemu tworzenia wartosci

Jednym z najcze$ciej spotykanych nieporozumien dotyczacych raportowania zgodnie z ESRS
jest utozsamianie zarzadzania kwestiami zroOwnowazonego rozwoju z wdrozeniem polityki
ESG lub powotaniem osoby odpowiedzialnej za ten obszar. Tymczasem standard ESRS 2 nie
koncentruje si¢ na istnieniu dokumentow organizacyjnych, lecz na sposobie podejmowania
decyzji. Przedmiotem ujawnienia jest system zarzadzania, ktory pozwala ocenié, czy kwestie
srodowiskowe, spoteczne i dotyczace tadu korporacyjnego rzeczywiscie wplywaja na kierunek
rozwoju przedsi¢biorstwa oraz decyzje podejmowane przez jego organy.
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Ujawnienia GOV-1-GOV-5 (Governance — GOV) majg umozliwi¢ uzytkownikowi raportu
oceng, czy odpowiedzialno$¢ za kwestie zréwnowazonego rozwoju zostala osadzona na
poziomie strategicznym, czy tez pozostaje wylacznie funkcjg operacyjng. Nie chodzi zatem o
wykazanie, ze przedsigbiorstwo prowadzi dziatania z zakresu ESG, ale o przedstawienie, kto
podejmuje decyzje dotyczace tych dziatan, jakie informacje sg wykorzystywane w procesie
decyzyjnym oraz w jaki sposOb organy zarzadzajagce monitorujg realizacje przyjetych celow.
Wazne jest rowniez, aby przedsigbiorstwo moglto wykazaé¢, ze korzysta z wiarygodnych i
kompletnych informacji.

W praktyce oznacza to odejscie od postrzegania ESG jako obszaru funkcjonujacego rownolegle
do podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Zrownowazony rozwdj powinien stanowic
element systemu zarzadzania organizacja, podobnie jak zarzadzanie finansami, ryzykiem
operacyjnym czy bezpieczenstwem informacji. Jezeli decyzje dotyczace inwestycji, rozwoju
oferty, wyboru dostawcow lub zarzadzania personelem podejmowane sg bez uwzglednienia ich
konsekwencji §rodowiskowych i spotecznych, trudno uznaé, ze kwestie ESG zostaly skutecznie

zintegrowane z dzialalno$cia przedsiebiorstwa.!**

2.3.2.0dpowiedzialno$¢ organow zarzadzajacych (ESRS 2 GOV-1)

ESRS nie narzucaja okreslonego modelu organizacyjnego ani nie wymagaja tworzenia nowych
stanowisk odpowiedzialnych za zréwnowazony rozwdj. Wymagaja natomiast, aby
przedsigbiorstwo jednoznacznie okreslito, ktory organ sprawuje nadzoér nad kwestiami ESG,
jakie kompetencje posiada oraz w jaki sposob realizuje przypisane mu zadania. Z perspektywy
uzytkownika raportu istotniejsze od liczby komitetow czy stanowisk jest zrozumienie, gdzie w
strukturze organizacyjnej zapadaja decyzje dotyczace zagadnien zrbwnowazonego rozwoju.

W duzych przedsiebiorstwach odpowiedzialno$¢ ta czesto rozktada si¢ pomigdzy zarzad, rade
nadzorcza'* oraz wyspecjalizowane komitety. W sektorze turystycznym dominuja jednak
mikro, mate 1 $rednie przedsiebiorstwa, w ktorych funkcje wiascicielskie, zarzadcze i
operacyjne sa nierzadko wykonywane przez t¢ samg osobg. Nie stanowi to przeszkody dla
prawidtowego raportowania. ESRS nie oceniaja rozbudowania struktury organizacyjnej, lecz
przejrzystos¢ podziatu odpowiedzialnosci oraz mozliwo$¢ wykazania, ze kwestie ESG s3

przedmiotem rzeczywistego nadzoru.

W praktyce przedsigbiorstwa powinny wskazaé, kto odpowiada za zatwierdzanie polityk
zwigzanych ze zrOwnowazonym rozwojem, kto monitoruje realizacje celow oraz kto podejmuje
decyzje dotyczace dziatan naprawczych.'*® W przypadku przedsigbiorstw turystycznych
szczegblnie istotne jest roOwniez okreslenie odpowiedzialno$ci za zarzadzanie relacjami z
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partnerami funkcjonujagcymi w lancuchu wartos$ci, poniewaz znaczaca czes¢ wplywow
srodowiskowych 1 spotecznych powstaje poza granicami samej organizacji.

2.3.3. Informacje przekazywane organom oraz kwestie zrbwnowazonego rozwoju przez nie
podejmowane (ESRS 2 GOV-2)

Skuteczny system zarzadzania nie zalezy wylacznie od formalnego przypisania
odpowiedzialno$ci. Warunkiem jego funkcjonowania jest zapewnienie organom zarzadzajacym
dostgpu do informacji pozwalajacych podejmowac swiadome decyzje. ESRS wymagajg zatem
ujawnienia sposobu, w jaki kwestie zrOwnowazonego rozwoju sg przedstawiane zarzagdowi oraz
radzie nadzorczej, jak czgsto sg analizowane 1 jaki majg wpltyw na decyzje strategiczne.

W praktyce przedsigbiorstw turystycznych szczegdlne znaczenie ma integracja informacji
pochodzacych z réznych obszardéw dzialalnosci. Dane dotyczace zuzycia energii, zatrudnienia,
bezpieczenstwa gosci, wspOlpracy z dostawcami czy skarg klientéw czesto pozostaja
rozproszone pomiedzy réznymi komoérkami organizacyjnymi. Jezeli nie zostang zestawione w
jednolitym systemie raportowania wewngtrznego, zarzad nie jest w stanie oceni¢ ich
wzajemnych zalezno$ci ani wptywu na realizacje strategii przedsigbiorstwa.

Dlatego coraz wigkszego znaczenia nabiera tworzenie zintegrowanych systemow informacji
zarzadczej obejmujacych zarowno wskazniki finansowe, jak 1 dane dotyczace
zrbwnowazonego rozwoju. Nie chodzi przy tym o zwigkszenie liczby raportow
przygotowywanych dla kierownictwa, lecz o zapewnienie, ze informacje wykorzystywane przy
podejmowaniu decyzji odzwierciedlaja pelny obraz dziatalnosci przedsigbiorstwa.

2.3.4. Wynagradzanie kadry 1 uwzglednianie wynikow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju w
systemach zachet (ESRS 2 GOV-3)

Jednym z nowych elementéw ujawnien ESRS jest przedstawienie zwigzku pomigdzy realizacja
celow zréwnowazonego rozwoju a systemem wynagradzania najwyzszego kierownictwa.
Celem tego wymogu nie jest promowanie okreslonych modeli wynagrodzen, lecz umozliwienie
oceny, czy przedsigbiorstwo tworzy mechanizmy motywujace do realizacji przyjetej strategii.

W praktyce sektora turystycznego rozwigzania te wystgpuja stosunkowo rzadko, zwlaszcza w
przedsigbiorstwach rodzinnych oraz w sektorze MSP. Nie oznacza to jednak, ze zagadnienie
pozostaje bez znaczenia. Nawet jezeli wynagrodzenie kadry kierowniczej nie jest bezposrednio
powigzane z realizacja celoéw ESG, przedsigbiorstwo powinno wyjasni¢ sposob oceny
skuteczno$ci zarzadzania tym obszarem oraz rolg, jaka kwestie zrdwnowazonego rozwoju
odgrywaja w procesie oceny pracy osob petnigcych funkcje kierownicze.

Coraz czesciej obserwuje si¢ rowniez wigczanie wskaznikow srodowiskowych 1 spotecznych
do systemow premiowania kadry zarzadzajacej, zwltaszcza w duzych grupach hotelowych oraz
przedsigbiorstwach funkcjonujacych na rynkach migdzynarodowych. Rozwiazania te sprzyjaja
lepszej integracji celow finansowych 1 pozafinansowych, jednak ich skuteczno$¢ zalezy od
wlasciwego doboru miernikow oraz mozliwosci ich obiektywnej weryfikacji.



2.3.5. Powigzanie nalezytej starannosci z zarzgdzaniem ryzykiem i kontrolg wewnetrzng (ESRS
2 GOV-4 1 ESRS 2 GOV-5)

W  przedsigbiorstwach turystycznych skuteczno$¢ systemu zarzadzania zalezy przede
wszystkim od zdolnos$ci koordynowania decyzji podejmowanych przez wiele jednostek
organizacyjnych oraz partneréw zewng¢trznych. Dzialania dotyczace efektywnosci
energetycznej, gospodarki odpadami, bezpieczenstwa gosci, polityki zatrudnienia czy
wspoOtpracy z lokalnymi spotecznosciami nie mogg by¢ prowadzone niezaleznie od siebie.
Powinny stanowi¢ element jednej strategii zarzadzania przedsi¢biorstwem.

Z tego wzgledu raportowanie zgodnie z ESRS powinno pokazywaé nie tyle strukture
organizacyjng przedsigbiorstwa, ile sposdb przeptywu informacji oraz odpowiedzialno$ci
pomiedzy poszczegdlnymi poziomami zarzadzania.'*’ Uzytkownik raportu powinien mieé
mozliwo$¢ oceny, czy kwestie zrOwnowazonego rozwoju wplywaja na decyzje strategiczne,
czy tez pozostaja wyltacznie przedmiotem dziatan operacyjnych.

Najwickszym zagrozeniem dla jakosci ujawnien z zakresu governance nie jest brak polityk
ESG. Jest nim brak mozliwosci wykazania, ze informacje dotyczace zrbwnowazonego rozwoju
rzeczywiscie wptywaja na decyzje podejmowane przez organy przedsigbiorstwa. Dokument
mozna opracowac jednorazowo. System zarzadzania musi funkcjonowac kazdego dnia.

2.4. Wplywy, ryzyka i szanse jako podstawa raportowania (IRO)

2.4.1. Identyfikacja wptywow, ryzyk i1 szans jako element zarzadzania

Ocena wptywow, ryzyk 1 szans (Impacts, Risks and Opportunities — IRO) stanowi centralny
element systemu raportowania zgodnego z ESRS. To wlasnie ona tagczy model biznesowy
przedsigbiorstwa z analiza podwoéjne] istotnosci oraz determinuje zakres ujawnien
przedstawianych w dalszej czgsci raportu. W praktyce oznacza to, ze przedsigbiorstwo nie
rozpoczyna procesu raportowania od wyboru wskaznikow, lecz od identyfikacji zjawisk, ktore
moga wplywac na jego otoczenie lub na zdolno$¢ organizacji do tworzenia wartosci.

Najczegsciej popelnianym biedem jest traktowanie analizy IRO jako rozszerzonego rejestru
ryzyk przedsigbiorstwa. Takie podejscie odzwierciedla tradycyjne systemy zarzadzania
ryzykiem, ktorych celem jest identyfikacja zagrozen dla dziatalno$ci organizacji. Standardy
ESRS wymagaja jednak znacznie szerszej perspektywy. Ocenie podlega nie tylko to, jakie
zagrozenia oddziatujg na przedsigbiorstwo, lecz rowniez to, jaki wplyw przedsigbiorstwo
wywiera na ludzi, sSrodowisko oraz gospodarke. Dopiero zestawienie obu perspektyw pozwala

okresli¢ zagadnienia istotne z punktu widzenia raportowania.'*®

W praktyce proces identyfikacji IRO powinien stanowi¢ element systemu zarzadzania
strategicznego. Nie jest to jednorazowa analiza przygotowywana na potrzeby
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sprawozdawczosci, lecz proces aktualizowany wraz ze zmianami modelu biznesowego,
otoczenia regulacyjnego oraz warunkow prowadzenia dziatalnosci. Raport powinien zatem
przedstawia¢ nie tylko wyniki analizy, ale rowniez sposdb jej przeprowadzenia, zrodia
informacji oraz kryteria oceny istotnosci. Proces ten pozostaje blisko zwigzany z nalezyta
starannoscig (due diligence) w rozumieniu wytycznych OECD 1 ONZ.

2.4.2. Wptyw jako kategoria zarzadcza

W standardach ESRS pojecie wptywu (impact) odnosi si¢ do rzeczywistych lub potencjalnych
skutkéw dziatalno$ci przedsigbiorstwa dla srodowiska i spoteczenstwa. Wpltywy moga mied
charakter pozytywny lub negatywny, bezposredni lub posredni, krotkotrwaty lub
dhlugookresowy. Kluczowe znaczenie ma jednak to, Ze oceniane sg z perspektywy otoczenia
przedsigbiorstwa, a nie jego wynikow ekonomicznych.

Dla przedsigbiorstw turystycznych oznacza to konieczno$¢ analizy znacznie szerszego
spektrum oddziatywan niz w wielu innych sektorach gospodarki. Rozwo¢j dzialalno$ci moze
przyczynia¢ si¢ do tworzenia miejsc pracy, wzrostu dochodow lokalnych przedsigbiorcow czy
ochrony dziedzictwa kulturowego poprzez finansowanie dziatan konserwatorskich.
Jednoczesnie moze prowadzi¢ do nadmiernego wykorzystania zasobow wodnych, zwickszenia
ilosci odpadow, presji na obszary chronione lub pogorszenia jako$ci zycia mieszkancow w
wyniku nadmiernej koncentracji ruchu turystycznego.

Wplywy te nie powinny by¢ oceniane wylacznie z punktu widzenia zgodno$ci z przepisami
prawa. ESRS wymagaja uwzglednienia rowniez skali oddzialywania, jego zasiggu, trwatosci
oraz mozliwos$ci odwrocenia skutkdw. W praktyce oznacza to konieczno$¢ prowadzenia analizy
wykraczajacej poza obowigzki wynikajace z krajowych regulacji $rodowiskowych czy
spotecznych.

2.4.3. Ryzyko i1 szansa w rozumieniu ESRS

Ryzyko w ujeciu ESRS oznacza mozliwo$¢ wystapienia zdarzen, ktore moga wptywaé na
sytuacje finansowg przedsigbiorstwa, jego model biznesowy lub zdolno$¢ do realizacji strategii.
Szanse odnoszg si¢ natomiast do mozliwosci osiggnigcia korzysci wynikajacych ze zmian
zachodzacych w otoczeniu gospodarczym, spotecznym lub $rodowiskowym. W obu
przypadkach punktem odniesienia pozostaje zdolnos¢ przedsigbiorstwa do tworzenia wartosci.

W sektorze turystycznym ryzyka 1 szanse maja czesto charakter systemowy. Zmiany klimatu
moga prowadzi¢ do skrocenia sezonu narciarskiego, zwigkszenia czestotliwosci ekstremalnych
zjawisk pogodowych czy ograniczenia dostgpnosci zasobow wodnych. Jednoczes$nie rozwoj
turystyki zréwnowazonej, wzrost zainteresowania lokalnymi produktami oraz rozwoj
technologii cyfrowych stwarzaja nowe mozliwosci budowania przewagi konkurencyjne;j.
Przedsigbiorstwo powinno wykazaé, ze identyfikuje te procesy oraz uwzglednia je przy
planowaniu dziatalnosci.

Nie kazde zidentyfikowane ryzyko wymaga szczegdtowego ujawnienia. Raport powinien
koncentrowac si¢ na tych zagadnieniach, ktore zostaly uznane za istotne w wyniku analizy
podwdjnej istotnosci. Wymaga to zachowania spojnosci pomigdzy opisem modelu



biznesowego, procesem identyfikacji IRO oraz zakresem ujawnien przedstawionych w
standardach tematycznych.

2.4.4. Lancuch wartos$ci jako zrodto wplywow i ryzyk

W przedsiebiorstwach turystycznych znaczaca czes¢ wplywow 1 ryzyk powstaje poza
bezposrednimi granicami organizacji. Uslugi transportowe, zakwaterowanie, gastronomia,
organizacja wydarzen czy dziatalno$¢ podwykonawcow wplywaja zarowno na jako$¢ produktu
turystycznego, jak 1 na skale oddziatywania przedsigbiorstwa na $rodowisko oraz
spoteczenstwo. Oznacza to, ze analiza IRO powinna obejmowac rowniez relacje z podmiotami
funkcjonujacymi w tancuchu wartosci.

Nie oznacza to przejecia odpowiedzialnos$ci za wszystkie dziatania partnerow biznesowych.
Przedsigbiorstwo powinno jednak wykazaé, ze identyfikuje obszary, w ktorych dziatalno$é¢
dostawcow lub wykonawcow moze wpltywac na realizacj¢ celow zréwnowazonego rozwoju
oraz podejmuje dzialania ograniczajace zidentyfikowane ryzyka.'* W praktyce moga to by¢
kryteria wyboru dostawcoéw, wymagania dotyczace zgodnosci z politykami przedsigbiorstwa,
audyty, szkolenia lub wspodlne inicjatywy na rzecz poprawy standardéw Srodowiskowych i
spolecznych.

W przypadku sektora turystycznego szczegdlnego znaczenia nabierajg relacje z lokalnymi
przedsigbiorcami 1 organizacjami odpowiedzialnymi za zarzadzanie destynacja. Jakos$¢
wspotpracy z tymi podmiotami wplywa nie tylko na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, lecz
rowniez na mozliwo$¢ ograniczania negatywnych skutkow ruchu turystycznego oraz
wzmacniania jego pozytywnego oddziatywania.

Analiza wpltywow, ryzyk i1 szans nie stuzy przygotowaniu raportu. To raport stanowi
odzwierciedlenie procesu identyfikacji wplywow, ryzyk 1 szans funkcjonujacego w
przedsigbiorstwie. Jezeli analiza IRO zostala przeprowadzona wylacznie na potrzeby
sprawozdawczosci, trudno uzna¢ ja za element systemu zarzadzania, ktorego wymagaja
standardy ESRS.

2.5. Zaangazowanie interesariuszy

2.5.1. Interesariusze jako zrodto informacji zarzadczej

Zaangazowanie interesariuszy w standardach ESRS nie sprowadza si¢ do identyfikacji grup, z
ktorymi przedsigbiorstwo utrzymuje relacje. Samo sporzadzenie mapy interesariuszy,
wskazanie kanalow komunikacji czy przedstawienie liczby przeprowadzonych konsultacji nie
pozwala jeszcze ocenic, czy glos interesariuszy jest rzeczywiscie uwzgledniany w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Z punktu widzenia ESRS 2 istotne jest przede wszystkim wykazanie, w
jaki sposob interesy, poglady i1 prawa kluczowych grup sg uwzgledniane w strategii 1 modelu
biznesowym oraz jak wyniki dialogu wptywaja na proces identyfikacji istotnych wptywow,
ryzyk 1 szans.

14 Mezzanotte, F. E. (2024). Corporate sustainability reporting: double materiality, impacts, and legal risk.
The Journal of Corporate Law Studies, 1-31. https://doi.org/10.1080/14735970.2024.2319058



Problematyka ta znajduje bezposrednie odzwierciedlenie przede wszystkim w ujawnieniu
SBM-2 dotyczacym interesow 1 pogladow zainteresowanych stron, a takze pozostaje powigzana
z SBM-3 oraz procesem oceny istotnosci. W praktyce oznacza to, ze zaangazowanie
interesariuszy nie powinno stanowi¢ wydzielonego dziatania komunikacyjnego prowadzonego
réwnolegle do zarzadzania przedsigbiorstwem. Informacje uzyskiwane od pracownikow,
klientow, dostawcow, spotecznosci lokalnych czy innych podmiotoéw powinny stanowi¢ jedno
ze zrodet wykorzystywanych przy identyfikowaniu wplywow oraz podejmowaniu decyzji
strategicznych.

Opis interesariuszy nie jest jeszcze opisem ich zaangazowania. Z perspektywy ESRS znaczenie
ma przede wszystkim to, czego przedsigbiorstwo dowiedziato si¢ w wyniku dialogu i czy
informacja ta wptyneta na sposob prowadzenia dziatalnosci.'>

2.5.2. Specyfika interesariuszy sektora turystycznego

Sektor turystyczny charakteryzuje si¢ szczegoélnie rozbudowang strukturg interesariuszy.
Wynika to z sieciowego charakteru produktu turystycznego oraz silnego powigzania
dzialalno$ci przedsiebiorstw z miejscem §wiadczenia ustug. Na do§wiadczenie turysty wplywa
nie tylko przedsigbiorstwo, z ktérym zawiera on umowg, ale rdéwniez transport,
zakwaterowanie, gastronomia, infrastruktura publiczna, atrakcje turystyczne, stan srodowiska,
bezpieczenstwo oraz jako$¢ relacji ze spotecznos$cig przyjmujaca.

Do podstawowych grup interesariuszy przedsiebiorstw turystycznych mozna zaliczy¢ klientow,
pracownikow, osoby wykonujace prace sezonowa, dostawcow 1 podwykonawcow,
mieszkancoOw destynacji, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje zarzadzajace
destynacja, instytucje ochrony przyrody i dziedzictwa kulturowego, organizacje spoteczne oraz
partnerow finansowych. Zakres ten nie powinien jednak by¢ traktowany jako uniwersalny
katalog. Dobdr interesariuszy powinien wynika¢ z modelu biznesowego, lokalizacji
dziatalnosci oraz rzeczywistych i potencjalnych wplywow przedsigbiorstwa.

Szczegdlnego znaczenia nabiera rozroznienie pomig¢dzy interesariuszami, ktorzy korzystaja z
dziatalnosci przedsiebiorstwa, a osobami i spoteczno$ciami, ktére moga doswiadczaé jej
negatywnych skutkow. Klienci moga oczekiwa¢ wiekszej dostgpnosci ustug, rozbudowy
infrastruktury oraz wydluzenia godzin funkcjonowania obiektow. Mieszkancy tej samej
destynacji moga natomiast do§wiadcza¢ wzrostu natezenia ruchu, hatasu, presji na przestrzen
publiczna, zwigkszenia ilosci odpadéw lub wzrostu cen niektorych ustug. Wilasciwe
zarzadzanie interesariuszami nie polega wigc na poszukiwaniu jednego stanowiska
reprezentujacego wszystkie grupy, lecz na identyfikacji potencjalnie sprzecznych interesow
oraz uwzglednieniu ich w procesie podejmowania decyzji.

W przypadku turystyki szczeg6lng grupa sa spolecznosci lokalne. Relacja pomigdzy
przedsigbiorstwem turystycznym a mieszkancami nie ma charakteru wylacznie
ekonomicznego.  Mieszkancy sa  jednocze$nie  pracownikami, przedsiebiorcami,

150 Bgumiller, J., Leitner-Hanetseder, S., & Eisl, C. (2023). Sustainable Performance Measurement under
the New European Regulation for Corporate Sustainability Reporting: What Will Be the Impact of the
European Sustainability Reporting Standards (Beyond New KPIs)? (pp. 41-55). Wroclaw University of
Economics and Business. https://doi.org/10.15611/2023.83.1.02



uzytkownikami infrastruktury, uczestnikami lokalnego zycia spolecznego oraz osobami,
ktorych codzienne funkcjonowanie moze by¢ bezposrednio ksztattowane przez natgzenie ruchu

turystycznego.!>!

Rozwdj turystyki moze przynosi¢ spolecznosci lokalnej korzysci w postaci nowych miejsc
pracy, wzrostu dochodow przedsigbiorstw, zwigckszenia wpltywow do budzetow
samorzagdowych czy rozwoju infrastruktury. Te same procesy moga jednak powodowad
konflikty zwigzane z uzytkowaniem przestrzeni, dostgpnoscig mieszkan, przecigzeniem
infrastruktury lub nadmierng komercjalizacja dziedzictwa kulturowego. Z perspektywy
raportowania nie wystarczy zatem wykazanie ekonomicznych korzy$ci wynikajacych z
obecnosci przedsigbiorstwa. Konieczna jest rowniez identyfikacja grup, ktére moga ponosi¢
koszty jego dziatalnosci.

W tym kontek$cie szczegdlnie istotne jest unikanie utozsamiania dialogu ze spoteczno$cia
lokalng wytacznie ze wspdlpraca z jednostka samorzadu terytorialnego. Samorzad jest jednym
z kluczowych interesariuszy, lecz nie zawsze moze zastgpowac bezposredni kontakt z osobami
dotknietymi wptywem przedsigbiorstwa. W zaleznosci od charakteru dziatalno$ci uzasadnione
moze by¢ uwzglednienie opinii mieszkancow, lokalnych organizacji spotecznych, organizacji
reprezentujacych okreslone grupy lub instytucji zajmujacych si¢ ochrong przyrody i
dziedzictwa kulturowego.

Istotnym zrodlem informacji pozostaja rowniez pracownicy. Dotyczy to szczegdlnie sektora
turystycznego, w ktoérym jako$¢ ustugi jest w znacznym stopniu uzalezniona od bezposredniej
pracy cztowieka. Pracownicy dysponuja wiedza o problemach operacyjnych, ktorych
najwyzsze kierownictwo moze nie dostrzega¢ na podstawie standardowych danych
zarzadczych. Informacje dotyczace przecigzenia pracg w sezonie, bezpieczenstwa, zachowan
klientow, dostgpnosci zasoboéw czy praktyk podwykonawcoéw moga mie¢ znaczenie dla
identyfikacji istotnych wptywow 1 ryzyk.

Podobng funkcje peilni dialog z partnerami biznesowymi. Sieciowy charakter turystyki
powoduje, ze pojedyncze przedsigbiorstwo nie posiada pelnej informacji o wszystkich
oddziatywaniach wystgpujacych w jego tancuchu wartosci. Organizator turystyki moze
potrzebowac¢ danych od przewoznikow 1 obiektow noclegowych, hotel od dostawcow zywnosci
1 ustug zewnetrznych, a zarzadzajacy atrakcja turystyczng — od operatorow transportu,
samorzadu oraz innych podmiotow funkcjonujacych w destynacji. Zaangazowanie partnerow
biznesowych moze zatem stuzy¢ nie tylko budowaniu relacji, ale przede wszystkim
uzupelnianiu informacji niezbednych do prawidtowej oceny istotnosci.

Klienci stanowig kolejng kluczowa grupe interesariuszy, jednak réwniez w tym przypadku
zaangazowanie nie powinno by¢ utozsamiane z tradycyjnym badaniem satysfakcji. Opinie
klientow moga dostarcza¢ informacji dotyczacych dostepnosci ustug, bezpieczenstwa, sposobu
komunikowania informacji srodowiskowych czy oczekiwan wobec odpowiedzialnego sposobu
$wiadczenia ustug.

51 Prasad, K. (2024). The role of local community in enhancing sustainable community based tourism. J.
Electrical Systems, 20(7s), 558-571.



Jednoczes$nie deklarowane preferencje konsumentow powinny by¢ interpretowane ostroznie.
Popularnos¢ okreslonego rozwigzania nie przesagdza o jego zgodnosci z celami
zrbwnowazonego rozwoju. Rolg przedsigbiorstwa nie jest automatyczne podporzadkowanie
strategii kazdemu oczekiwaniu interesariuszy, lecz uwzglednienie ich opinii jako jednego z
elementow procesu decyzyjnego.

Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji konfliktu pomigdzy krétkoterminowymi oczekiwaniami
klientow a dlugoterminowa ochrong zasobow, na ktorych opiera si¢ produkt turystyczny.
Ograniczenie liczby odwiedzajacych, zmiana zasad korzystania z atrakcji, rezygnacja z czesci
jednorazowych produktow czy wprowadzenie rozwigzan ograniczajacych zuzycie wody moga
poczatkowo spotkac si¢ z negatywng reakcjg czesci klientow. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa
z odpowiedzialnoS$ci za zarzadzanie istotnymi wptywami.

2.5.3. Od konsultacji do decyzji

Najwazniejszym etapem procesu zaangazowania interesariuszy jest przelozenie uzyskanych
informacji na decyzje przedsicbiorstwa. W raporcie nalezy zatem unika¢ przedstawiania
dialogu wylacznie poprzez liczbe ankiet, spotkan lub konsultacji. Dane takie moga petié
funkcje pomocnicza, ale nie pokazuja skutecznosci procesu.

Znacznie wigkszg warto$¢ informacyjng ma wskazanie, jakie kwestie zostaty podniesione przez
poszczegblne grupy, w jaki sposob przedsiebiorstwo je ocenito oraz czy doprowadzity one do
zmiany polityki, dziatania, celu, sposobu monitorowania ryzyka albo modelu $§wiadczenia
ustug. Nie kazda opinia interesariusza musi prowadzi¢ do zmiany decyzji. Jezeli jednak
przedsiebiorstwo deklaruje systematyczne zaangazowanie interesariuszy, powinno by¢ w stanie

wykaza¢ mechanizm wykorzystywania uzyskiwanych informacji.!>

Mozna to przedstawi¢ w nastepujacym ciggu:

interesariusz — zgloszona kwestia — ocena znaczenia — decyzja przedsi¢biorstwa —
dzialanie — monitorowanie rezultatu.

Taki sposob dokumentowania procesu pozwala jednoczesnie powigzal zaangazowanie
interesariuszy z analizg IRO. Jezeli przyktadowo mieszkancy destynacji wskazuja powtarzajace
si¢ problemy zwigzane z hatasem generowanym przez dzialalno$¢ obiektu, informacja ta moze
stanowié podstawe ponownej oceny skali negatywnego wptywu.!>? Jezeli pracownicy sezonowi
sygnalizuja problemy z organizacjg czasu pracy, informacja powinna zosta¢ uwzgledniona przy
analizie wptywow dotyczacych wlasnych zasobow pracowniczych. Dialog nie jest wiec
koncowym elementem raportowania, lecz jednym ze zrddet danych zasilajacych system
zarzadzania.

52 Tarakgioglu Altinay, A., & Sardogan, B. (2025). The Transition to an Impact-Based Approach in
Sustainability and Financial Reporting. Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalari Dergisi, 10(Ozel Say!),
194-215. https://doi.org/10.30784/epfad.1813830

53 Moratis, L., & Van Liedekerke, L. (n.d.). Materiality in sustainability reporting according to the European
Sustainability Reporting Standards - (What) does it matter? Social Science Research Network.
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2.5.4. Reprezentatywnos¢ 1 grupy narazone na szczegolne oddziatywanie

Jako$¢ procesu zaangazowania zalezy nie tylko od liczby uczestnikow, ale rowniez od tego, czy
przedsigbiorstwo dociera do grup rzeczywiscie dotknigtych jego wplywem. Konsultowanie
wylacznie interesariuszy posiadajacych silng pozycje ekonomiczng moze prowadzi¢ do
pominigcia perspektywy osob, ktore ponosza najwicksze negatywne konsekwencje
dziatalnosci.

W sektorze turystycznym problem ten moze dotyczy¢ m.in. pracownikoéw sezonowych, 0sob
zatrudnionych przez podwykonawcow, mieszkancéw bezposredniego sgsiedztwa obiektéw
turystycznych czy o0s6b o szczegolnych potrzebach w zakresie dostepnosci ustug.
Przedsigbiorstwo powinno zatem oceni¢ nie tylko, z kim prowadzi dialog, ale rowniez czy
zastosowane metody umozliwiajg udziat grupom, ktorych gtos jest trudniejszy do pozyskania.

Nie oznacza to konieczno$ci prowadzenia rozbudowanych konsultacji dla kazdej decyzji
operacyjnej. Zakres zaangazowania powinien pozostawac proporcjonalny do charakteru oraz
skali potencjalnego wptywu. Im powazniejsze i1 bardziej dlugotrwate moga by¢ konsekwencje
decyzji przedsigbiorstwa, tym wigksze znaczenie ma wlasciwe rozpoznanie perspektywy osob
i spotecznosci dotknietych tym wptywem.

2.5.5. Informowanie organoéw przedsigbiorstwa o wynikach dialogu

Zaangazowanie interesariuszy pozostaje rowniez bezposrednio zwigzane z ujawnieniami
dotyczacymi governance. Jezeli przedsigbiorstwo deklaruje, ze opinie interesariuszy wptywaja
na strategie¢ 1 model biznesowy, wyniki dialogu powinny dociera¢ do os6b posiadajacych
kompetencje do podejmowania odpowiednich decyzji.

W przedsigbiorstwach o rozbudowane;j strukturze oznacza to koniecznos¢ okreslenia sposobu
przekazywania istotnych kwestii zarzadowi lub organom nadzorczym. W mniejszych
przedsigbiorstwach turystycznych proces moze by¢ znacznie prostszy, jednak rowniez
powinien by¢ mozliwy do wykazania. Formalizacja nie jest celem samym w sobie. Jej zadaniem
jest zapewnienie, ze istotna informacja uzyskana od interesariuszy nie pozostanie na poziomie
dziatu obstugi klienta, dziatu personalnego czy kierownika pojedynczego obiektu.

Zaangazowanie interesariuszy nie oznacza przekazania im odpowiedzialnoSci za strategi¢
przedsigbiorstwa. Odpowiedzialno$¢ za decyzj¢ pozostaje po stronie organow
przedsigbiorstwa. ESRS wymagaja natomiast mozliwosci wykazania, ze decyzja zostata
podjeta ze swiadomoscia jej istotnych skutkéw dla oséb i grup, na ktére przedsiebiorstwo
oddziatuje.

2.5.6. Najczestsze bledy raportowania dotyczacego interesariuszy

W praktyce przygotowywania ujawnien dotyczacych interesariuszy nalezy zwrdci¢ uwage
przede wszystkim na kilka problemow:

o przedstawienie katalogu interesariuszy bez wyjasnienia, dlaczego poszczegdlne grupy
uznano za istotne;

e utozsamienie zaangazowania z komunikacjg marketingowa lub badaniem satysfakc;ji;



wykazywanie liczby konsultacji bez przedstawienia ich rezultatow;

brak informacji o wpltywie opinii interesariuszy na strategi¢, model biznesowy lub
analiz¢ IRO;

ograniczenie dialogu ze spoteczno$ciami lokalnymi do kontaktow z administracja
publiczna;

pomijanie grup stabiej reprezentowanych lub szczego6lnie narazonych na negatywne
oddziatywanie;

brak mechanizmu przekazywania istotnych wynikow dialogu organom zarzadzajacym.

Najbardziej rozbudowany system konsultacji nie poprawia jakosci raportowania, jezeli

przedsigbiorstwo nie potrafi wykaza¢, w jaki sposoéb uzyskane informacje zostaty

wykorzystane. W ESRS miarg jakoSci zaangazowania nie jest liczba rozmow z

interesariuszami, lecz ich znaczenie dla procesu zarzadzania.

Wdrazanie standardow przekrojowych powinno rozpoczynaé si¢ od istniejacego systemu

zarzadzania przedsigbiorstwem, a nie od tworzenia odrgbnej struktury stuzacej wylacznie

przygotowaniu raportu. W szczeg6lnosci rekomenduje sig:

1.

Powigzanie modelu biznesowego z IRO. Nalezy okresli¢ najwazniejsze zasoby, relacje
1 elementy tancucha wartosci, od ktorych zalezy dziatalnos¢, a nastepnie wykorzystac¢
je przy identyfikacji wptywow, ryzyk i szans.

Jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci. Powinno by¢ mozliwe wskazanie osob
lub organéw odpowiedzialnych za nadzér nad poszczegdlnymi istotnymi kwestiami
oraz monitorowanie celow.

Wilaczenie ESG do informacji zarzadczej. Dane dotyczace zréwnowazonego rozwoju
powinny by¢ przekazywane osobom podejmujagcym decyzje wraz z innymi
informacjami wykorzystywanymi w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Dokumentowanie procesu IRO. Nalezy zachowaé informacje o zrodtach danych,
zastosowanych  kryteriach, uczestnikach procesu oraz powodach wuznania
poszczegodlnych kwestii za istotne lub nieistotne.

Uwzglednienie tancucha warto$ci. W sektorze turystycznym szczegdlnej analizy
wymagajg transport, zakwaterowanie, gastronomia, dostawcy zywnoS$ci, uslugi
zewnetrzne oraz partnerzy wspottworzacy produkt turystyczny.

Dostosowanie danych do sezonowos$ci. W przypadku znaczacych wahan dziatalno$ci
$rednie roczne nalezy interpretowa¢ z uwzglednieniem okreséw szczytowego
obcigzenia.

Powigzanie dialogu z decyzjami. Dokumentacja zaangazowania interesariuszy powinna
wskazywa¢ nie tylko uczestnikéw i kanaty komunikacji, ale rowniez najwazniejsze
zgtoszone kwestie oraz sposob reakcji przedsiebiorstwa.



8. Zachowanie spdjnosci raportu. Model biznesowy, strategia, IRO, polityki, dziatania,

cele 1 wskazniki powinny tworzy¢ jeden cigg informacyjny. Sprzecznosci pomiedzy
poszczegblnymi cze$ciami sprawozdania sg sygnalem, ze proces raportowania zostat

oddzielony od rzeczywistego systemu zarzadzania.

2.5.8. Propozycja wskaznikow

W przypadku standardow przekrojowych wskazniki majg odmienny charakter niz w

standardach $rodowiskowych lub spotecznych. Nie powinny zastgpowaé wymaganych

ujawnien narracyjnych. Moga natomiast wspiera¢ ocen¢ dojrzatosci systemu zarzadzania oraz

umozliwia¢ obserwacj¢ zmian pomiedzy kolejnymi okresami sprawozdawczymi.

Nr

Pl

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

Wskaznik

Integracja ESG ze
strategia

Nadzor nad ESG

Kompetencje ESG

Pokrycie IRO

Definicja i sposob obliczenia

Udzial  celéw  strategicznych, dla  ktérych
zidentyfikowano powigzanie z istotnymi kwestiami
zréwnowazonego rozwoju

Liczba posiedzen wlasciwego organu, podczas
ktorych rozpatrywano istotne kwestie
Zréwnowazonego rozwoju

Odsetek czionkow organdw administrujacych,
zarzadzajacych 1 nadzorczych objetych szkoleniami
lub posiadajacych kompetencje adekwatne do
istotnych kwestiit ESG

Odsetek istotnych IRO, dla ktérych wyznaczono

odpowiedzialno$cig wtasciciela odpowiedzialnego za zarzadzanie

Aktualno$¢ oceny
IRO

Pokrycie tancucha
wartosci

Zaangazowanie
interesariuszy

Reakcja na istotne
kwestie

Liczba miesiecy od ostatniego przegladu lub
aktualizacji procesu identyfikacji istotnych IRO

Udziat kluczowych kategorii taficucha warto$ci
uwzglednionych w procesie identyfikacji IRO

Odsetek  zidentyfikowanych  kluczowych  grup
interesariuszy objetych adekwatng formg dialogu w
okresie sprawozdawczym

Odsetek istotnych kwestii  zgloszonych przez
interesariuszy, dla ktoérych udokumentowano oceng 1
decyzje przedsigbiorstwa

Powiazanie z
ESRS 2

SBM

GOV

GOV

IRO/GOV

IRO

IRO/SBM

SBM-2

SBM-2



Powigzanie z

Nr Wskaznik Definicja i sposob obliczenia ESRS 2

Odsetek  zaplanowanych  dzialan  dotyczacych
P9 Realizacja dzialan istotnych kwestii ESG wykonanych zgodnie z MDR
harmonogramem

Odsetek istotnych kwestii, dla ktéorych okreslono
P10 Pokrycie celami ~ mierzalne cele, jezeli charakter kwestii uzasadnia ich MDR
ustanowienie

Odsetek kluczowych danych objetych
P11 Jakos$¢ danych ESG udokumentowang  kontrola ~ wewnetrzng  przed GOV

publikacja
Aktualizacja Odsetek polityk odnoszacych sig do istotnych kwesti,
P12polit k ktore poddano przegladowi zgodnie z przyjgtym — MDR
y

cyklem

Zaproponowane wskazniki maja charakter pomocniczy i nie powinny by¢ traktowane jako
zamiennik wymagan ujawnieniowych wynikajacych z ESRS. W szczego6lnosci wysoka liczba
posiedzen organu zarzadzajacego, konsultacji z interesariuszami czy przyjetych polityk sama
w sobie nie $wiadczy o skutecznosci zarzadzania. Ocena powinna koncentrowaé si¢ na
rezultacie procesu: jakosci decyzji, stopniu realizacji celéw, reakcji na zidentyfikowane
wplywy oraz zmianach zachodzacych w modelu biznesowym.

Wskazniki nalezy rowniez interpretowa¢ z uwzglednieniem wielkosci 1 struktury
przedsigbiorstwa. W matym obiekcie hotelarskim odpowiedzialno$¢ za kilka obszarow moze
spoczywa¢ na jednej osobie, podczas gdy w duzej grupie hotelowej konieczny bedzie
wielopoziomowy system nadzoru. Nie oznacza to automatycznie nizszego poziomu dojrzatosci
pierwszego podmiotu. Kluczowe znaczenie ma mozliwo$¢ wykazania, ze odpowiedzialnosé¢
zostala przypisana, informacje docieraja do wlasciwych osob, a decyzje sa podejmowane na
podstawie wiarygodnych danych.

W przypadku przedsigbiorstw charakteryzujacych si¢ wysoka sezonowoscig czes¢ wskaznikow
warto analizowa¢ rowniez w odniesieniu do okreséw szczytowego obcigzenia. Dotyczy to
zwlaszcza danych wykorzystywanych przy ocenie wptywdéw zwigzanych z pracownikami,
wykorzystaniem zasobdw, spoteczno$ciami lokalnymi oraz funkcjonowaniem infrastruktury.

Standardy przekrojowe powinny ostatecznie pozwoli¢ uzytkownikowi raportu odpowiedzie¢
na trzy pytania: co przedsigbiorstwo uznaje za istotne, dlaczego uznaje to za istotne oraz w jaki
sposob tym zarzadza. Jezeli z raportu nie mozna odtworzy¢ odpowiedzi na te pytania, sama
kompletnos¢ tabel 1 wskaznikéw nie zapewnia odpowiedniej jakosci sprawozdawczosci.

2.6. Wskazniki i cele (MDR-M, MDR-T)

Wskazniki i cele stanowia cze$¢ uzupetniajaca opis polityk, dziatan i procesow zarzadzania
kwestiami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem. Ich zadaniem jest pokazanie nie tylko,



jakie dziatania przedsigbiorstwo deklaruje, lecz przede wszystkim jak mierzy ich wykonanie i
czy prowadza one do zmiany w zakresie istotnych oddziatywan, ryzyk i szans.

W przypadku standardéw spotecznych ESRS S1-S4 wskazniki powinny by¢ powigzane z
wczesniej zidentyfikowanymi istotnymi kwestiami. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo nie
powinno tworzy¢ odrgbnego systemu raportowania ESG oderwanego od dziatalnosci
operacyjnej. W pierwszej kolejnosci nalezy wykorzysta¢ dane juz wytwarzane w ramach
zarzadzania personelem, bezpieczenstwem, zakupami, obstugg klientow, reklamacjami,
zgloszeniami oraz relacjami ze spoteczno$ciami lokalnymi.

Dla kazdego ujawnianego wskaznika nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ ustalenia:

- nazwy i definicji wskaznika;

- zakresu podmiotowego 1 geograficznego;

- jednostki miary;

- metody obliczenia;

- zrédia danych;

- okresu sprawozdawczego;

- wartos$ci za okres biezacy oraz, jezeli jest dostgpna, wartosci poréwnawczej;

- istotnych zalozen, ograniczen i zmian metodologii;
powiazania wskaznika z odpowiednig istotng kwestiag zwiazang ze zrbwnowazonym rozwojem.

W sektorze turystycznym szczegodlne znaczenie ma zapewnienie poréwnywalnos$ci danych
pomimo sezonowosci dziatalnosci. Dlatego wartosci bezwzglgedne powinny by¢, tam gdzie jest
to wlasciwe, uzupetliane wskaznikami odniesionymi do skali dziatalnosci, np. liczby
pracownikow, zmian, liczby gosci, uczestnikow, wartosci zakupoéw czy liczby mieszkancow
danej destynacji. Jest to zgodne z przyj¢ta w niniejszym opracowaniu zasadg, ze wartosci
wskaznikow nalezy interpretowaé w kontekscie skali dziatalnos$ci i1 lokalnych uwarunkowan.
W przypadku S3 dokument wskazuje dodatkowo na potrzebe obliczania wskaznikow dla
pojedynczej destynacji przed ich ewentualnym agregowaniem.

2.6.1. Mierniki w odniesieniu do istotnych kwestii zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem
(MDR-M)

MDR-M (Minimum Disclosure Requirements — Metrics) nalezy rozumie¢ jako czg$¢ systemu
ujawnien, ktora pozwala przelozy¢ zidentyfikowane istotne kwestie zwigzane ze
zrdwnowazonym rozwojem na mierzalne rezultaty. W odniesieniu do standardow spolecznych
oznacza to przede wszystkim wskazanie, w jaki sposob przedsigbiorstwo mierzy swoje
oddziatywanie na pracownikdw, osoby pracujace w tancuchu wartosci, spotecznosci lokalne
oraz turystow i innych uzytkownikéw koncowych.

Dobor miernikéw powinien wynika¢ z wynikdw oceny istotnosci. Nie jest wymagane
tworzenie wskaznika dla kazdej mozliwej kwestii spotecznej. Nalezy natomiast zapewni¢, aby
dla kwestii uznanych za istotne istniata mozliwo$¢ przedstawienia danych pozwalajacych
oceni¢ skale oddzialywania oraz zmiang tej skali w czasie.



W praktyce dla przedsiebiorstwa turystycznego oznacza to m.in. pomiar:

- w zakresie wlasnych zasobow pracowniczych (S1):

- struktury form zaangazowania;

- rotacji i powracalnosci pracownikéw sezonowych;

- naruszen okresow odpoczynku;

- wykorzystania urlopow;

- godzin nadliczbowych;

- luki ptacowe;;

- reprezentacji kobiet na stanowiskach kierowniczych;
- wypadkowosci,

- dostepu do szkolen;

- wykorzystania elastycznej organizacji pracy;

- zgloszen dotyczacych dyskryminacji, mobbingu i warunkow pracy.

Wskazniki te powinny by¢ w miar¢ mozliwosci oparte na danych pozostajacych pod kontrola
przedsigbiorstwa, takich jak rejestr zakupoéw, platnosci, umowy i zgloszenia, a dane
pozyskiwane od dostawcow powinny by¢ odpowiednio oznaczone pod wzgledem zakresu i
sposobu pozyskania. Powinny by¢ one takze odnoszone do odpowiedniego mianownika, np.
liczby gosci / nocy lub uczestnikow, a nie wylacznie do liczby imprez. Pozwala to oddzieli¢
zmiang poziomu ryzyka od zwyklej zmiany skali dziatalnos$ci.

Miernik powinien by¢ stosowany konsekwentnie w kolejnych okresach sprawozdawczych.
Jezeli przedsigbiorstwo zmienia definicje, zakres lub metodg obliczania wskaznika, powinno
wyjasni¢ wptyw tej zmiany na poréwnywalnos¢ danych.

Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na wskazniki, w przypadku ktorych wzrost wartosci nie musi
oznacza¢ pogorszenia sytuacji. Dotyczy to np. liczby zgloszen. Wzrost liczby zgloszen po
uruchomieniu lub poprawie dostepnosci kanalu moze oznacza¢ zwiekszenie dostepnosci
mechanizmu zglaszania, a nie wzrost liczby naruszen. Dlatego liczba zgloszen powinna by¢
analizowana 1acznie z odsetkiem spraw zakonczonych dzialaniem naprawczym oraz czasem
ich rozpatrywania.

2.6.2. Monitorowanie skutecznos$ci polityk i dzialan z wykorzystaniem celow (MDR-T)

Monitorowanie skuteczno$ci polityk i1 dzialan z wykorzystaniem celow, czyli wskaznik
MDR-T (Minimum Disclosure Requirements — Targets) stuzy za$ przetozeniu polityk i dziatan
przedsigbiorstwa na konkretny, mozliwy do monitorowania kierunek zmiany. Samo posiadanie
polityki lub przeprowadzenie dziatania nie pozwala oceni¢, czy przedsigbiorstwo skutecznie
ogranicza negatywne oddziatywania albo wzmacnia pozytywne efekty.

Dla kazdego istotnego celu nalezy okresli¢ co najmnie;:

- przedmiot celu, czyli czego ma dotyczy¢ zmiana;
- miernik, za pomocg ktérego bedzie oceniany postep;
- warto$¢ bazowg 1 okres bazowy, jezeli zostaty ustalone;



- warto$¢ docelowa;

- termin osiggnigcia celu;

- zakres organizacyjny i geograficzny;

- sposOb monitorowania postepu;

- dzialania podejmowane w przypadku braku postepu;
- odpowiedzialnos$¢ za realizacje celu;

- ewentualne zasoby przeznaczone na jego wykonanie.

Cele powinny by¢ bezposrednio powigzane z istotnymi oddziatywaniami, ryzykami lub
szansami. Przyktadowo, jezeli analiza danych wykazuje problem z naruszaniem okresow
odpoczynku, celem moze by¢ zmniejszenie liczby takich przypadkéw w okreslonym czasie.
Jezeli problemem jest ograniczony dostep personelu sezonowego do szkolen, celem moze by¢
zwigkszenie odsetka tych osob objetych szkoleniami.

Moze to przyjac nastgpujaca postac:

Istotna kwestia ~ Miernik Przyktad celu Monitorowanie
i . ograniczenie liczb L.
Okresy liczba naruszen na 1000 £ ] ] Y kwartalnie 1 po
) naruszen do okreslonego )
odpoczynku zmian ) sezonie
poziomu
- . objecie szkoleniami
Rozw¢j godziny , . , .
y . okreslonego udziatu pétrocznie
pracownikow szkoleniowe/osobg
personelu sezonowego
Rownos¢ zmniejszenie luki w .
, luka ptacowa , . rocznie
wynagrodzen okreslonym okresie

Bezpi nst dki/1000
CZPICCZENSIWO - Wipaci ograniczenie wypadkowosci kwartalnie

pracy zatrudnionych
, zwigkszenie odsetka
. % spraw zakonczonych ) ) )
Zgloszenia ) ) skutecznie zamknietych kwartalnie
dziataniem naprawczym
spraw

2.6.3. Cele a rzeczywista skuteczno$¢ dziatan

Nie nalezy utozsamia¢ liczby wykonanych dzialan z osiggnigciem celu. Liczba
przeprowadzonych konsultacji, szkolen, audytow czy spotkan jest przede wszystkim
miernikiem naktadu. O skutecznos$ci §wiadczy dopiero zmiana odpowiedniego rezultatu.

Przyktadowo:

- liczba konsultacji ze spotecznoscig — odsetek postulatéw uwzglednionych;
- liczba przeprowadzonych szkolen — odsetek osob, ktére uzyskaly wymagane
kompetencje;



- liczba kontroli dostawcéw — odsetek stwierdzonych problemoéw, ktére zostaty
skutecznie usunigte;

- liczba zgloszen — odsetek spraw zakonczonych dziataniem naprawczym;

- liczba dziatan dotyczacych bezpieczenstwa — zmiana czestosci wypadkoéw lub zdarzen
potencjalnie wypadkowych.

Takie rozrdznienie jest szczegdlnie istotne w niniejszym opracowaniu: wskazano juz, ze
wskazniki wejsciowe nie powinny zastepowa¢ wskaznikow wynikowych, a sama liczba
konsultacji nie pokazuje jeszcze wptywu na spotecznosc.

Monitorowanie postepu i aktualizacja celow

Postep w realizacji celu powinien by¢ oceniany w regularnych odstepach czasu, z
wykorzystaniem tego samego miernika i tej samej metodologii, ktora zostala przyjeta przy
ustalaniu wartosci bazowej. Jezeli wystgpig istotne zmiany w dzialalnosci przedsigbiorstwa,
strukturze grupy, zakresie raportowania albo metodzie pomiaru, nalezy wyjasni¢ ich wptyw na
mozliwo$¢ poréwnania wynikow.

Jezeli cel nie zostanie osiggniety, ujawnienie powinno pozwala¢ zrozumie¢ przyczyne
odchylenia oraz dziatania podj¢te w odpowiedzi. Sam brak osiggnigcia warto$ci docelowej nie
powinien prowadzi¢ do zmiany metodologii w taki sposob, aby poprawi¢ wynik — wazniejsza
jest ciggtos¢ 1 wiarygodnos$¢ pomiaru.

Wskazniki i cele tworza wspolny mechanizm zarzadzania kwestiami spotecznymi. Wskaznik
odpowiada na pytanie, co si¢ dzieje, natomiast cel — do jakiego poziomu przedsigbiorstwo
zamierza doprowadzi¢ zmiang. Dziatanie opisuje natomiast co przedsigbiorstwo robi, aby te
zmiang¢ osiggnac. Dopiero polaczenie tych trzech elementéw pozwala oceni¢ skutecznosé
polityki.

W niniejszym opracowaniu zaproponowane wskazniki S1-S4 zostaty zaprojektowane w taki
sposob, aby w mozliwie duzym stopniu wykorzystywac¢ dane juz dostepne w przedsigbiorstwie.
Ogranicza to koszt wdrozenia systemu raportowania i jednocze$nie zwigksza mozliwos¢ jego
powtarzalnego stosowania. Wymaga jednak zachowania stalych definicji, odpowiednich
mianownikow, dezagregacji danych tam, gdzie jest ona konieczna, oraz wyraznego
rozrdznienia mig¢dzy miernikami naktadu, rezultatu i skutecznosci.

MDR-M odpowiada zatem za wiarygodny pomiar istotnych kwestii, natomiast MDR-T za
wykazanie, czy przyjete polityki 1 dzialania prowadza do zakladanej zmiany. Razem tworza
cze$¢ raportowania, ktéra pozwala przej§¢ od deklaracji dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju do mierzalnego monitorowania wynikow.

To dobrze domyka obecny rozdzial, bo dokument ma juz szczegdtowe tabele S1-S4, ale
obecnie brakuje wilasnie takiego przekrojowego ,,mostu” miedzy wskaznikami a celami.
2.7. Podsumowanie

Standardy przekrojowe ESRS 1 i ESRS 2 stanowig fundament europejskiego systemu
sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju. Ich znaczenie wykracza poza okreslenie



formalnych zasad przygotowania raportu. Tworza one wspdlne ramy interpretacyjne dla
wszystkich ujawnien $§rodowiskowych, spolecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego,
zapewniajac spojnos¢ pomiedzy modelem biznesowym przedsigbiorstwa, procesem
zarzadzania, analizg wpltywoOw, ryzyk i szans oraz prezentowanymi celami i wskaznikami.

Proces zarzadzania i raportowania opiera si¢ rOwniez na nalezytej starannosci (due diligence)
oraz na jako$ci 1 kompletnosci informacji wykorzystywanych w raportowaniu. W ujgciu
praktycznym oznacza to konieczno$¢ statego powigzania strategii, modelu biznesowego,
systemu nadzoru, analizy IRO, dialogu z interesariuszami oraz dziatan monitorowanych
wskaznikami.

Z perspektywy przedsigbiorstw turystycznych standardy przekrojowe odgrywaja szczeg6lng
role. Specyfika sektora powoduje, ze zdolno$¢ do tworzenia wartosci pozostaje silnie
uzalezniona od jako$ci §rodowiska naturalnego, relacji ze spotecznos$ciami lokalnymi oraz
wspotpracy z partnerami funkcjonujagcymi w tancuchu wartosci. W rezultacie raportowanie
zgodne z ESRS wymaga przedstawienia nie tylko wynikow dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, lecz
przede wszystkim sposobu zarzadzania zalezno$ciami wystepujacymi pomi¢dzy organizacja a
jej otoczeniem.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze najwickszym wyzwaniem wdrazania standardow
przekrojowych nie jest pozyskanie danych niezbgdnych do sporzadzenia raportu. Znacznie
wieksze znaczenie ma integracja zagadnien zréwnowazonego rozwoju z istniejgcymi
procesami zarzadczymi oraz zapewnienie spdjno$ci pomiedzy strategia przedsiebiorstwa,
modelem biznesowym, analiza podwojnej istotno$ci, politykami, dzialaniami i systemem
monitorowania rezultatow. Dopiero takie podejscie umozliwia przygotowanie raportu
odzwierciedlajacego rzeczywisty sposob funkcjonowania organizacji.

Dla przedsiebiorstw sektora turystycznego szczegdlnie istotne jest uwzglednienie sieciowego
charakteru produktu turystycznego oraz znaczenia relacji z interesariuszami. Odpowiedzialne
zarzadzanie nie ogranicza si¢ do minimalizowania negatywnych wplywow wlasnej
dziatalnos$ci, lecz obejmuje rowniez wspotprace z partnerami biznesowymi, spotecznosciami
lokalnymi 1 instytucjami odpowiedzialnymi za rozwoj destynacji. Tak rozumiane standardy
przekrojowe stajg si¢ nie tylko narzedziem raportowania, ale rowniez elementem wspierajagcym
budowanie dlugookresowej odpornosci przedsiebiorstw oraz konkurencyjnosci catego sektora.

Standardy przekrojowe nie zast¢puja standardow tematycznych. Wyznaczaja jednak sposob ich
interpretacji oraz porzadkuja proces ujawniania informacji. Z tego wzglgdu analiza zagadnien
srodowiskowych, spotecznych 1 dotyczacych tadu korporacyjnego przedstawiona w kolejnych
rozdziatach powinna by¢ odczytywana przez pryzmat modelu biznesowego, systemu
zarzadzania oraz procesu identyfikacji wplywow, ryzyk 1 szans omowionych w niniejszym
rozdziale.
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Rozdzial 3. Standardy Srodowiskowe (ESRS E) i ich raportowanie

Srodowisko naturalne jako fundament rozwoju sektora turystycznego

Rozwdj wspotczesnej turystyki jest nierozerwalnie zwigzany ze stanem Srodowiska
naturalnego. Walory przyrodnicze, krajobrazowe 1 klimatyczne stanowig jeden =z
najwazniejszych czynnikéw decydujacych o atrakcyjnosci regionow turystycznych oraz
konkurencyjnosci przedsiebiorstw funkcjonujacych w branzy. Gory, wybrzeza morskie, jeziora,
lasy, parki narodowe czy obszary wiejskie sg nie tylko miejscem wypoczynku i rekreacji, lecz
takze podstawowym zasobem gospodarczym, od ktorego zalezy rozwdj hotelarstwa,
gastronomii, transportu turystycznego, organizatorow turystyki oraz licznych atrakcji i ustug
towarzyszacych. Wysoka jako$¢ srodowiska wptywa bezposrednio na poziom satysfakcji
turystow, dlugo$¢ sezonu turystycznego oraz mozliwosci rozwoju lokalnych
przedsigbiorstw!>*,

Jednoczes$nie dziatalno$¢ turystyczna wywiera istotny wptyw na srodowisko naturalne.
Funkcjonowanie obiektow noclegowych, gastronomicznych i rekreacyjnych wigze si¢ z
wykorzystaniem znacznych ilo$ci energii, wody i surowcow, a takze z powstawaniem odpadow
oraz emisjg gazow cieplarnianych i innych zanieczyszczen. Intensywny ruch turystyczny moze
prowadzi¢ do degradacji ekosystemoéw, zwigkszenia presji na lokalne zasoby wodne,
pogorszenia jakosci powietrza oraz wzrostu ilosci odpadow komunalnych. Skala tego
oddzialywania zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, wielkos$ci przedsiebiorstwa,
lokalizacji oraz stosowanych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych'*>.

Szczegdlnym wyzwaniem dla sektora turystycznego staja si¢ obecnie zmiany klimatu.
Wzrost $rednich temperatur, czestsze wystgpowanie ekstremalnych zjawisk pogodowych,
susze, powodzie czy zmiany dlugosci sezonow turystycznych wplywaja zaréwno na
funkcjonowanie przedsigbiorstw, jak i na preferencje podrozujacych. Przyktadowo skracanie
sezonu zimowego oddziatuje na osrodki narciarskie, natomiast fale upatéw, niedobory wody
czy pozary lasOow moga ogranicza¢ atrakcyjnos¢ wielu regiondow turystycznych. Zmiany

klimatyczne wplywaja rdwniez na koszty prowadzenia dziatalnosci, zwigkszajac wydatki

154 OECD. (2024). OECD tourism trends and policies 2024. OECD Publishing, ss. 17-19; Florek, 1., Sitek, M.
(2026). Legal and administrative tools for managing overtourism in sustainable regional development. Regional
Formation and Development Studies, 49(2), ss. 48-50.

135 United Nations Environment Programme. (2024). Global resources outlook 2024. UNEP, ss. 46-47.



zwigzane z chtodzeniem 1 ogrzewaniem obiektow, zaopatrzeniem w wod¢ czy dostosowaniem
infrastruktury do nowych warunkéw $rodowiskowych!36.

Rosnagca $§wiadomos$¢ ekologiczna spoleczenstwa powoduje jednoczesnie, ze coraz
wieksza liczba turystow zwraca uwagg nie tylko na jako$¢ oferowanych ustug, ale roéwniez na
sposob funkcjonowania przedsigbiorstw. Klienci czg¢$ciej wybieraja obiekty stosujace
rozwigzania proekologiczne, ograniczajace zuzycie energii i wody, wykorzystujace odnawialne
zrédta energii, przeciwdzialajace marnowaniu zywnosci czy wspierajace lokalnych dostawcow.
Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa staje si¢ zatem nie tylko obowigzkiem wynikajagcym z
regulacji prawnych, lecz takze elementem budowania przewagi konkurencyjnej i pozytywnego
wizerunku przedsigbiorstwa.

W odpowiedzi na te wyzwania przedsigbiorstwa sektora turystycznego coraz czgsciej
wdrazaja rozwigzania zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju. Obejmuja one mig¢dzy
innymi poprawe efektywnos$ci energetycznej budynkow, racjonalne gospodarowanie woda,
ograniczanie ilo$ci odpadow, wdrazanie zasad gospodarki o obiegu zamknigtym, ochrone
bioréznorodnosci oraz ograniczanie emisji gazoéw cieplarnianych. Dziatania te nie tylko
przyczyniaja si¢ do zmniejszenia negatywnego wplywu dzialalno$ci na Srodowisko, ale
rowniez pozwalaja ogranicza¢ koszty operacyjne, zwigksza¢ efektywno$¢ wykorzystania
zasoboéw oraz wzmacnia¢ odporno$¢ przedsigbiorstw na zmieniajace si¢ uwarunkowania
rynkowe 1 klimatyczne.

Istotnym elementem skutecznego zarzadzania $rodowiskowego jest systematyczne
monitorowanie wplywu przedsigbiorstwa na $rodowisko oraz ujawnianie informacji
dotyczacych podejmowanych dziatan 1 osigganych rezultatow. Raportowanie srodowiskowe,
stanowigce integralng czes¢ raportowania ESG, umozliwia identyfikacje najwazniejszych
aspektow srodowiskowych dziatalnos$ci, ocene postgpow w realizacji celoéw zrownowazonego
rozwoju oraz komunikowanie interesariuszom wiarygodnych informacji o wplywie
przedsigbiorstwa na Srodowisko. Dla podmiotéw dziatajacych w sektorze turystycznym
oznacza to przejscie od dziatan o charakterze doraznym do $wiadomego 1 opartego na danych

zarzadzania $rodowiskowego!'®’.

156 Sitek, M. (2025). Regulations of tourism law in the era of global crises: Pandemic, war, climate.
Journal of Modern Science, 63(3), ss. 11-33; Prandecki, K., & Kotynski, J. (2024). Globalne zagrozenia
Srodowiska przyrodniczego jako wyzwanie rozwoju gospodarczego Polski. Journal of Modern Science, 58(4), ss.
206-210.

157 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupelniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéow sprawozdawczo$ci w zakresie
zrownowazonego rozwoju. (2023). Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 2023/2772, 22 grudnia 2023 r.,
zalacznik I — ESRS 2 ,,General Disclosures”, IRO-1-IRO-2 oraz SBM; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski,



W tym kontekscie zagadnienia zwigzane z ochrong srodowiska staja si¢ integralnym
elementem strategii rozwoju przedsigbiorstw turystycznych. Odpowiedzialne gospodarowanie
zasobami naturalnymi, ograniczanie negatywnego wplywu na klimat oraz transparentne
raportowanie dziatan $rodowiskowych nie sa juz wylacznie odpowiedziag na wymagania
regulacyjne, lecz stanowig jeden z podstawowych warunkéw dhugofalowego rozwoju i
konkurencyjno$ci  przedsigbiorstw ~w  dynamicznie zmieniajagcym  si¢  otoczeniu

gospodarczym!'3%,

Standardy Srodowiskowe ESRS — zakres i znaczenie

Rosnace znaczenie zréwnowazonego rozwoju w dziatalnosci przedsigbiorstw znalazto
odzwierciedlenie w europejskich regulacjach dotyczacych sprawozdawczos$ci przedsigbiorstw.
W odpowiedzi na potrzeb¢ ujednolicenia zasad ujawniania informacji dotyczacych wptywu
dzialalnos$ci gospodarczej na $rodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny opracowano
Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (European
Sustainability Reporting Standards — ESRS). Standardy te stanowig podstawe raportowania
zgodnie z dyrektywa Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 1 okres$laja zakres
informacji, jakie przedsigbiorstwa powinny ujawnia¢ w swoich raportach zrownowazonego
rozwoju'’.

Obszar srodowiskowy standardow ESRS obejmuje pi¢¢ standardow tematycznych
oznaczonych symbolem E (Environmental). Kazdy z nich odnosi si¢ do innego aspektu
oddziatywania przedsigbiorstwa na §rodowisko, tworzac jednoczesnie spdjny system oceny 1
raportowania wptywu organizacji na zasoby naturalne oraz zmiang¢ klimatu.

Pierwszy z nich, ESRS E1 — Zmiana klimatu (Climate Change), koncentruje si¢ na
zagadnieniach zwigzanych z tagodzeniem zmian klimatu oraz adaptacja do ich skutkow.
Obejmuje on miedzy innymi zarzadzanie ryzykiem klimatycznym, emisje gazéw
cieplarnianych, zuzycie energii, cele klimatyczne oraz dzialania stuzace ograniczaniu $ladu
weglowego przedsiebiorstwa. Dla sektora turystycznego standard ten ma szczeg6lne znaczenie,

poniewaz wiele rodzajow dziatalno$ci — zwlaszcza hotelarstwo, gastronomia czy transport

A. (2024). Raportowanie pozafinansowe. Przewodnik dla malych i srednich przedsiebiorstw. Szablon raportu ESG
wraz z omowieniem. Akademia Nauk Stosowanych WSGE im. A. De Gasperi w Jozefowie, ss. 35-36, 50-51

158 Zob.: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE
w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju. (2022). Dziennik
Urzgdowy Unii Europejskiej, L 322, 15-80.; Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772.

159 Por.: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464; Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2023/2772.



turystyczny — charakteryzuje si¢ znacznym zuzyciem energii oraz emisjami wynikajacymi z
prowadzonej dziatalnoéci'®.

ESRS E2 — Zanieczyszczenia (Pollution) odnosi si¢ do zapobiegania oraz ograniczania
emisji zanieczyszczen do powietrza, wody i gleby. Standard obejmuje rowniez zagadnienia
zwigzane z wykorzystywaniem substancji niebezpiecznych oraz dzialaniami podejmowanymi
w celu minimalizacji negatywnego wptywu przedsigbiorstwa na srodowisko. Cho¢ w sektorze
turystycznym problematyka ta nie zawsze ma charakter dominujacy, moze mie¢ istotne
znaczenie w przypadku obiektow gastronomicznych, pralni hotelowych, marin czy
przedsigbiorstw wykorzystujacych $rodki chemiczne w procesach technologicznych!¢!.

ESRS E3 — Zasoby wodne i morskie (Water and Marine Resources) dotyczy
gospodarowania zasobami wodnymi oraz wptywu dzialalnosci przedsigbiorstwa na ich jakos¢
1 dostgpnos¢. W branzy turystycznej zagadnienie to ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na
wysokie zuzycie wody przez obiekty noclegowe, gastronomiczne, baseny, centra rekreacyjne
oraz infrastruktur¢ uzdrowiskowa. Standard zwraca uwage zaréwno na wielko$¢ poboru wody,
jak i dzialania podejmowane w celu racjonalnego gospodarowania tym zasobem!¢?,

Kolejny standard, ESRS E4 — Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (Biodiversity and
Ecosystems), koncentruje si¢ na ochronie réznorodno$ci biologicznej oraz ograniczaniu
negatywnego wpltywu dziatalno$ci przedsiebiorstw na ekosystemy. Dla wielu przedsicbiorstw
turystycznych prowadzacych dziatalno$¢ na terenach cennych przyrodniczo zagadnienie to ma
szczegldlne znaczenie, gdyz zachowanie waloréw przyrodniczych stanowi podstawe
atrakcyjnosci oferowanych ustug'®,

Ostatnim standardem $rodowiskowym jest ESRS ES — Wykorzystanie zasobow i
gospodarka o obiegu zamknietym (Resource Use and Circular Economy). Koncentruje si¢
on na efektywnym wykorzystaniu surowcéw, ograniczaniu ilo$ci odpadéw, zwigkszaniu
poziomu recyklingu oraz wdrazaniu zasad gospodarki o obiegu zamknigtym. W
przedsigbiorstwach turystycznych oznacza to miedzy innymi racjonalne gospodarowanie

materiatami eksploatacyjnymi, ograniczanie jednorazowych produktow, przeciwdziatanie

160 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalacznik I — ESRS E1 ,,Zmiana klimatu”, E1-1-E1-9.
161 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E2 ,,Zanieczyszczenia”, E2-1-E2-
6., zatagcznik I — ESRS E3 ,,Zasoby wodne i morskie”, E3-1-E3-5.

162 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E3 ,,Zasoby wodne i morskie”, E3-
1-E3-5

163 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalgcznik I — ESRS E4 ,Bioréznorodno$é i
ekosystemy”, E4-1-E4-6.



marnowaniu zywnosci oraz zwigkszanie udzialu materiatow podlegajacych ponownemu
wykorzystaniu lub recyklingowi'®*.

Mimo ze kazdy z wymienionych standardow odnosi si¢ do odrgbnego obszaru
srodowiskowego, wszystkie opierajg si¢ na tej samej logice raportowania. Przedsigbiorstwa
powinny przedstawia¢ informacje dotyczace prowadzonej polityki S$rodowiskowej,
identyfikowanych ryzyk i szans, podejmowanych dziatan, wyznaczonych celow, stosowanych
miernikéw 1 wskaznikéw efektywnosci, a takze osigganych rezultatow. Celem raportowania nie
jest wytacznie prezentacja danych liczbowych, lecz przede wszystkim pokazanie, w jaki sposob
organizacja zarzadza swoim wptywem na srodowisko oraz jakie dzialania podejmuje w celu
jego ograniczania.

W przypadku przedsigbiorstw sektora turystycznego standardy $srodowiskowe ESRS
stanowig nie tylko zbiér wymagan sprawozdawczych, ale rowniez praktyczne narzg¢dzie
wspierajace zarzadzanie sSrodowiskowe. Umozliwiaja identyfikacje najwazniejszych aspektow
dziatalnosci, monitorowanie efektow podejmowanych dziatan oraz budowanie transparentne;j
komunikacji z klientami, inwestorami, partnerami biznesowymi i innymi interesariuszami.
Dzigki temu raportowanie srodowiskowe staje si¢ elementem wspierajagcym zarowno realizacje

obowigzkow regulacyjnych, jak i dlugofalowe budowanie wartos$ci oraz konkurencyjnosci

przedsigbiorstwa.

Rysunek ...: Relacja miedzy $rodowiskiem naturalnym a dzialalno$cia przedsigbiorstwa turystycznego

164 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik 1 — ESRS E5 ,,Wykorzystanie zasobow i
gospodarka o obiegu zamknigtym”, E5-1-E5-6
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Zakres i uklad rozdziatu

Przedstawione wcze$niej standardy srodowiskowe ESRS (E1-E5) stanowia spdjny
system ujawniania informacji dotyczacych wptywu przedsigbiorstw na $rodowisko. Kazdy z
nich obejmuje okreslony obszar tematyczny oraz szczegétowe wymagania dotyczace polityk,
dziatan, celow 1 wskaznikow raportowanych przez przedsiebiorstwa. Struktura standardow
zostala opracowana z mysla o zapewnieniu poréwnywalnosci informacji prezentowanych przez
podmioty z roznych sektorow gospodarki.

Niniejszy rozdzial nie odtwarza jednak wprost ukladu poszczeg6lnych standardow
ESRS. Jest to zabieg celowy, wynikajacy z praktycznego charakteru publikacji, ktorej celem
jest przedstawienie sposobu przygotowania raportu ESG przez przedsigbiorstwa sektora
turystycznego. Z perspektywy przedsigbiorcy bardziej uzyteczne jest omowienie zagadnien
srodowiskowych wedlug obszardw zarzadzania, takich jak zmiana klimatu, emisje gazéw
cieplarnianych, zuzycie energii, gospodarowanie woda czy zarzadzanie odpadami, niz

odwzorowanie formalnej struktury standardow.

'% Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 oraz zob. m.in.: Szejniuk, A., Anisiewicz, U.,
Zyczkowski, A. (2024)., dz. cyt.



Przyjety uktad rozdzialu pozwala na powigzanie poszczegdlnych wymagan ESRS z
konkretnymi procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwach turystycznych, takich jak
hotelarstwo, gastronomia, transport turystyczny, dzialalno$¢ rekreacyjna czy organizacja
imprez turystycznych. Dzigki temu czytelnik moze tatwiej zidentyfikowa¢ informacje
podlegajace raportowaniu oraz powigza¢ wymagania standardow z codziennym
funkcjonowaniem przedsigbiorstwa.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze przyjeta struktura rozdziatu pozostaje w petni
zgodna z zakresem merytorycznym standardow srodowiskowych ESRS. Poszczegdlne
podrozdziaty odnosza si¢ do wymagan odpowiednich standardow, jednak zostaly
uporzadkowane w sposob odpowiadajacy logice =zarzadzania $rodowiskowego w
przedsiebiorstwie. Takie rozwigzanie ma ulatwi¢ interpretacje wymagan ESRS oraz ich
praktyczne wykorzystanie podczas przygotowywania raportow ESG przez przedsigbiorstwa

sektora turystycznego.



Tabela ...: Powiazanie struktury rozdzialu z Europejskimi Standardami SprawozdawczoSci

Zrownowazonego Rozwoju (ESRS)

Podrozdzial Gléwne zagadnienia Powiazanie ze standardami ESRS

Ryzyka i szanse klimatyczne,
3.1. Zarzadzanie kwestiami ) ] )
o zarzadzanie zmiang klimatu, ) ) )
dotyczacymi zmiany ESRS E1 — Zmiana klimatu (Climate Change)
) dziatania adaptacyjne i
klimatu ) )
mitygacyjne

Emisje GHG (Scope 1, Scope 2 i
3.2. Emisje gazéw
) ) Scope 3), slad weglowy, ESRS E1 — Zmiana klimatu (Climate Change)
cieplarnianych o o o
dziatania ograniczajace emisje

) o Zuzycie energii, efektywnos¢
3.3. Zuzycie energii i jej ) ) ) )
rod energetyczna, odnawialne zrodta [[ESRS E1 — Zmiana klimatu (Climate Change)
zrodia
energii

] ) Pobor i zuzycie wody,
3.4. Zuzycie wody i

] ] efektywno$¢ wykorzystania ESRS E3 — Zasoby wodne i morskie (Water
zarzadzanie zasobami S )
) zasoboéw wodnych, dziatania and Marine Resources)

wodnymi o )
ograniczajace zuzycie
Powstawanie odpadow, ESRS ES — Wykorzystanie zasobow i
segregacja, recykling, gospodarka o obiegu zamknigtym (Resource

3.5. Zarzadzanie odpadami ||{gospodarka o obiegu Use and Circular Economy); w wybranych
zamknigtym, ograniczanie aspektach ESRS E2 — Zanieczyszczenia
marnowania Zywnosci (Pollution)

) ) ) ) ) ESRS E4 — Bior6éznorodno$¢ i ekosystemy
3.6. Polityka srodowiskowa |[Polityka srodowiskowa, cele i o )
(Biodiversity and Ecosystems) oraz

(spos6b monitorowania wskazniki, monitoring

przekrojowe wymagania wszystkich
dziatalnoSci, srodowiskowy, ochrona

standardow srodowiskowych dotyczace
biordznorodnosé) bior6znorodnosci

polityk, dziatan, celow i wskaznikow

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury!%6

Przyjeta konstrukcja rozdzialu umozliwia przedstawienie wymagan ESRS w sposob
odpowiadajacy specyfice przedsigbiorstw turystycznych oraz potrzebom praktyki
gospodarczej. W kolejnych podrozdziatach omoéwiono najwazniejsze aspekty srodowiskowe z
punktu widzenia funkcjonowania przedsiebiorstw branzy turystycznej, wskazujac zaréwno
zakres informacji podlegajacych raportowaniu, jak i przykladowe dzialania oraz rozwigzania

wspierajace realizacj¢ celdéw zrownowazonego rozwoju.

166 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772.



3.1. Zarzadzanie kwestiami dotyczacymi zmiany klimatu

Zarzadzanie kwestiami dotyczacymi zmiany klimatu stanowi jeden z kluczowych
elementow $srodowiskowego wymiaru ESG oraz podstawowy obszar ujawnien okreslonych w
standardzie ESRS El — Zmiana klimatu. Dla przedsi¢biorstw sektora turystycznego
zagadnienie to ma szczegOlne znaczenie, poniewaz ich dziatalno$¢ jest jednoczesnie
uzalezniona od jakosci Srodowiska naturalnego oraz wptywa na klimat poprzez zuzycie energii,
transport, wykorzystanie zasobow i emisje gazdéw cieplarnianych. Skuteczne zarzadzanie
aspektami klimatycznymi wymaga identyfikacji ryzyk 1 szans, wdrazania dziatan
ograniczajagcych negatywny wpltyw na S$rodowisko oraz prowadzenia przejrzystego
raportowania zgodnego z wymaganiami Europejskich Standardow Sprawozdawczos$ci
Zréwnowazonego Rozwoju.

3.1.1. Zmiana klimatu jako wyzwanie dla sektora turystycznego

Zmiana klimatu stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan wplywajacych na
funkcjonowanie wspotczesnej gospodarki oraz rozwdj spoteczny. Wzrost sredniej temperatury
powietrza, czgstsze wystepowanie ekstremalnych zjawisk pogodowych, zmiany w rozktadzie
opaddow oraz postepujaca degradacja srodowiska naturalnego oddzialuja na wiele sektorow
gospodarki. Szczegdlnie istotne znaczenie maja jednak dla sektora turystycznego, ktorego
rozwoj jest bezposrednio uzalezniony od jako$ci srodowiska przyrodniczego oraz stabilnych
warunkow klimatycznych!¢’,

Przedsigbiorstwa turystyczne funkcjonuja w $cistym zwiazku z otaczajacym je
srodowiskiem. Walory krajobrazowe, czysto$¢ powietrza 1 wdd, dostepnos¢ zasobow
naturalnych oraz sprzyjajace warunki pogodowe decyduja o atrakcyjnosci destynacji
turystycznych i wptywaja na decyzje podejmowane przez turystow. Zmiany klimatu powodu;ja
zatem nie tylko przeksztalcenia Srodowiska naturalnego, ale rowniez oddziatuja na sposob
funkcjonowania hoteli, pensjonatow, restauracji, biur podrdzy, przedsigbiorstw transportu
turystycznego oraz obiektow rekreacyjnych'®s,

W ostatnich latach obserwuje si¢ coraz czestsze zjawiska wptywajace na dziatalno$¢
branzy turystycznej. Skracanie sezonéw zimowych ogranicza mozliwosci rozwoju turystyki
narciarskiej, fale upatow zmieniajg preferencje dotyczace wyboru kierunkow podrozy, a susze,
powodzie czy gwaltowne burze powoduja zaktocenia w funkcjonowaniu infrastruktury

turystycznej. Przedsigbiorstwa sg zmuszone dostosowywaé swoja dziatalnos¢ do nowych

167 Prandecki, K., & Kotynski, J. (2024)., dz. cyt., ss. 206-207.
168 OECD. (2024)., dz. cyt., ss. 14-17.



warunkow poprzez modernizacj¢ obiektow, zmiang oferty ustug oraz zwigkszanie odpornosci
na skutki zmian klimatu'®’.

Jednoczesnie sektor turystyczny oddziatuje na klimat poprzez zuzycie energii,
wykorzystanie paliw kopalnych, transport turystow oraz funkcjonowanie infrastruktury
noclegowej 1 gastronomicznej. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa turystyczne sg zardwno
odbiorcami skutkow zmian klimatu, jak i1 uczestnikami dzialan zmierzajacych do ich
ograniczenia'”’.

Wspodlczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym wymaga uwzglednienia
aspektow klimatycznych zarowno w planowaniu strategicznym, jak 1 w codziennym
prowadzeniu dziatalnos$ci. Coraz wigkszego znaczenia nabierajg inwestycje poprawiajgce
efektywno$¢ energetyczng budynkow, wykorzystanie odnawialnych zrodet energii,
ograniczanie emisji gazdéw cieplarnianych oraz rozwéj ustug zgodnych z zasadami
zrbwnowazone] turystyki. Dzialania te nie tylko ograniczaja negatywny wplyw
przedsigbiorstwa na srodowisko, lecz takze zwigkszaja jego konkurencyjnos$¢ oraz odpornosé
na zmieniajgce si¢ warunki rynkowe!’!.

Znaczenie zarzadzania kwestiami klimatycznymi zostalo odzwierciedlone w
Europejskich Standardach Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju. Standard ESRS E1
— Zmiana klimatu zobowiazuje przedsigbiorstwa do identyfikacji wptywu dziatalnosci na
klimat, analizy ryzyk 1 szans klimatycznych, okreSlenia celow s$rodowiskowych oraz
ujawniania informacji dotyczacych dziatan podejmowanych w celu ograniczania negatywnego
oddzialywania na $rodowisko.

3.1.2. Ryzyka i szanse klimatyczne w przedsiebiorstwach turystycznych

Zarzadzanie kwestiami klimatycznymi rozpoczyna si¢ od identyfikacji ryzyk 1 szans
zwigzanych ze zmiang klimatu. W sektorze turystycznym maja one szczegdélne znaczenie,
poniewaz dziatalno$¢ przedsigbiorstw jest silnie uzalezniona od warunkéw Srodowiskowych
oraz sezonowosci ruchu turystycznego. Analiza ryzyk klimatycznych pozwala okresli¢ obszary
dzialalnosci najbardziej narazone na skutki zmian klimatu oraz zaplanowaé dziatania
ograniczajace ich wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa!’>.

Do najwazniejszych ryzyk fizycznych naleza ekstremalne zjawiska pogodowe, wzrost

temperatury, niedobory wody oraz zmiany sezonowosci ruchu turystycznego. Moga one

19 OECD. (2024)., dz. cyt., ss. 34-35.

10 OECD. (2024)., dz. cyt., ss. 34-35.

17! Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024)., dz. cyt., ss. 21-22.
172 Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024)., dz. cyt., s. 44.



prowadzi¢ do uszkodzenia infrastruktury, ograniczenia dostgpnosci atrakcji turystycznych,
wzrostu kosztoéw dzialalnos$ci czy zmniejszenia liczby odwiedzajacych. Skutki te dotycza
zaréwno hoteli 1 pensjonatow, jak réwniez restauracji, przedsiebiorstw transportowych, biur
podrozy oraz obiektow rekreacyjnych!”.

Drugg grupe stanowig ryzyka transformacyjne wynikajgce z wdrazania polityki
klimatycznej oraz nowych wymagan regulacyjnych. Przedsigbiorstwa turystyczne coraz
czesciej inwestuja w poprawe efektywnosci energetycznej budynkow, modernizacje urzadzen
technicznych, ograniczanie emisji gazdéw cieplarnianych oraz rozw¢j ustug zgodnych z
zasadami zrownowazonego rozwoju. Dziatania te wigza si¢ z konieczno$cig ponoszenia
naktadéw inwestycyjnych, jednak jednoczesnie przyczyniajg si¢ do ograniczenia kosztow
eksploatacyjnych oraz zwigkszenia konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa' 7,

Zmiany klimatu stwarzaja réwniez nowe mozliwosci rozwoju. Coraz wigksze
zainteresowanie turystyka zrownowazong sprzyja przedsigbiorstwom wykorzystujacym
odnawialne zrédta energii, wspotpracujacym z lokalnymi dostawcami oraz wdrazajacym
rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii 1 innych zasobow. Rosnace znaczenie
odpowiedzialnej turystyki powoduje, ze dzialania prosrodowiskowe staja si¢ waznym

elementem budowania wizerunku przedsiebiorstwa oraz przewagi konkurencyjnej!”>.

Tabela 3.2. Ryzyka i szanse klimatyczne w poszczegélnych segmentach sektora turystycznego

Segment
Ryzyka klimatyczne Szanse Przykladowe dzialania
dzialalnoSci
Wazrost kosztow energii, fale Obnizenie kosztow  dzigki Modernizacja systemow
Hotel upatow, niedobory wody, efektywnosci energetycznej, ogrzewania i klimatyzacji,
ote

ekstremalne zjawiska wzrost zainteresowania instalacie =~ OZE,  monitoring

pogodowe ,»zielonymi hotelami” zuzycia energii i wody
Ograniczanie marnowania

Wzrost cen  zywnosci, Wspolpraca z  lokalnymi
zywno$ci, zakup  produktow
Gastronomia zaklocenia w dostawach, dostawcami, rozwoj oferty
. ) N - ) ) lokalnych, energooszczedne
wicksze zuzycie energii sezonowej i ekologicznej )
wyposazenie

173 Le6n-Cruz, J. F., Neger, C., & Gossling, S. (2025). Extreme weather risks for tourism in the European Union.
Natural Hazards, 121, ss. 18288—18289.

174 Task Force on Climate-related Financial Disclosures. (2017). Recommendations of the Task Force on Climate-
related Financial Disclosures: Final report. Financial Stability Board, ss. 5-6.

175 Task Force on Climate-related Financial Disclosures. (2017)., dz. cyt., ss. 6-8.



Segment

Ryzyka klimatyczne Szanse Przykladowe dzialania
dziatalnoS$ci

Zmiana atrakcyjnosci )
Wspotpraca z certyfikowanymi
kierunkéw  turystycznych, Rozw6j  oferty  turystyki ] ) o
Biuro podrozy ) ) o _ partnerami, promowanie mniej
ograniczenia transportowe, zrbwnowazonej i calorocznej o ]
) o emisyjnych form podrézowania
zmiany preferencji klientow

Rosnace ceny paliw, Modernizacja floty, Wymiana pojazdow,
Transport . . . . o .
regulacje klimatyczne, wykorzystanie pojazdéw optymalizacja tras, szkolenia z
turystyczny G . o . .
koszty redukcji emisji niskoemisyjnych ekologicznej jazdy
Modernizacja obiektow,

Uszkodzenia infrastruktury ) ) ) o
Rozwdj catorocznej oferty, zarzadzanie energia 1 woda,
Obiekty wskutek ekstremalnych

o inwestycje zwickszajace dostosowanie oferty do
rekreacyjne zjawisk pogodowych, ) o )
] odpornos¢ infrastruktury zmieniajagcych  si¢  warunkow
skrocenie sezonow )
klimatycznych
Susze, zmiany warunkow Rozwoj turystyki Retencja wody, odnawialne zrodia
wegetacji, niedobory wody, ekologicznej, wykorzystanie energii, ochrona
Agroturystyka ) i o ]
spadek atrakcyjnosci lokalnych 7asobow i bior6znorodnosci, wspodltpraca z
krajobrazu produktow lokalnymi producentami

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury.'”¢

Uwzglednienie ryzyk i szans klimatycznych pozwala przedsigbiorstwom turystycznym
lepiej przygotowac si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, podejmowac bardziej Swiadome
decyzje inwestycyjne oraz skuteczniej realizowac cele zrbwnowazonego rozwoju.
3.1.3. Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym w przedsi¢biorstwie turystycznym

Skuteczne zarzadzanie zmiang klimatu wymaga systematycznego podejscia
obejmujacego identyfikacje zagrozen, ocene¢ ich wptywu na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa oraz
planowanie dziatan ograniczajacych ryzyko. Proces ten powinien by¢ integralnym elementem
systemu zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym i obejmowaé zaréwno dziatania
operacyjne, jak 1 strategiczne.

Pierwszym etapem jest identyfikacja obszaréw dziatalno$ci najbardziej narazonych na
skutki zmian klimatu. W hotelach moga to by¢ systemy ogrzewania, klimatyzacji i
przygotowania cieplej wody uzytkowej, w restauracjach dostepnos¢ produktow spozywczych i
zuzycie energii, w przedsigbiorstwach transportu turystycznego koszty paliw oraz emisje
gazdw cieplarnianych, natomiast w obiektach rekreacyjnych odpornos$¢ infrastruktury na

ekstremalne zjawiska pogodowe.

176 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zob. m.in: Florek, 1., Sitek, M. (2026)., dz. cyt.; OECD.
(2024)., dz. cyt.



Kolejnym etapem jest planowanie dzialan zmniejszajagcych wptyw zmian klimatu na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Moga one obejmowac modernizacj¢ infrastruktury, poprawe
efektywnosci energetycznej budynkow, wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii, racjonalne
gospodarowanie wodg, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych oraz rozw¢j ushug
odpowiadajacych zasadom zréwnowazonej turystyki. Istotnym elementem zarzadzania jest
réwniez edukacja pracownikdw oraz budowanie §wiadomosci ekologicznej klientow.

Podejmowane dziatania powinny by¢ systematycznie monitorowane i oceniane z
wykorzystaniem odpowiednich wskaznikéw. Pozwala to przedsiebiorstwu oceni¢ skutecznos¢
realizowanych dziatan, planowa¢ kolejne inwestycje oraz doskonali¢ proces zarzadzania
srodowiskowego!”’.

3.1.4. Raportowanie zgodnie z ESRS E1

Standard ESRS E1 okresla zakres informacji, jakie przedsi¢biorstwa powinny ujawnia¢
w odniesieniu do zarzadzania zmiang klimatu. Raportowanie obejmuje opis polityki
klimatycznej przedsigbiorstwa, identyfikacj¢ ryzyk i szans klimatycznych, cele srodowiskowe,
dzialania podejmowane w celu ograniczania wplywu na klimat oraz ocen¢ osigganych
rezultatow!’®,

W przypadku przedsigbiorstw turystycznych raport powinien przedstawia¢ informacje
dotyczace sposobu zarzadzania aspektami klimatycznymi, dziatan zwigzanych z poprawa
efektywnosci energetycznej, ograniczaniem emisji gazow cieplarnianych, wykorzystaniem
odnawialnych Zrédet energii oraz inwestycji zwigkszajacych odpornos¢ infrastruktury na skutki
zmian klimatu. Zakres ujawnianych danych powinien odpowiada¢ charakterowi prowadzonej
dziatalnoéci oraz wynikom analizy istotnoéci'”.

Istotnym elementem raportowania jest rowniez przedstawienie mierzalnych
wskaznikow pozwalajacych ocenié¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Moga one dotyczy¢
miedzy innymi zuZycia energii, emisji gazéw cieplarnianych, udzialu energii ze Zrddet
odnawialnych czy realizacji przyjetych celow $rodowiskowych!®C.

Raportowanie zgodne z ESRS EIl stanowi nie tylko realizacje obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa, ale rowniez narzedzie wspierajace zarzadzanie

przedsigbiorstwem turystycznym. Umozliwia ocen¢ skuteczno$ci podejmowanych dzialan,

177 Por.: International Organization for Standardization. (2026). ISO 14001:2026 Environmental management
systems — Requirements with guidance for use (4th ed.). International Organization for Standardization; Szejniuk,
A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024)., dz. cyt., ss. 18-20, 44-46.

178 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik 1 — ESRS E1 ,,Zmiana klimatu”, E1-1-E1-9.
17 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalgcznik I — ESRS 1 oraz ESRS E1, IRO-1, SBM-3,
El1-1-E1-4.

180 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalacznik I — ESRS E1, E1-5-E1-8.



zwieksza przejrzystos¢ dziatalnosci oraz wzmacnia zaufanie klientéw, partnerow biznesowych
i inwestorow. Dzigki temu przedsigbiorstwa moga skuteczniej budowac swoja konkurencyjnos¢

oraz rozwija¢ dzialalnoéé zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju's!.

3.2. Emisje gazow cieplarnianych

Emisje gazéw cieplarnianych naleza do najwazniejszych wskaznikoéw srodowiskowych
wykorzystywanych w ocenie wplywu przedsigbiorstw na klimat i stanowig jeden z
podstawowych obszarow ujawnien wymaganych przez standard ESRS E1 — Zmiana klimatu.
W sektorze turystycznym monitorowanie i ograniczanie emisji ma szczegdlne znaczenie,
poniewaz dziatalno$¢ hoteli, restauracji, przedsigbiorstw transportowych, biur podrézy oraz
obiektow rekreacyjnych wigze si¢ z wykorzystaniem energii, paliw oraz rozbudowanej
infrastruktury. Skuteczne zarzadzanie emisjami gazow cieplarnianych wymaga identyfikacji
ich zrdédel, wdrazania dziatan redukcyjnych oraz systematycznego raportowania wynikow
zgodnie z wymaganiami Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci Zrownowazonego
Rozwoju.

3.2.1. Emisje gazow cieplarnianych w dzialalnoS$ci przedsiebiorstw turystycznych

Emisje gazéw cieplarnianych naleza do najwazniejszych aspektéw srodowiskowych
uwzglednianych w raportowaniu ESG oraz Europejskich Standardach Sprawozdawczo$ci
Zréwnowazonego Rozwoju. Ich monitorowanie umozliwia oceng¢ wptywu przedsigbiorstwa na
klimat oraz stanowi podstawe planowania dziatan zmierzajacych do ograniczenia negatywnego
oddziatywania na Srodowisko. W sektorze turystycznym zagadnienie to ma szczegoOlne
znaczenie, poniewaz dziatalno$¢ przedsigbiorstw wigze si¢ z intensywnym wykorzystaniem
energii, transportem 0sob oraz funkcjonowaniem rozbudowanej infrastruktury noclegowe;,
gastronomicznej i rekreacyjnej!?.

Zrédha emisji gazow cieplarnianych roznig si¢ w zaleznosci od rodzaju prowadzonej
dzialalnosci. W hotelach najwigkszy udzial maja systemy ogrzewania, klimatyzacji,
przygotowania cieptej wody uzytkowej oraz zuzycie energii elektrycznej. W restauracjach
emisje zwigzane s3 przede wszystkim z funkcjonowaniem urzadzen kuchennych i chtodniczych

oraz transportem produktow spozywczych. Przedsigbiorstwa transportu turystycznego generuja

181 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci. (2025). Dz.U. z 2025 r. poz. 120 (tekst

jednolity, ze zm.), art. 63r—63zg; Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalacznik I - ESRS
2 oraz ESRS E1; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024)., dz. cyt., ss. 35-36, 50-51.

182 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E1 ,,Zmiana klimatu”, E1-5-E1-8;
OECD. (2024)., dz. cyt., ss. 34-35.



emisje gldéwnie poprzez zuzycie paliw, natomiast biura podrozy wptywaja na wielkos$¢ emisji
przede wszystkim poprzez wybor partneréw swiadczacych ustugi transportowe, noclegowe i
rekreacyjne. W przypadku obiektéw rekreacyjnych i centréw konferencyjnych istotnym
zrédlem emisji jest eksploatacja budynkow oraz urzadzen technicznych!®?.

Wspoélczesne przedsiebiorstwa turystyczne coraz cze$ciej traktuja monitorowanie
emisji jako element odpowiedzialnego =zarzadzania. Dane dotyczace emisji gazow
cieplarnianych pozwalaja identyfikowac obszary wymagajace poprawy, planowac inwestycje
srodowiskowe oraz ocenia¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Stanowig réwniez wazne
zrodlo informacji dla klientow, inwestoréw, instytucji finansowych oraz partnerow
biznesowych zainteresowanych wspolpraca z przedsiebiorstwami prowadzacymi dziatalnosé¢
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju' %+,

3.2.2. Zakres emisji gazow cieplarnianych

Raportowanie emisji gazow cieplarnianych opiera si¢ na podziale na trzy zakresy: Scope
I, Scope 2 oraz Scope 3. Klasyfikacja ta umozliwia kompleksowa oceng wptywu
przedsigbiorstwa na klimat oraz identyfikacje gléwnych zrédel emisji zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig.

Scope 1 obejmuje emisje bezposrednie powstajace ze zrodel pozostajacych pod kontrola
przedsigbiorstwa. W sektorze turystycznym beda to miedzy innymi emisje zwigzane ze
spalaniem gazu lub oleju opatowego w hotelowych kottowniach, uzytkowaniem wtasnych
pojazdow stuzbowych lub autobuséw turystycznych oraz eksploatacja urzadzen
wykorzystujacych paliwa kopalne!®3.

Scope 2 obejmuje emisje posrednie wynikajace z zakupu energii elektrycznej, ciepta lub
chlodu wykorzystywanych w dzialalnosci przedsigbiorstwa. W hotelach, restauracjach,
obiektach SPA oraz centrach konferencyjnych zakres ten ma szczegodlne znaczenie ze wzgledu
na wysokie zapotrzebowanie na energi¢ niezb¢dng do zapewnienia odpowiedniego standardu
$wiadczonych ushug!®®.

Scope 3 obejmuje pozostate emisje posrednie powstajgce w catym tancuchu wartos$ci.

W przedsigbiorstwach turystycznych moga one wynika¢ z transportu klientow, podrozy

183 World Resources Institute, & World Business Council for Sustainable Development. (2004). The greenhouse
gas protocol: A corporate accounting and reporting standard (wyd. popr.). World Resources Institute, rozdziat 4-
5; Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E1, E1-6.

184 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik 1 — ESRS El, E1-5-E1-8; Szejniuk, A.,
Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024)., dz. cyt., ss. 44-46.

185 World Resources Institute, & World Business Council for Sustainable Development. (2004)., dz. cyt., ss. 25-
27, Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalacznik I — ESRS E1, E1-6.

136 World Resources Institute, & World Business Council for Sustainable Development. (2004)., dz. cyt., ss. 27-
28; Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E1, E1-6.



stuzbowych pracownikow, zakupu zywnosci 1 innych produktow, ustug pralniczych,
gospodarowania odpadami czy dziatalno$ci podwykonawcow §wiadczacych ustugi na rzecz
przedsigbiorstwa. W wielu przypadkach wilasnie emisje Scope 3 stanowig najwigkszg czgsé

calkowitego $ladu weglowego przedsiebiorstwa turystycznego'®’.

Rysunek 3.2. Zrédla emisji Scope 1, Scope 2 i Scope 3 w przedsiebiorstwie turystycznym (przyklad: hotel)

— @3

EMISJE BEZPOSREDNIE EMISJE POSREDNIE EMISJE POSREDNIE W CALYM tANCUCHU WARTOSCI
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie literatury '8,

Zakres raportowanych danych powinien by¢ dostosowany do charakteru prowadzonej
dziatalno$ci oraz wynikéw analizy istotno$ci. Oznacza to konieczno$¢ identyfikacji tych zrodet
emisji, ktore maja najwigkszy wptyw na srodowisko oraz sg najistotniejsze z punktu widzenia
interesariuszy.

3.2.3. Ograniczanie emisji gazow cieplarnianych

Ograniczanie emisji gazow cieplarnianych stanowi jeden z podstawowych celow
zarzadzania §rodowiskowego w przedsigbiorstwach turystycznych. Podejmowane dziatania
powinny koncentrowac si¢ zarowno na poprawie efektywnosci wykorzystania zasobow, jak i

na stopniowym zmniejszaniu zalezno$ci od paliw kopalnych'®’.

187 World Resources Institute, & World Business Council for Sustainable Development. (2004)., dz. cyt., ss. 28-
31, Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E1, E1-6.

188 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772; zob. m.in.: World Resources Institute, & World Business
Council for Sustainable Development. (2004)., dz. cyt.; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024)., dz.
cyt.

139 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik 1 — ESRS E1 ,,Zmiana klimatu”, E1-1-E1-4;
Task Force on Climate-related Financial Disclosures. (2017)., ss. 6—8



W hotelach 1 pensjonatach dziatania redukcyjne obejmuja przede wszystkim
modernizacj¢ systemoéw ogrzewania i klimatyzacji, wykorzystanie odnawialnych zrédet
energii, popraw¢ izolacyjnosci budynkow oraz stosowanie energooszczednego oswietlenia i
wyposazenia. W restauracjach istotne znaczenie majg energooszczgdne urzadzenia
gastronomiczne, ograniczanie marnowania zywnosci oraz wspo6tpraca z lokalnymi dostawcami,
pozwalajgca ograniczy¢ emisje zwigzane z transportem produktow!'*°.

Przedsigbiorstwa transportu turystycznego moga ogranicza¢ emisje poprzez
modernizacj¢ floty, wykorzystanie pojazdow niskoemisyjnych, optymalizacj¢ tras przejazdu
oraz szkolenia kierowcow w zakresie ekonomicznej jazdy. Z kolei biura podrézy moga
wspiera¢ ograniczanie emisji poprzez wspolpracg¢ z partnerami realizujgcymi dzialania
srodowiskowe oraz promowanie ofert uwzgledniajacych zasady zrownowazonej turystyki'®!.

Wdrazanie dzialan redukcyjnych powinno by¢ procesem dtugofalowym, opartym na
wyznaczaniu celow, monitorowaniu osigganych rezultatow oraz systematycznym doskonaleniu
stosowanych rozwigzan. Dzigki temu przedsigbiorstwa turystyczne moga jednocze$nie
ogranicza¢ wptyw na §rodowisko, zmniejsza¢ koszty funkcjonowania oraz wzmacnia¢ swoja
pozycj¢ konkurencyjng.

3.2.4. Raportowanie emisji gazow cieplarnianych zgodnie z ESRS E1

Standard ESRS El1 wymaga ujawniania informacji dotyczacych emisji gazow
cieplarnianych oraz dziatah podejmowanych w celu ich ograniczania. Raport powinien
przedstawia¢ dane umozliwiajace oceng¢ wptywu przedsigbiorstwa na klimat, realizowanych
celow srodowiskowych oraz skuteczno$ci wdrazanych dziatan'®?,

W  przedsigbiorstwach turystycznych raportowanie obejmuje przede wszystkim
informacje dotyczace wielkosci emisji w poszczegdlnych zakresach, metod ich monitorowania,
realizowanych inwestycji srodowiskowych oraz dziatan zmierzajacych do ograniczenia $ladu
weglowego. Istotne znaczenie ma rowniez przedstawienie plandw dotyczacych dalszej redukcji
emisji oraz sposobu zarzadzania ryzykiem klimatycznym'®3.

Do najczes$ciej wykorzystywanych wskaznikow naleza calkowita emisja gazow
cieplarnianych, emisje w zakresie Scope 1, Scope 2 i Scope 3, intensywnos$¢ emisji w

odniesieniu do skali dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz stopien realizacji celow redukcyjnych.

190 Zob.: International Organization for Standardization. (2026)., dz. cyt., rozdz. 6 i 8; Szejniuk, A., Anisiewicz,
U., Zyczkowski, A. (2024)., s. 21-22.

191 Task Force on Climate-related Financial Disclosures. (2017)., dz. cyt., ss. 6-8; OECD. (2024)., dz. cyt., s. 33—
35.

192 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik I — ESRS E1 ,,Zmiana klimatu”, E1-5-E1-9.
193 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalacznik I — ESRS E1, IRO-1, E1-1-E1-9; World
Resources Institute, & World Business Council for Sustainable Development. (2004)., dz. cyt., rozdz. 4-5.



Analiza tych danych umozliwia ocen¢ postepow osigganych przez przedsigbiorstwo oraz
poréwnanie wynikow w kolejnych okresach sprawozdawczych!'*4,
Tabela 3.3. Przykladowe wskazniki emisji gazow cieplarnianych raportowane zgodnie z ESRS E1

Przyklad w przedsi¢biorstwie
Wskaznik Zakres Jednostka
turystycznym
Emisje bezposrednie ze Emisje z kotlowni gazowej hotelu,
Emisje Scope1  Zrédel  bedacych  pod t COze/rok pojazdoéw stuzbowych, autobuséw

kontrola przedsigbiorstwa turystycznych

Emisje posrednie zwiazane z o o B
Emisje wynikajace z zakupu energii

zakupem energii ) .
Emisje Scope 2 ) ) t COze/rok elektrycznej wykorzystywanej w
elektrycznej, ciepta Iub .
hotelu, restauracji lub centrum SPA
chtodu

. ) Transport gosci, podrdze stuzbowe
Pozostate emisje posrednie )
Emisje Scope 3 ) t COze/rok pracownikow, zakup  zywnosci,
w calym tancuchu wartosci ) )
ustugi pralnicze, odpady

Calkowita emisja . dad |
o aczny sla weglowy
gazow Laczna emisja Scope 1-3 t COze/rok o
przedsigbiorstwa turystycznego
cieplarnianych

Hotel — emisja na udzielony nocleg;
kg COze/nocleg, kg

Emisja w odniesieniu do ) restauracja — emisja na obstuzonego
Intensywnos¢ emisji o . COz¢e/goscia, kg i . .
skali dziatalno$ci goscia; przewoznik — emisja na
COqe/pasazera
pasazera
Planowana redukcja emisji Redukcja emisji o 30% do 2030 r.
Cel redukcji emisji i % lub t CO2e
w okre§lonym czasie wzgledem roku bazowego 2024
Udzial energii Udziat energii elektrycznej
odnawialnej Wykorzystanie energii  z o pochodzacej z instalacji
(V]
wplywajacy na  OZE ograniczajace emisj¢ fotowoltaicznej lub zakupu zielonej
emisje energii

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury.'%

Raportowanie emisji gazoéw cieplarnianych nie powinno by¢ postrzegane wylacznie
jako obowiazek wynikajacy z przepisow prawa. Dla przedsigbiorstw turystycznych stanowi ono
narzedzie wspierajace zarzadzanie sSrodowiskowe, umozliwiajace podejmowanie §$wiadomych
decyzji inwestycyjnych, budowanie wiarygodnosci wobec klientéw i partneréw biznesowych

oraz wzmacnianie pozycji konkurencyjnej na rynku ushug turystycznych.

194 World Resources Institute, & World Business Council for Sustainable Development. (2004)., dz. cyt., rozdz. 4—
5; Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalacznik I — ESRS E1, E1-6-E1-8.

195 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772; zob. m.in.: Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski,
A. (2024)., dz. cyt.



3.3. Zuzycie energii i jej Zzrodia

Efektywne gospodarowanie energig nalezy do podstawowych elementoéw zarzadzania
srodowiskowego w przedsigbiorstwach sektora turystycznego i stanowi jeden z kluczowych
obszarow ujawnien wymaganych przez standard ESRS E1 — Zmiana klimatu. Ze wzgledu na
energochtonno$¢ obiektéw noclegowych, gastronomicznych, rekreacyjnych oraz transportu
turystycznego sposéb wykorzystania energii wplywa zaré6wno na koszty dziatalno$ci, jak i
poziom emisji gazoOw cieplarnianych oraz oddzialywanie przedsigbiorstwa na srodowisko.
Wdrazanie dziatan poprawiajgcych efektywno$¢ energetyczng, zwickszanie udziatu
odnawialnych zrédet energii oraz systematyczne monitorowanie i raportowanie zuzycia energii
stanowig obecnie istotny element zroéwnowazonego zarzadzania przedsigbiorstwem
turystycznym.

3.3.1. Znaczenie energii w dzialalnos$ci przedsi¢biorstw turystycznych

Energia stanowi jeden z podstawowych zasobow wykorzystywanych w dziatalnosci
przedsiebiorstw sektora turystycznego. Jest niezbedna do funkcjonowania obiektéw
noclegowych, lokali gastronomicznych, obiektéw rekreacyjnych, centrow konferencyjnych
oraz przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi transportowe. Od sposobu gospodarowania energig
zalezag nie tylko koszty prowadzenia dziatalno$ci, lecz réwniez poziom oddziatywania
przedsigbiorstwa na $rodowisko oraz wielko$é emisji gazow cieplarnianych!®®.

W hotelach 1 pensjonatach energia wykorzystywana jest przede wszystkim do
ogrzewania 1 klimatyzacji pomieszczen, przygotowania cieptej wody uzytkowej, oswietlenia
oraz zasilania urzadzen technicznych. W restauracjach najwigksze zuzycie energii zwigzane
jest z funkcjonowaniem urzadzen kuchennych, chtodniczych 1 wentylacyjnych. Obiekty SPA,
centra wellness oraz baseny charakteryzujg si¢ wysokim zapotrzebowaniem na energi¢
niezbedna do ogrzewania wody, utrzymania odpowiednich parametrow powietrza oraz
zasilania urzadzen rekreacyjnych. W przedsigbiorstwach transportu turystycznego
dominujacym no$nikiem energii pozostaja paliwa wykorzystywane do napedu pojazdow'®’.

Rosngce ceny energii, wymagania wynikajace z polityki klimatycznej Unii Europejskiej
oraz oczekiwania klientow powoduja, ze racjonalne gospodarowanie energig staje si¢ jednym
z kluczowych elementdéw zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym. Ograniczanie zuzycia

energii pozwala jednocze$nie zmniejsza¢ koszty dziatalno$ci, ogranicza¢ emisj¢ gazéw

196 Por.: Polski Komitet Normalizacyjny. (2020). PN-EN ISO 50001:2018-09 Systemy zarzqdzania energiqg —
Wymagania i wytyczne dotyczqce stosowania. Polski Komitet Normalizacyjny.

97 Por.: Polski Komitet Normalizacyjny. (2020)., dz. cyt., rozdz. 6-8; International Organization for
Standardization. (2026)., dz. cyt., rozdz. 8).



cieplarnianych oraz zwigksza¢ konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa (Polski Komitet

Normalizacyjny, 2020, rozdz. 4-10; Szejniuk, Anisiewicz, & Zyczkowski, 2024, s. 21-22)'%%,

Rysunek 3.3. Obszary najwi¢kszego zuzycia energii w hotelu

1. OGRZEWANIE
20-30%

...... * ogrzewanie pomieszczer
« systemy wentylacyjne
W80

7. SPA / BASEN
5-10%
« podgrzewanie wody basenowej

« systemy filtracji i cyrkulacji

z odzyskiem ciepta * sauny, jacuzzi

y

6. OSWIETLENIE W

E 2. KLIMATYZACJA
— 15-25% 5-10%

* « chtodzenie pomieszczen
« wentylacja i uzdatnianie * oswietlenie zewnetrzne

powietrza \ J
CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII e = 3
7 100%
3. CIEPLA WODA UZYTKOWA @ o) 5.PRALNIA
s 10-15% @| 5-10%
i 4. KUCHNIA

* podgrzewanie wody w pokojach * pranie i suszenie
« kuchnia, pralnia, SPA * prasowanie

* oswietlenie ogdlne i dekoracyjne

+ gotowanie i pieczenie
« urzadzenia chtodnicze
(lodéwki, zamrazarki)

( - N
Ay =1
@) sl “am Y &
i
> ) [ |
monitorowanie urzadzenia dobra izolacja ial ia i z i regularne przeglady
zuzycia energii § dne budynk zrodta energii pracownikow i konserwacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatura.'%

Znaczenie zagadnien energetycznych zostato uwzglednione w standardzie ESRS E1 —
Zmiana klimatu, ktéry zobowigzuje przedsiebiorstwa do ujawniania informacji dotyczacych
zuzycia energii, udziatu energii ze zrodet odnawialnych oraz dziatan podejmowanych na rzecz
poprawy efektywnosci energetycznej.

3.3.2. Efektywnos¢ energetyczna i wykorzystanie odnawialnych Zrédel energii

Efektywnos¢ energetyczna oznacza racjonalne wykorzystanie energii przy zachowaniu
odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug. W przedsigbiorstwach turystycznych dziatania w
tym zakresie maja szczego6lne znaczenie, poniewaz pozwalajg jednoczesnie ograniczac koszty
funkcjonowania oraz zmniejsza¢ wplyw dziatalnosci na $rodowisko?%.

Do najczesciej stosowanych rozwigzan nalezag modernizacja systeméw ogrzewania i

klimatyzacji, wymiana o$wietlenia na energooszczgdne technologie LED, poprawa

198 Polski Komitet Normalizacyjny. (2020)., dz. cyt., rozdz. 4—10; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A.
(2024)., dz. cyt., s. 21-22.

199 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772; zob. m.in.: Polski Komitet Normalizacyjny. (2020). dz.
cyt.

200 polski Komitet Normalizacyjny. (2020). dz. cyt., rozdz. 3—6; International Organization for Standardization.
(2026)., dz. cyt., rozdz. 6.



izolacyjnosci budynkow, instalacja automatycznych systemow zarzadzania energig oraz zakup
urzadzen o wysokiej klasie efektywnosci energetycznej. W hotelach coraz czgsciej
wykorzystywane sa systemy sterujace temperatura w pokojach, czujniki obecno$ci oraz
rozwigzania umozliwiajagce monitorowanie zuzycia energii w czasie rzeczywistym. Restauracje
inwestuja w nowoczesne urzgdzenia gastronomiczne o nizszym zuzyciu energii, natomiast
obiekty rekreacyjne modernizuja instalacje basenowe, wentylacyjne i o§wietleniowe®°!,

Coraz wigkszego znaczenia nabiera réwniez wykorzystanie odnawialnych zrodet
energii. Przedsigbiorstwa turystyczne inwestujg w instalacje fotowoltaiczne, pompy ciepta,
kolektory stoneczne oraz zakup energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zréddet.
Rozwigzania te pozwalaja ograniczy¢ zuzycie paliw kopalnych, zmniejszy¢ emisj¢ gazow
cieplarnianych oraz zwiekszy¢ bezpieczenstwo energetyczne przedsiebiorstwa?%?,

Podejmowane dziatania powinny by¢ elementem dtugoterminowej strategii zarzadzania
energia, uwzgledniajacej zarowno aspekty srodowiskowe, jak i ekonomiczne. Inwestycje w
efektywno$¢ energetyczng coraz czeS$ciej stajg si¢ czynnikiem decydujacym o
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw turystycznych oraz ich zdolnosci do funkcjonowania w
warunkach rosngcych kosztow energii?®>.

3.3.3. Zarzadzanie energia w przedsi¢biorstwie turystycznym

Skuteczne zarzadzanie energia wymaga systematycznego monitorowania jej zuzycia
oraz identyfikacji proceséw charakteryzujacych si¢ najwiekszym zapotrzebowaniem
energetycznym. Pozwala to okres$li¢ obszary wymagajace modernizacji oraz planowaé
dziatania prowadzace do poprawy efektywnosci energetycznej?*.

Pierwszym etapem jest analiza struktury zuzycia energii w poszczego6lnych obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstwva. W hotelach obejmuje ona przede wszystkim ogrzewanie,
klimatyzacje¢, przygotowanie cieptej wody uzytkowej, pralnie oraz oswietlenie. W restauracjach
analizowane sg urzadzenia gastronomiczne i chtodnicze, natomiast w obiektach SPA i
rekreacyjnych szczegdlne znaczenie majg instalacje basenowe, sauny oraz systemy

wentylacji’®.

201 Polski Komitet Normalizacyjny. (2020)., dz. cyt., rozdz. 6-8; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A.

(2024)., dz. cyt., s. 21-22.

202 Task Force on Climate-related Financial Disclosures. (2017). dz. cyt., ss. 6-7; Polski Komitet Normalizacyjny,
2020, rozdz. 6-8).

203 (International Organization for Standardization, 2026, rozdz. 6, 9-10; Polski Komitet Normalizacyjny. (2020).,
dz. cyt., rozdz. 9-10; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024)., dz. cyt., s. 44—46).

204 polski Komitet Normalizacyijny. (2020)., dz. cyt., rozdz. 6—10; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A.
(2024)., dz. cyt., s. 21-22.

205 Polski Komitet Normalizacyjny. (2020)., dz. cyt., rozdz. 6-8.



Na podstawie wynikéw analizy przedsiebiorstwo moze okresli¢ cele dotyczace
ograniczenia zuzycia energii oraz zaplanowa¢ dziatania modernizacyjne. Obejmujg one mi¢dzy
innymi wymiane urzadzen na bardziej energooszczgdne, optymalizacje parametrOw pracy
instalacji, modernizacj¢ budynkéw oraz zwigkszenie udzialu energii pochodzacej ze zrodet
odnawialnych?%¢.

Istotnym elementem zarzadzania energia jest rowniez monitorowanie efektow
podejmowanych dziatan. Regularna analiza danych pozwala oceni¢ skuteczno$¢ realizowanych
inwestycji, identyfikowa¢ nowe mozliwosci poprawy efektywnosci energetycznej oraz
doskonali¢ system zarzadzania srodowiskowego przedsiebiorstwa®"’.

3.3.4. Raportowanie zuzycia energii zgodnie z ESRS E1

Standard ESRS El1 wymaga ujawniania informacji dotyczacych sposobu
gospodarowania energig oraz dzialan podejmowanych na rzecz poprawy efektywnosci
energetycznej. Raport powinien przedstawia¢ dane dotyczace catkowitego zuzycia energii,
struktury wykorzystywanych no$nikow energii, udzialu energii pochodzacej ze zrdédet
odnawialnych oraz dziatan prowadzacych do ograniczenia zuzycia energii i emisji gazow
cieplarnianych?%8,

W przedsigbiorstwach turystycznych raportowanie powinno uwzglednia¢ charakter
prowadzonej dziatalno$ci oraz specyfike poszczegdlnych obiektow. Hotele moga prezentowac
dane dotyczace zuzycia energii przypadajacego na liczbe wynajetych pokoi lub udzielonych
noclegdw, restauracje w odniesieniu do liczby obstuzonych gos$ci, natomiast przedsiebiorstwa
transportowe moga analizowaé zuzycie paliwa oraz energii w przeliczeniu na liczbe
przewiezionych pasazeréw lub przejechanych kilometrow. Takie podejscie umozliwia bardziej
obiektywng ocen¢ efektywnos$ci wykorzystania energii oraz poréwnywanie wynikoOw w
kolejnych okresach sprawozdawczych?®’.

Do najczesciej wykorzystywanych wskaznikow naleza catkowite zuzycie energii, udziat
energii ze zroédet odnawialnych, intensywnos$¢ zuzycia energii oraz stopien realizacji celow

dotyczacych poprawy efektywnos$ci energetycznej. Analiza tych danych umozliwia oceng

206 polski Komitet Normalizacyjny. (2020)., dz. cyt., rozdz. 6-8; International Organization for Standardization.
(2026)., dz. cyt., pkt 6.2, 8.1.

207 Polski Komitet Normalizacyjny. (2020)., dz. cyt., rozdz. 6-8; International Organization for Standardization.
(2026)., dz. cyt., pkt 6.2, 8.1.

208 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E1, E1-5-E1-8.

209 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik 1 — ESRS 1; ESRS E1; World Resources
Institute, & World Business Council for Sustainable Development. (2004)., dz. cyt., rozdz. 5.



skutecznosci  podejmowanych  dzialan oraz = planowanie kolejnych  inwestycji
srodowiskowych?!°.

Raportowanie informacji dotyczacych zuzycia energii nie powinno by¢ traktowane
wylacznie jako obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa. Dla przedsigbiorstw turystycznych
stanowi ono narzedzie wspierajace zarzadzanie kosztami, planowanie inwestycji oraz
budowanie wizerunku organizacji prowadzacej dziatalno$¢ zgodnie =z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju. Dzieki systematycznemu monitorowaniu i1 analizie danych
przedsigbiorstwa moga zwicksza¢ efektywnos$¢ wykorzystania energii, ogranicza¢ wplyw na

srodowisko oraz wzmacnia¢ swoja pozycje konkurencyjng na rynku ustug turystycznych.

3.4. Zuzycie wody i zarzadzanie zasobami wodnymi

Racjonalne gospodarowanie zasobami wodnymi stanowi jeden z kluczowych
elementow zarzadzania §rodowiskowego w przedsigbiorstwach sektora turystycznego oraz
istotny obszar ujawnien wymaganych przez standard ESRS E3 — Zasoby wodne i morskie.
Wysokie zapotrzebowanie na wode w hotelarstwie, gastronomii, obiektach rekreacyjnych i
wellness sprawia, ze sposob jej wykorzystania wpltywa zaréwno na koszty prowadzenia
dziatalnosci, jak 1 na oddziatywanie przedsigbiorstwa na lokalne zasoby wodne. Skuteczne
zarzadzanie woda wymaga monitorowania jej zuzycia, wdrazania rozwigzan zwigkszajacych
efektywnos¢ wykorzystania zasobow oraz systematycznego raportowania dziatan i1 osigganych
efektow zgodnie z wymaganiami Europejskich  Standardow  Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju.
3.4.1. Znaczenie zasobow wodnych w dzialalnosci przedsi¢biorstw turystycznych

Woda nalezy do podstawowych zasoboéw warunkujacych funkcjonowanie
przedsigbiorstw sektora turystycznego. Jest wykorzystywana zarowno do $wiadczenia ustug
noclegowych 1 gastronomicznych, jak réwniez do utrzymania infrastruktury rekreacyjnej,
terenéw zielonych oraz zapewnienia odpowiednich standardéw higieny i1 bezpieczenstwa.
Sposéb gospodarowania woda wpltywa nie tylko na koszty prowadzenia dziatalno$ci, ale
rowniez na oddziatywanie przedsiebiorstwa na $rodowisko naturalne?!’.

Zapotrzebowanie na wode ro6zni si¢ w zaleznos$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci.

W hotelach i pensjonatach najwigksze zuzycie zwigzane jest z przygotowaniem cieptej wody

210 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik 1 — ESRS E1, E1-5-E1-8; Polski Komitet
Normalizacyjny. (2020)., dz. cyt., rozdz. 9-10.

211 International Organization for Standardization. (2019)., dz. cyt., rozdz. 4-6; Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E3.



uzytkowej, funkcjonowaniem ftazienek, pralni oraz utrzymaniem czystosci obiektow.
Restauracje wykorzystuja wode przede wszystkim podczas przygotowywania positkow, mycia
naczyn oraz utrzymania standardow sanitarnych. W obiektach SPA, centrach wellness,
basenach i parkach wodnych znaczne ilosci wody sg niezbgdne do funkcjonowania urzadzen
rekreacyjnych. W gospodarstwach agroturystycznych oraz obiektach posiadajacych rozlegle
tereny zielone dodatkowe zuzycie wigze si¢ z nawadnianiem roslin i utrzymaniem otoczenia.

Zmiany klimatu oraz coraz czg$ciej wystepujace okresy suszy powoduja, ze racjonalne
gospodarowanie zasobami wodnymi staje si¢ jednym z istotnych elementéw zarzadzania
srodowiskowego w przedsigbiorstwach turystycznych. Ograniczanie zuzycia wody pozwala nie
tylko zmniejsza¢ koszty dziatalno$ci, lecz réwniez ograniczac presj¢ na lokalne zasoby wodne
oraz zwigksza¢ odporno$é przedsicbiorstwa na skutki zmian klimatu?!?.

Zagadnienia zwigzane z gospodarowaniem zasobami wodnymi zostaty uwzglednione w
standardzie ESRS E3 — Zasoby wodne i1 morskie, ktory wymaga identyfikacji wpltywu
dzialalnosci przedsigbiorstwa na zasoby wodne oraz ujawniania informacji dotyczacych
sposobu zarzadzania wodg i1 dziatan podejmowanych w celu ograniczenia jej zuzycia.

3.4.2. Racjonalne gospodarowanie wodg w przedsi¢biorstwach turystycznych

Efektywne gospodarowanie woda polega na ograniczaniu jej zuzycia przy
jednoczesnym zachowaniu jakosci $wiadczonych uslug oraz wymagan sanitarnych. W
przedsigbiorstwach turystycznych dziatania w tym zakresie obejmujg zarowno rozwigzania
organizacyjne, jak i inwestycje techniczne.

Do najcze$ciej stosowanych rozwigzan naleza montaz armatury ograniczajacej
przeplyw wody, instalacja bezdotykowych baterii, wykorzystanie spluczek o zmniejszonym
zuzyciu wody, systematyczna kontrola szczelnosci instalacji oraz monitoring zuzycia wody. W
hotelach coraz czgéciej stosowane sa programy zachecajace gosci do ograniczania
czestotliwosci wymiany recznikow i poscieli, co pozwala zmniejszy¢ zuzycie wody oraz energii
wykorzystywanej podczas prania.

Istotnym kierunkiem dziatan jest rowniez wykorzystanie nowoczesnych technologii
umozliwiajacych odzysk i ponowne wykorzystanie wody. W niektorych obiektach stosowane
sg systemy wykorzystujace wode deszczowa do podlewania terenéw zielonych lub rozwigzania
pozwalajace na ponowne wykorzystanie tzw. wody szarej do celéw technicznych. Coraz
wigksze znaczenie ma takze dobor roslin niewymagajacych intensywnego nawadniania oraz

stosowanie nowoczesnych systeméw automatycznego podlewania.

212 Por.: International Organization for Standardization. (2019)., dz. cyt., rozdz. 4-6; United Nations Environment
Programme. (2024)., dz. cyt.; Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E3.



Rysunek ...: Obieg wody w przedsi¢biorstwie turystycznym
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury.?'

Racjonalne gospodarowanie woda przynosi przedsigbiorstwom turystycznym wymierne
korzys$ci ekonomiczne, ogranicza ryzyko zwigzane z niedoborami wody oraz wzmacnia
wizerunek organizacji prowadzacej dziatalno$¢ zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju.
3.4.3. Zarzadzanie zasobami wodnymi w przedsi¢biorstwie turystycznym

Skuteczne zarzadzanie zasobami wodnymi wymaga systematycznego monitorowania
zuzycia oraz identyfikacji obszaréw charakteryzujacych si¢ najwigkszym zapotrzebowaniem
na wodg¢. Analiza danych pozwala okresli¢ mozliwosci ograniczenia zuzycia oraz zaplanowac
dziatania zwigkszajace efektywno$¢ gospodarowania zasobami wodnymi?'.

Pierwszym etapem jest rozpoznanie procesow odpowiadajacych za najwicksze zuzycie
wody. W hotelach obejmuje to przede wszystkim tazienki, pralnie oraz przygotowanie cieptej

wody uzytkowej. W restauracjach analizowane jest zuzycie wody podczas przygotowywania

positkow 1 utrzymania czystosci, natomiast w obiektach SPA oraz rekreacyjnych szczegdlnej

213 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772; zob. m.in.: International Organization for

Standardization. (2019)., dz. cyt.; OECD. (2024)., dz. cyt.; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024).,
dz. cyt.
214 International Organization for Standardization. (2019)., dz. cyt., rozdz. 6-9.



uwagi wymagajg baseny, sauny i instalacje techniczne. W gospodarstwach agroturystycznych
istotnym obszarem jest rowniez nawadnianie terenéw zielonych?'®,

Na podstawie uzyskanych informacji przedsiebiorstwo moze okresli¢ cele dotyczace
ograniczenia zuzycia wody oraz wdraza¢ dziatania prowadzace do ich realizacji. Obejmujg one
modernizacj¢ instalacji wodnych, eliminacj¢ strat wynikajagcych 2z nieszczelnosci,
wykorzystanie urzadzen ograniczajacych zuzycie wody oraz prowadzenie dziatan
edukacyjnych skierowanych do pracownikéw i klientow?'6,

Regularne  monitorowanie zuzycia wody umozliwia ocen¢ skutecznosci
podejmowanych dziatan oraz identyfikacje nowych mozliwosci poprawy efektywnosci
gospodarowania zasobami wodnymi. Stanowi réwniez podstawe planowania inwestycji oraz
doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego.

3.4.4. Raportowanie zuzycia wody zgodnie z ESRS E3

Standard ESRS E3 wymaga wujawniania informacji dotyczacych wplywu
przedsigbiorstwa na zasoby wodne oraz sposobu zarzadzania ich wykorzystaniem. Raport
powinien przedstawia¢ dane dotyczace zuzycia wody, dziatan podejmowanych na rzecz jej
oszczedzania, identyfikacji ryzyk zwigzanych z dostepnoscia zasobow wodnych oraz efektow
wdrazanych rozwigzan?!’.

W przedsigbiorstwach turystycznych raportowanie powinno uwzgledniaé¢ specyfike
prowadzonej dziatalnosci. Hotele mogg prezentowac zuzycie wody w przeliczeniu na liczbe
udzielonych noclegéw, restauracje w odniesieniu do liczby obstuzonych go$ci, natomiast
obiekty rekreacyjne moga analizowa¢ zuzycie wody w zaleznosci od liczby uzytkownikow
infrastruktury. Takie podejScie umozliwia oceng efektywnosci wykorzystania zasobow
wodnych oraz poréwnywanie wynikéw w kolejnych okresach sprawozdawczych?!®.

Do najczesciej wykorzystywanych wskaznikow naleza calkowite zuzycie wody,
intensywno$¢ zuzycia w odniesieniu do skali dziatalnosci, 1lo§¢ odzyskanej lub ponownie
wykorzystanej wody oraz stopien realizacji celow dotyczacych ograniczenia zuzycia zasobow

wodnych. Analiza tych danych umozliwia ocen¢ skuteczno$ci podejmowanych dziatan oraz

215 International Organization for Standardization. (2019)., dz. cyt. rozdz. 6-8.

216 International Organization for Standardization. (2019)., dz. cyt. rozdz. 6-8; Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E3.

217 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik 1 — ESRS E3 ,,Water and marine resources”,
E3-1-E3-5.

218 Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik 1 — ESRS 1 oraz ESRS E3; International
Organization for Standardization. (2019)., dz. cyt., rozdz. 9.



planowanie kolejnych przedsigwzie¢ stluzacych poprawie efektywnos$ci gospodarowania
wodag?"’.

Raportowanie zgodne z ESRS E3 wspiera przedsigbiorstwa turystyczne w
odpowiedzialnym zarzadzaniu zasobami wodnymi, zwigksza przejrzysto$s¢ prowadzonej
dziatalno$ci oraz dostarcza interesariuszom informacji dotyczacych zaangazowania

przedsigbiorstwa w ochrong srodowiska i realizacje celow zrownowazonego rozwoju.

3.5. Zarzadzanie odpadami

Zarzadzanie odpadami stanowi jeden z podstawowych elementow $rodowiskowego
wymiaru ESG oraz istotny obszar ujawnien wynikajacych ze standardu ESRS E5 —
Wykorzystanie zasobow i gospodarka o obiegu zamknigtym. W przedsi¢biorstwach sektora
turystycznego odpowiedzialne gospodarowanie odpadami ma szczego6lne znaczenie ze wzgledu
na duzg liczbg¢ odwiedzajacych oraz r6znorodnos¢ swiadczonych ustug, ktore generujg znaczne
ilosci odpadéw komunalnych, opakowaniowych i zywno$ciowych. Skuteczne zarzadzanie
odpadami wymaga ograniczania ich powstawania, wdrazania zasad gospodarki o obiegu
zamknigtym, monitorowania efektoéw podejmowanych dziatan oraz przejrzystego raportowania
zgodnego z wymaganiami Europejskich Standardow Sprawozdawczo$ci Zréwnowazonego
Rozwoju.
3.5.1. Znaczenie gospodarki odpadami w przedsiebiorstwach turystycznych

Powstawanie odpadow jest nieodlacznym elementem dziatalnosci przedsigbiorstw
sektora turystycznego. Hotele, pensjonaty, restauracje, obiekty rekreacyjne, centra
konferencyjne oraz przedsiebiorstwa swiadczace ustugi turystyczne kazdego dnia wytwarzaja
znaczne 1ilosci odpadéw komunalnych, opakowaniowych, spozywczych oraz odpadow
powstajacych w wyniku biezacej eksploatacji obiektow. Sposodb postepowania z odpadami
wplywa nie tylko na stan $rodowiska naturalnego, lecz rdwniez na koszty funkcjonowania
przedsigbiorstwa, jego wizerunek oraz zgodnoéé z obowiazujacymi przepisami prawa®?’,

Rozw@j turystyki wigze si¢ ze wzrostem liczby odwiedzajacych, a tym samym ze
zwigkszeniem ilosci wytwarzanych odpadow. W obiektach noclegowych dominuja odpady
komunalne, opakowania po produktach higienicznych oraz tekstylia wykorzystywane podczas

swiadczenia ushug. Restauracje i obiekty gastronomiczne generuja przede wszystkim odpady

219 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik 1 — ESRS E3, E3-4-E3-5; International
Organization for Standardization. (2019)., dz. cyt. rozdz. 9—10.

220 Por.: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rad (UE) 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 1. w sprawie
odpadéw oraz uchylajaca niektére dyrektywy (Tekst majacy znaczenie dla EOG). Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej, L 312, 3-30, United Nations Environment Programme. (2024)., dz. cyt.



zywnos$ciowe, opakowania oraz zuzyte oleje spozywcze. W centrach konferencyjnych i
obiektach rekreacyjnych znaczng cze¢$¢ odpadow stanowia opakowania jednorazowe, materiaty
promocyjne oraz odpady powstajace podczas organizacji wydarzen??!.

Niewlasciwe gospodarowanie odpadami moze prowadzi¢ do zanieczyszczenia
srodowiska, zwigkszenia kosztow dziatalno$ci oraz pogorszenia wizerunku przedsiebiorstwa.
Z tego wzgledu coraz wigkszego znaczenia nabiera wdrazanie zasad gospodarki o obiegu
zamknigtym, ktérej celem jest ograniczenie ilo$ci wytwarzanych odpadéw oraz maksymalne
wykorzystanie surowcow poprzez ich ponowne uzycie i recykling??2.

Znaczenie gospodarki odpadami zostalo uwzglednione w standardzie ESRS E5 —
Wykorzystanie zasobéw 1 gospodarka o obiegu zamknietym, ktory zobowigzuje
przedsi¢biorstwa do identyfikacji wptywu dziatalno$ci na wykorzystanie zasobdéw oraz
ujawniania informacji dotyczacych powstawania odpaddw, sposobu ich zagospodarowania i
dziatan podejmowanych na rzecz ograniczania ich iloci.

3.5.2. Ograniczanie ilosci odpadow i selektywna zbiorka

Podstawowym celem zarzadzania odpadami w przedsigbiorstwach turystycznych jest
zapobieganie ich powstawaniu oraz ograniczanie ilosci odpadéw kierowanych do
unieszkodliwiania. Osiagnigcie tego celu wymaga odpowiedniej organizacji procesow,
zaangazowania pracownikow oraz wspotpracy z dostawcami i klientami®??.

W hotelach dziatania te obejmuja miedzy innymi rezygnacj¢ z jednorazowych
kosmetykow na rzecz dozownikow wielokrotnego uzytku, ograniczanie stosowania opakowan
jednorazowych, cyfryzacje dokumentéw oraz wydluzanie okresu uzytkowania wyposazenia.
Restauracje moga ogranicza¢ ilo§¢ odpadow poprzez racjonalne planowanie zakupow,
wlasciwe magazynowanie zywnosci, ograniczanie marnowania produktow oraz stosowanie
opakowan nadajacych sie do recyklingu lub ponownego wykorzystania??*,

Istotnym elementem gospodarki odpadami jest selektywna zbidrka odpadow zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami. Odpowiednie oznakowanie pojemnikOw, organizacja miejsc
gromadzenia odpadéw oraz szkolenie pracownikéw umozliwiajg zwigkszenie poziomu

recyklingu 1 ograniczenie iloSci odpadoéw trafiajacych na sktadowiska. Coraz wigce]

221 Por.: United Nations Environment Programme. (2024)., dz. cyt.

222 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE; Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)
2023/2772, zatacznik I — ESRS E5 ,,Resource Use and Circular Economy”, E5-1-E5-5.

223 Por.: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE, art. 4; Rozporzadzenie Delegowane Komisji
(UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS E5, E5-1-E5-5.

224 Por.: Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik 1 — ESRS E5, E5-2-E5-5; United
Nations Environment Programme. (2024)., dz. cyt.



przedsigbiorstw turystycznych prowadzi réwniez dziatania edukacyjne skierowane do gosci,

zachecajac ich do segregowania odpadow oraz odpowiedzialnego korzystania z zasobow.

Rysunek ...: Hierarchia postepowania z odpadami w przedsi¢biorstwie turystycznym

Hierarchia postepowania z odpadami okresla priorytety dziatari - od najbardziej preferowanych
sposobow zapobiegania powstawaniu odpadéw do najmniej preferowanego unieszkodliwiania.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatura przedmiotu.??

Ograniczanie ilosci odpadéw przynosi przedsigbiorstwom wymierne korzysci
ekonomiczne poprzez zmniejszenie kosztow zakupu materialow, transportu odpadoéw oraz optat
zwigzanych z ich zagospodarowaniem. Jednocze$nie wzmacnia pozytywny wizerunek
przedsiebiorstwa jako organizacji odpowiedzialnej spotecznie i srodowiskowo.

3.5.3. Zarzadzanie gospodarkg odpadami w przedsi¢biorstwie turystycznym

Skuteczne zarzadzanie odpadami wymaga systemowego podejscia obejmujacego
planowanie, monitorowanie oraz doskonalenie proceséw zwigzanych z gospodarowaniem
odpadami. Punktem wyjscia jest identyfikacja rodzajow odpadéw powstajacych w
przedsigbiorstwie oraz okreslenie miejsc ich powstawania.

W hotelach analiza obejmuje migdzy innymi odpady komunalne, tekstylia, opakowania
oraz odpady powstajace podczas prac konserwacyjnych. W restauracjach szczegdlng uwage

poswieca si¢ odpadom zywnosciowym, opakowaniom oraz zuzytym olejom spozywczym. W

225 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2464, zob. tez m.in.: OECD. (2024)., dz. cyt.; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024)., dz. cyt.



obiektach rekreacyjnych i1 konferencyjnych monitorowane sa odpady powstajace podczas
organizacji wydarzen, eksploatacji infrastruktury oraz utrzymania terenéw zielonych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy przedsiebiorstwo moze okresli¢ cele dotyczace
ograniczenia ilosci odpadéw, zwigkszenia poziomu recyklingu oraz poprawy efektywnosci
wykorzystania surowcow. Dziatania te obejmuja wdrazanie procedur segregacji odpadow,
wspotprace z wyspecjalizowanymi podmiotami odbierajagcymi odpady, wybor produktow o
mniejszej ilosci opakowan oraz stosowanie rozwigzan zgodnych z zasadami gospodarki o
obiegu zamknietym?26.

Istotnym elementem zarzadzania jest réwniez monitorowanie ilosci wytwarzanych
odpadéow oraz ocena skutecznosci podejmowanych dziatan. Regularna analiza danych
umozliwia identyfikacj¢ obszarow wymagajacych poprawy oraz planowanie kolejnych dziatan
zwigkszajacych efektywnos$¢ gospodarowania zasobami.

3.5.4. Raportowanie gospodarki odpadami zgodnie z ESRS ES

Standard ESRS E5 wymaga ujawniania informacji dotyczacych wykorzystania zasobow
oraz gospodarki o obiegu zamknietym, w tym danych odnoszacych si¢ do powstawania i
zagospodarowania odpadow. Raport powinien przedstawia¢ informacje dotyczace rodzajow
wytwarzanych odpadow, sposobow ich zagospodarowania, dziatan ograniczajacych ilos¢
odpadéw oraz stopnia realizacji przyjetych celow $rodowiskowych??’.

W przedsigbiorstwach turystycznych raportowanie powinno uwzglednia¢ specyfike
prowadzonej dziatalnos$ci. Hotele moga analizowa¢ ilo$¢ odpaddéw przypadajaca na liczbe
udzielonych noclegéw, restauracje moga odnosi¢ ilo$¢ odpadoéw zywnosciowych do liczby
wydanych positkdw, natomiast centra konferencyjne i obiekty rekreacyjne moga monitorowaé
los¢ odpadow powstajacych podczas organizowanych wydarzen lub w przeliczeniu na liczbe
odwiedzajacych. Takie wskazniki umozliwiaja oceng efektywnosci dzialan podejmowanych na
rzecz ograniczenia ilosci odpaddéw oraz poréwnywanie wynikdw w kolejnych okresach
sprawozdawczych.

Do najczesciej wykorzystywanych wskaznikow nalezg catkowita masa wytwarzanych
odpadow, udziat odpadow poddawanych recyklingowi, ilo$¢ odpadow kierowanych do odzysku

oraz stopien ograniczenia odpadéw wytwarzanych w wyniku dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

226 7ob.: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE, art. 4, 10 i 11; Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS ES5, E5-1-E5-5.

227 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalgcznik 1 — ESRS E5 ,,Resource Use and Circular
Economy”, E5-1-E5-6.



Analiza tych danych pozwala oceni¢ skuteczno$¢ wdrazanych dziatan oraz planowac kolejne
przedsiewziecia stuzace poprawie efektywnosci gospodarowania zasobami®2®,

Raportowanie zgodne z ESRS E5 wspiera przedsigbiorstwa turystyczne w realizacji
zasad gospodarki o obiegu zamknigtym, zwieksza przejrzystos¢ prowadzonej dziatalnosci oraz
dostarcza interesariuszom informacji dotyczacych odpowiedzialnego gospodarowania

zasobami 1 ograniczania wptywu dziatalno$ci na $rodowisko.

3.6. Polityka sSrodowiskowa (monitorowanie dzialalnosci, bioréznorodnos¢)

Polityka $rodowiskowa stanowi zwienczenie dziatan podejmowanych przez
przedsigbiorstwo w zakresie ochrony srodowiska oraz podstawe ich skutecznego planowania,
monitorowania i raportowania. W przedsigbiorstwach sektora turystycznego obejmuje ona nie
tylko zarzadzanie energia, woda, emisjami gazow cieplarnianych i odpadami, ale réwniez
ochron¢ biordznorodnos$ci oraz systematyczng ocen¢ wplywu dziatalno$ci na Srodowisko
naturalne. Skuteczna realizacja polityki $rodowiskowej wymaga wyznaczenia celow,
monitorowania osigganych rezultatow oraz ujawniania informacji zgodnie z wymaganiami
Europejskich Standardow Sprawozdawczo$ci Zrownowazonego Rozwoju, w szczegdlnosci
standardow srodowiskowych ESRS E1-ES.

3.6.1. Polityka sSrodowiskowa w przedsiebiorstwach turystycznych

Polityka s$rodowiskowa stanowi jeden z podstawowych elementow zarzadzania
zrbwnowazonym rozwojem w przedsigbiorstwach sektora turystycznego. Okresla kierunki
dziatan zwigzanych z ochrong $rodowiska, racjonalnym wykorzystaniem zasobéw naturalnych
oraz ograniczaniem negatywnego wplywu dzialalnosci na otoczenie. Dobrze opracowana
polityka srodowiskowa wyznacza cele, definiuje odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych komorek
organizacyjnych oraz tworzy podstawy do systematycznego monitorowania efektow
podejmowanych dziatan??’.

W sektorze turystycznym znaczenie polityki srodowiskowej jest szczegdlnie duze,
poniewaz jako$¢ S$rodowiska naturalnego stanowi jeden z podstawowych czynnikow
decydujacych o atrakcyjnos$ci destynacji turystycznych. Przedsiebiorstwa $wiadczace ushugi
noclegowe, gastronomiczne, rekreacyjne czy transportowe sa bezposrednio uzaleznione od
stanu otaczajacego Srodowiska oraz jakosci zasobow przyrodniczych. Odpowiedzialne

zarzadzanie srodowiskowe staje si¢ zatem nie tylko obowigzkiem wynikajacym z przepisow

228 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik 1 — ESRS E5, E5-4-E5-6; Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE, art. 11.
22 International Organization for Standardization. (2026)., dz. cyt., pkt 5.2, 5.3, 6.2, 9.1.



prawa, ale réwniez elementem budowania przewagi konkurencyjnej i dlugoterminowego
rozwoju przedsiebiorstwa®*°,

Polityka $rodowiskowa powinna obejmowacé wszystkie istotne obszary dziatalnosci
przedsigbiorstwa, w tym zarzadzanie energia, woda, odpadami, emisjami gazéw cieplarnianych
oraz ochrong réznorodnosci biologicznej. Jej realizacja wymaga zaangazowania kierownictwa,
pracownikow oraz partnerow biznesowych, a takze uwzglednienia oczekiwan klientow coraz
czeéciej wybierajacych ustugi $wiadczone zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. !

Zagadnienia dotyczace polityki S$rodowiskowej znajdujg odzwierciedlenie w
Europejskich Standardach Sprawozdawczo$ci Zrownowazonego Rozwoju, przede wszystkim
w standardach ESRS E1-ES5, ktéore wymagaja ujawniania informacji dotyczacych sposobu
zarzadzania aspektami Srodowiskowymi, realizowanych celéw oraz osigganych rezultatow.
3.6.2. Monitorowanie dzialalnosci Srodowiskowej

Skuteczna realizacja polityki sSrodowiskowej wymaga systematycznego monitorowania
wplywu przedsicbiorstwa na $rodowisko. Proces ten polega na regularnym gromadzeniu,
analizowaniu i ocenie danych dotyczacych najwazniejszych aspektow $rodowiskowych oraz
wykorzystywaniu uzyskanych informacji do podejmowania decyzji zarzadczych.

W przedsigbiorstwach turystycznych monitorowanie obejmuje przede wszystkim
zuzycie energii i wody, emisj¢ gazdéw cieplarnianych, ilos¢ wytwarzanych odpadéw oraz
stopien wykorzystania odnawialnych zrdédet energii. W hotelach dodatkowo analizowane sg
wskazniki dotyczace zuzycia zasobow w przeliczeniu na liczb¢ udzielonych noclegow,
natomiast w restauracjach monitorowane moga by¢ ilo$¢ odpadéw zywnosciowych oraz
zuzycie energii 1 wody w odniesieniu do liczby wydanych positkow. W przedsiebiorstwach
transportu turystycznego szczego6lne znaczenie ma kontrola zuzycia paliwa oraz emisji
zwigzanych z realizowanymi przewozami.

Coraz czgsciej przedsigbiorstwa wykorzystuja systemy informatyczne umozliwiajace
biezagcy monitoring zuzycia mediow oraz automatyczne generowanie raportow. Pozwala to
szybciej identyfikowac nieprawidlowosci, ocenia¢ efektywno$¢ wdrazanych rozwigzan oraz
planowac kolejne dziatania modernizacyjne. Istotnym elementem monitorowania jest rowniez
prowadzenie okresowych audytow Srodowiskowych oraz przegladéw realizacji przyjetych

celow.

230 OECD. (2024)., dz. cyt., ss. 34-36.

2! International Organization for Standardization. (2026)., dz. cyt., pkt 5.1-5.3, 7.3-7.4; Rozporzadzenie
Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS 2; Anisiewicz, U., Wotowiec, T. (2022). Spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu a integracyjna wizja spoleczenstwa — uwarunkowania ekonomiczne i
spoleczne. Journal of Modern Science, 48(1), ss. 226-227.



Rysunek ...: Cykl zarzadzania Srodowiskowego w przedsiebiorstwie turystycznym
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Regularna analiza danych umozliwia oceng¢ skutecznosci polityki $rodowiskowej,

identyfikacj¢ nowych obszar6w wymagajacych poprawy oraz podejmowanie dzialan

sprzyjajacych ograniczeniu wptywu przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne.

3.6.3. Ochrona bior6znorodnosci w sektorze turystycznym
Bior6znorodno$¢ stanowi jeden z najcenniejszych zasobdéw wykorzystywanych przez
sektor turystyczny. Parki narodowe, rezerwaty przyrody, obszary Natura 2000, lasy, jeziora,

wybrzeza morskie oraz tereny gorskie nalezg do najwazniejszych atrakcji przyciagajacych

232 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464; zob. tez m.in.: International Organization for
Standardization. (2026)., dz. cyt.; Szejniuk, A., Anisiewicz, U., Zyczkowski, A. (2024)., dz. cyt.



turystow. Zachowanie ich waloréw przyrodniczych jest warunkiem trwalego rozwoju wielu
przedsiebiorstw §wiadczacych ushugi turystyczne®*>.

Dziatalno$¢ turystyczna moze wywiera¢ negatywny wplyw na rdéznorodnosé
biologiczng poprzez nadmierng presje turystyczng, degradacje Srodowiska, zajmowanie
terenéw cennych przyrodniczo oraz nadmierng eksploatacje zasobow naturalnych. Dlatego
przedsigbiorstwa powinny uwzglednia¢ kwestie ochrony bioréznorodnosci zarowno podczas
planowania inwestycji, jak i prowadzenia biezacej dziatalno$ci®**.

Do dziatan wspierajagcych ochrong bioréznorodnosci naleza miedzy innymi
odpowiedzialne planowanie lokalizacji nowych inwestycji, ochrona terenéw zielonych,
ograniczanie stosowania §rodkéw chemicznych, wykorzystywanie rodzimych gatunkow roslin
podczas zagospodarowania otoczenia obiektéw, ograniczanie zanieczyszczenia $wiatlem i
hatasem oraz wspotpraca z lokalnymi samorzadami i organizacjami zajmujacymi si¢ ochrong
przyrody. Coraz wigcej przedsigbiorstw turystycznych prowadzi rOwniez dzialania edukacyjne
promujace odpowiedzialne zachowania turystdw oraz poszanowanie $rodowiska
naturalnego®?>.

Ochrona biordznorodno$ci nie powinna by¢ postrzegana wytacznie jako obowigzek
srodowiskowy. Stanowi ona inwestycj¢ w utrzymanie atrakcyjnosci regionow turystycznych,
zachowanie waloréw  krajobrazowych oraz budowanie pozytywnego wizerunku
przedsigbiorstwa jako odpowiedzialnego uczestnika rynku.

3.6.4. Raportowanie polityki sSrodowiskowej zgodnie z ESRS

Europejskie Standardy Sprawozdawczos$ci Zrownowazonego Rozwoju wymagaja
ujawniania informacji dotyczacych sposobu zarzadzania zagadnieniami $rodowiskowymi,
realizowanych celow, wdrozonych polityk oraz efektow podejmowanych dziatan. Raport
powinien przedstawia¢ nie tylko dane ilo$ciowe, lecz réwniez opisywac proces zarzadzania
srodowiskowego oraz sposdb monitorowania osigganych rezultatow=°.

W przedsigbiorstwach turystycznych raportowanie moze obejmowaé informacje
dotyczace funkcjonowania polityki sSrodowiskowej, wynikdéw monitorowania zuzycia energii i
wody, poziomu emisji gazow cieplarnianych, gospodarki odpadami, dzialan na rzecz ochrony

bioréznorodnos$ci oraz wspotpracy z lokalnymi spolecznosciami w zakresie ochrony

233 OECD, (2024), dz. cyt., ss. 34-36; Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik I — ESRS
E4).

234 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik I — ESRS E4; Florek, 1., Sitek, M. (2026), dz.
cyt., ss. 51-55.

235 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zalacznik 1 — ESRS E4, E4-2-E4-6.

236 Dz.U. z 2025 1. poz. 120, art. 63r-63zg. Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik 1 —
ESRS 2 oraz ESRS E1-E5



srodowiska. Istotnym elementem raportu jest rowniez przedstawienie celow srodowiskowych,
stopnia ich realizacji oraz dziatan planowanych w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Do najczesciej wykorzystywanych wskaznikdw nalezg stopien realizacji celow
srodowiskowych, liczba wdrozonych dziatan ograniczajagcych wpltyw na $rodowisko,
powierzchnia terendw objetych dziataniami ochronnymi, udziat energii ze zrddet
odnawialnych, poziom recyklingu odpadéw oraz wskazniki dotyczace zuzycia energii i wody.
Analiza tych informacji umozliwia ocen¢ skutecznosci prowadzonej polityki srodowiskowe;j
oraz wspiera podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego rozwoju przedsiebiorstwa®?’.

Warto rowniez zasygnalizowaé jeszcze jedng kwesti¢. Coraz wigksze znaczenie w
zarzadzaniu turystyka zyskuje wykorzystanie narzedzi cyfrowych, sztucznej inteligencji oraz
analizy Big Data do monitorowania ruchu turystycznego, prognozowania jego zmian oraz
wspierania procesOw decyzyjnych przedsigbiorstw i administracji publicznej. Rozwigzania te
umozliwiajg pozyskiwanie aktualnych danych o ruchu turystycznym i moga wspierac
planowanie rozwoju turystyki zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.?*® Tym samym
umozliwiaja pozyskiwanie bardziej aktualnych i precyzyjnych danych, co sprzyja
skuteczniejszemu planowaniu dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz realizacji
obowigzkow sprawozdawczych wynikajacych z Europejskich Standardow Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju.

Raportowanie zgodne z ESRS pozwala przedsigbiorstwom turystycznym wykazaé
odpowiedzialne podejscie do ochrony $rodowiska, zwigksza przejrzystos¢ prowadzonej
dziatalno$ci oraz wzmacnia zaufanie klientdw, partneréw biznesowych, inwestorow i
spotecznosci lokalnych. Dzigki systematycznemu monitorowaniu 1 ujawnianiu danych
srodowiskowych przedsigbiorstwa moga skuteczniej realizowaé cele zrownowazonego

rozwoju oraz budowac trwalg przewage konkurencyjng na rynku ustug turystycznych.

Podsumowanie

Przedstawione w rozdziale zagadnienia wskazuja, Ze zarzadzanie aspektami
srodowiskowymi staje si¢ integralnym elementem funkcjonowania wspodtczesnych
przedsigbiorstw  turystycznych. Hotele, pensjonaty, restauracje, biura podrdzy,

przedsigbiorstwa transportu turystycznego oraz obiekty rekreacyjne coraz czgsciej

237 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik I — ESRS E1-E5.

238 Wiecej na temat cyfrowego zarzadzania: Borek, D. (2025). Administrative law activities of the minister
responsible for tourism in experimental research on tourist traffic — Casus Poland. Journal of Modern Science,
64(4), ss. 443-458.



uwzgledniajg kwestie srodowiskowe nie tylko w celu spetnienia wymagan prawnych, ale
rowniez jako element budowania przewagi konkurencyjnej oraz odpowiedzi na rosngce
oczekiwania klientow i partneréw biznesowych.

Wdrazanie zasad zrownowazonego zarzadzania Srodowiskowego obejmuje caty cykl
funkcjonowania przedsigbiorstwa — od identyfikacji ryzyk klimatycznych, monitorowania
emisji gazow cieplarnianych oraz zuzycia energii i wody, poprzez odpowiedzialne
gospodarowanie odpadami, az po ochron¢ bior6znorodnosci i systematyczne monitorowanie
realizowanych dziatan $§rodowiskowych. Poszczegbdlne obszary pozostaja ze sobg Scisle
powigzane 1 dopiero ich kompleksowe uwzglednienie umozliwia skuteczne ograniczanie
wptywu dzialalno$ci turystycznej na sSrodowisko.

Szczegolne znaczenie dla przedsigbiorstw turystycznych ma wdrozenie spdjnej polityki
srodowiskowej opartej na mierzalnych celach, odpowiednich wskaznikach oraz regularnym
monitorowaniu efektéw. Dzigki temu mozliwe jest nie tylko ograniczanie kosztow zwigzanych
z zuzyciem energii, wody czy gospodarowaniem odpadami, ale rowniez zwigkszenie
odpornos$ci przedsiebiorstwa na skutki zmian klimatu oraz poprawa jakosci §wiadczonych
ushug.

Europejskie Standardy Sprawozdawczo$ci Zrownowazonego Rozwoju tworza jednolite
ramy pozwalajace przedsigbiorstwom sektora turystycznego planowaé, monitorowac i
prezentowa¢ dziatania Srodowiskowe w sposob poréwnywalny 1 przejrzysty. W praktyce
oznacza to przejScie od pojedynczych inicjatyw proekologicznych do systemowego
zarzadzania Srodowiskiem, opartego na analizie danych, wyznaczaniu celdw oraz ocenie
osigganych rezultatow.

Dla branzy turystycznej ma to znaczenie szczegOlne, poniewaz jako$¢ Srodowiska
naturalnego stanowi jeden z podstawowych czynnikow decydujacych o atrakcyjnosci
destynacji oraz konkurencyjnosci oferowanych ushug. Ochrona klimatu, racjonalne
gospodarowanie zasobami, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych, efektywne
wykorzystanie energii 1 wody oraz dbatos¢ o bioréznorodno$¢ nie sg juz wytacznie dziataniami
prosrodowiskowymi, lecz staja si¢ elementem nowoczesnego zarzadzania przedsigbiorstwem
turystycznym. W konsekwencji wilasciwa realizacja wymagan ESRS wspiera nie tylko
osigganie celow S$rodowiskowych, ale réwniez dlugofalowy rozwoj przedsigbiorstw oraz

wzmacnia konkurencyjno$¢ catego sektora turystycznego.
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ROZDZIAL. 4 STANDARDY SPOLECZNE I ICH
RAPORTOWANIE

4.1 Wiasne zasoby pracownicze w sektorze turystycznym

Prawa pracownicze sg prawami czlowieka.?®® Praca zapewnia element ludzkiej godnosci i
gwarantuje wynagrodzenie niezb¢dne do utrzymania odpowiedniego poziomu zycia —
twierdzenie to, sformutowane w art. 23 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka i rozwinigte
w art. 68 Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych?%, jest
punktem wyjscia dla standardu ESRS S1##'. W sektorze turystycznym nabiera ono szczegolnej
ostro$ci, poniewaz personel jest tu jednoczes$nie najwyzsza warto$cig dodang produktu i grupa
najstabiej zabezpieczong formalnie.

Prawo dotyczace turystyki tworzone jest pod potrzeby turystéw i interesy ekonomiczne sektora,
z pomini¢ciem pracownikOw — mozna wrgcz moéwic o ich uprzedmiotowieniu wobec praw
podmiotowych goscia. Standard S1 odwraca t¢ perspektywe.

Najpowazniejszym problemem zgodno$ciowym nie jest brak polityk, lecz naduzywanie uméw
cywilnoprawnych tam, gdzie praca jest faktycznie wykonywana w warunkach stosunku pracy.
Umowa cywilnoprawna stabiej zabezpiecza interesy pracownika, a jej zastosowanie w tych
warunkach jest wprost niedopuszczalne (art. 22 § 12 k.p.)?*2.

4.1.1 Podmiot ochrony, struktura i obowiazki dokumentacyjne

Kogo obejmuja wlasne zasoby pracownicze

Standard S1 obejmuje osoby pracujace dla przedsigbiorstwa niezaleznie od podstawy prawne;j:
pracownikow w rozumieniu kodeksu pracy oraz osoby zaangazowane inaczej, lecz pozostajace
pod jego kierownictwem — zleceniobiorcéw, wykonawcoéw dzieta, samozatrudnionych
swiadczacych prace osobiscie, stazystow, wolontariuszy i personel agencji pracy tymczasowe;.
Te wtasnie grupy, formalnie spoza stosunku pracy, sg w turystyce liczne i najstabiej opisane w
dokumentacji kadrowej. Osoby pracujace u kontrahentéw nalezg do standardu S2 i pozostaja
poza zakresem opracowania.

Konstrukcja ujawnien

239 Por. R K.M. Smith, Texthook on International Human Rights, New York 2007, s. 318-332.

240 Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, proklamowana rezolucjg Zgromadzenia Ogolnego ONZ 217 A (11)
z 10 grudnia 1948 r., art. 23; Migdzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, otwarty
do podpisu w Nowym Jorku 19 grudnia 1966 r. (Dz.U. z 1977 r. Nr 38, poz. 169), art. 6—8. Prawo do pracy znajduje
si¢ w centrum dziatalnosci normotworczej Migdzynarodowej Organizacji Pracy od jej utworzenia w 1919 r.

241 Buropejskie Standardy Sprawozdawczo$ci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) zostaty wydane na podstawie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w odniesieniu do
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD), Dz. Urz. UE L 322 z
16.12.2022, s. 15. Standard ESRS S1 Wiasne zasoby pracownicze nalezy do grupy standardow spotecznych (S1—
S4).

242 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 . Nr 24, poz. 141 ze zm.), art. 22 § 111 § 12.
Dalej: k.p.



Zrewidowany ESRS S1, przyjety przez Komisje Europejska w potowie 2026 r. wraz z
pozostalymi uproszczonymi standardami®*®, opiera si¢ na czterech elementach narracyjnych —
politykach, procesach angazowania zalogi, kanatach zgloszen wraz z naprawa szkody oraz
dziataniach i1 celach — uzupelionych zestawem wskaznikow. Grupuja si¢ one wokot
charakterystyki zatogi i1 form zaangazowania, rokowan zbiorowych, ro6znorodnosci,
odpowiedniego wynagrodzenia, ochrony socjalnej, bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolen,
roOwnowagi praca—zycie, luki ptacowej oraz incydentow. Catos¢ zakotwiczono w Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD?%4,

Sprawozdawczo$¢ nie zastepuje zgodnosci z prawem. Opisanie polityki, ktora narusza przepisy
o czasie pracy albo utrwala substytucje umow, nie czyni jej dopuszczalng — czyni ja jedynie
udokumentowang.

Problem strukturalny: skala podmiotéw a obowiazki dokumentacyjne

Sektor jest zdominowany przez podmioty najmniejsze. Badanie rynku pracy w turystyce z 2017
r. wykazalo?*, ze blisko 90% podmiotoéw stanowig firmy prywatne, w wigkszosci zatrudniajace
sredniorocznie od dwoch do czterech osob, a firmy powyzej 99 pracownikdéw wystepuja
najrzadziej. Ma to bezpos$redni skutek prawny: obowigzek wprowadzenia regulaminu pracy
powstaje dopiero przy zatrudnieniu co najmniej 50 pracownikéw (art. 104 § 1' k.p.), a przy
zatrudnieniu od 20 do 50 os6b — na wniosek zaktadowej organizacji zwigzkowej (art. 104 § 3
k.p.)*¢. Przewazajaca cz¢$¢ sektora nie ma zatem regulaminu pracy i nie ma obowigzku go
posiadaé. Dla sprawozdawczosci oznacza to, ze dokumentu, ktoéry w innych branzach stanowi
naturalny nos$nik polityki zatrudnienia, po prostu nie ma — i trzeba go zastgpi¢ innym, cho¢by
zwigzlym aktem wewnetrznym.

4.1.2 Portret zatrudnienia w sektorze

Badanie z udzialem 2000 pracownikow sektora pokazuje obraz niejednoznaczny.?*” Nieco
ponad potowa badanych pracowata na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, co
czwarty — na czas okreslony lub probny, 5,1% stanowili samozatrudnieni, a 3,1% osoby na
umowie zlecenia lub o dzieto. Blisko 80% pracowato w pelnym wymiarze czasu pracy, a 86%
deklarowato prace¢ o charakterze statym; praca sezonowa, tymczasowa lub dorywcza dotyczyta

243 Zmiana ram sprawozdawczych nastgpita w nastgpstwie tzw. pakietu Omnibus I — dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2026/470, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym UE 26 lutego 2026 r. i
obowigzujacej od 19 marca 2026 r.; termin transpozycji przepisOw dotyczacych CSRD uptywa 19 marca 2027 r.
Zrewidowane (uproszczone) standardy ESRS Komisja Europejska przyjeta w potowie 2026 r., na podstawie
porady technicznej EFRAG. Stan na 31 lipca 2026 .

283 Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations ,, Protect, Respect and
Remedy” Framework, dokument ONZ A/HRC/17/31, zatwierdzony przez Rad¢ Praw Czlowieka ONZ rezolucja
17/4 z 16 czerwca 2011 r.; OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct,
OECD, Paryz 2023.

2% Badanie rynku pracy w turystyce. Raport z badania, Ministerstwo Sportu i Turystyki — wykonawca: Grupa
BST, Katowice, czerwiec 2017 r. Dalej: Badanie rynku pracy w turystyce.

246 Art. 104 § 1'1 § 3 k.p. Pracodawca zatrudniajacy mniej niz 50 pracownikdow moze wprowadzié¢ regulamin pracy
(art. 104 § 2 k.p.), chyba ze w zakresie objetym regulaminem obowigzujg postanowienia uktadu zbiorowego pracy.
247 Badanie rynku pracy w turystyce, op. cit. — cze$¢ badania zrealizowana z udziatem pracownikow (n = 2000),
technikg bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo (CAPI).



10,4% badanych — z tym ze w podmiotach §wiadczacych ustugi zakwaterowania odsetek ten
siggal co pigtego pracownika. Kobiety stanowity 55% badanej proby.2#8

Ocena warunkéw rozktada si¢ przy tym asymetrycznie. Pracownicy pozytywnie oceniajg
atmosfere¢ pracy, wlasne kompetencje oraz mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji, natomiast
zdecydowanie negatywnie — satysfakcje z wynagrodzenia, stabilnos¢ warunkow pracowych
oraz $wiadczenia pozaptacowe. Co trzeci badany wykonuje prac¢ niespdjng z posiadanym
wyksztalceniem, a co czwarty ocenia witasne kwalifikacje jako wyzsze niz wymagane na
zajmowanym stanowisku. NajczeSciej ceniong przez pracodawcow cechg pozostaje
dyspozycyjnos¢ — co w potaczeniu z powyzszym rysuje sektor, w ktorym jakos¢ relacji
zawodowej nie przektada si¢ na jako§¢ warunkéw ekonomicznych.

Uwaga metodyczna do danych: w badaniu jedynie 3,1% pracownikéw wskazato umowe
zlecenia lub o dzieto, podczas gdy 62,9% pracodawcow deklarowato stosowanie tej formy?2*°.
Rozbieznos¢ wynika z konstrukcji proby — badanie w miejscu pracy dociera przede wszystkim
do 0s6b w stosunku pracy. Segment cywilnoprawny jest zatem systematycznie niedoszacowany
1 wymaga odrgbnego pomiaru.

4.1.3 Obszary polityki zatrudnienia

Czas pracy i prawo do wypoczynku

Kodeks pracy przewiduje systemy dostosowane do rytmu sektora. System rownowazny (art.
135 k.p.) pozwala przedtuzy¢ dobowy wymiar do 12 godzin®*® w okresie rozliczeniowym do
miesigca, przedtuzalnym do trzech miesigcy, a przy pracach zaleznych od pory roku — dtuze;j.
System pracy weekendowej (art. 144 k.p.)?*' dopuszcza §wiadczenie pracy wylacznie w piatki,
soboty, niedziele i §wigta, rowniez do 12 godzin, przy czym moze by¢ stosowany wytacznie na
wniosek pracownika zlozony w postaci papierowej lub elektronicznej. Nieprzekraczalne
pozostaja natomiast okresy odpoczynku: 11 godzin dobowo (art. 132 k.p.) i 35 godzin
tygodniowo (art. 133 k.p.)*2.

Najwigksze napigcie powstaje tam, gdzie praca polega na ciagtej gotowosci. Rezydenci 1 piloci
wycieczek muszg pozostawa¢ do dyspozycji turystow, za ktoérych odpowiadaja, nierzadko w
innych strefach czasowych — a organizacja czasu pracy oparta na przepisach krajowych tej
specyfice nie odpowiada?®®. Organizacja, w ktorej pracownicy faktycznie nie moga odpoczac,
jest naruszeniem godnosci, a nie jedynie uchybieniem ewidencyjnym.

28 Badanie rynku pracy w turystyce, op. cit. — struktura proby pracownikow; najliczniej reprezentowane byty
osoby w wieku 3140 lat, o wyksztalceniu wyzszym lub $rednim.

2% Badanie rynku pracy w turystyce, op. cit. — cze$¢ badania zrealizowana z udziatem pracodawcow. Umowa o
prace na czas nieokreslony jako forma stosowana: 73%, umowa zlecenia lub o dzieto: 62,9%, staz lub wolontariat:
30,9%; jako glowna forma zatrudnienia umowy cywilnoprawne wystgpowaty jednak tylko w 4,8% podmiotow.
230 Art. 135 § 1-3 k.p. Przy pracach uzaleznionych od pory roku lub warunkéw atmosferycznych okres
rozliczeniowy moze zosta¢ przedtuzony do 4 miesigcy (art. 135 § 3 k.p.).

231 Art. 144 k.p. System ten moze by¢ stosowany wylgcznie na wniosek pracownika zhozony w postaci papierowej
lub elektroniczne;.

252 Art. 132 § 1 i art. 133 § 1 k.p. Wyjatki dotyczg pracownikéw zarzadzajacych zakladem pracy w imieniu
pracodawcy oraz akcji ratowniczych; w tych przypadkach pracownikowi przystuguje réwnowazny okres
odpoczynku (art. 132 § 21 3 k.p.).

233 W aktach miedzynarodowego prawa turystycznego brak przepiséw chronigcych sytuacje pracownicza
personelu sektora; prawo to tworzone jest pod potrzeby turystow i interesy ekonomiczne branzy. Wyjatkiem
pozostaje art. 7 ust. 2 Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce, wskazujacy na potrzebe racjonalnego ograniczenia



Forma zatrudnienia i granica substytucji

Zatrudnienie w warunkach okreslonych w art. 22 § 1 k.p. — praca okre$lonego rodzaju na rzecz
pracodawcy, pod jego kierownictwem, w wyznaczonym miejscu i czasie — jest zatrudnieniem
na podstawie stosunku pracy bez wzgledu na nazwe umowy (art. 22 § 1' k.p.), a zastgpienie
umowy o prace umowa cywilnoprawng przy zachowaniu tych warunkow jest niedopuszczalne
(art. 22 § 1% k.p.). W turystyce, gdzie umowy zlecenia i o dzieto zawierane sg powszechnie,
granica ta bywa przekraczana rutynowo — zwlaszcza wobec personelu sezonowego w
gastronomii i obstudze obiektow, wykonujacego prace w grafiku i pod bezposrednim nadzorem.

Konsekwencje siegaja dalej niz sama kwalifikacja umowy. Osoba na umowie cywilnoprawnej
nie ma prawa do urlopu wypoczynkowego, do okresow odpoczynku, do wynagrodzenia za
nadgodziny ani do ochrony przed wypowiedzeniem — a wigc doktadnie tych uprawnien,
ktorych realizacje standard S1 nakazuje wykazac. Przeglad stanowisk pod katem art. 22 § 1 k.p.
jest z tego powodu pierwsza czynno$cia, od ktorej nalezy zacza¢ wdrozenie, a nie jego
elementem koncowym.

Ro6ownos¢ wynagrodzen i obowigzek informacyjny

Pracownicy maja prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa prace lub prace o
jednakowej wartosci, obejmujacego wszystkie sktadniki i §wiadczenia zwigzane z praca, takze
niepieni¢zne (art. 18°c § 1 1 2 k.p.); pracami o jednakowej warto$ci sg prace wymagajace
porownywalnych kwalifikacji, odpowiedzialnosci i wysitku (art. 18%c § 3 k.p.)***. Ustawg z 4
czerwca 2025 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy, obowigzujaca od 24 grudnia 2025 r.,
dodano art. 18%ca, wdrazajacy art. 5 dyrektywy (UE) 2023/970%°. Kandydat otrzymuje
informacj¢ o wynagrodzeniu, jego poczatkowej wysokosci lub przedziale opartym na
obiektywnych, neutralnych pod wzgledem pici kryteriach — w ogloszeniu o naborze, a
najpozniej przed rozmowg kwalifikacyjng. Ogloszenia 1 nazwy stanowisk majga by¢ neutralne
pod wzgledem pfci, a proces rekrutacyjny niedyskryminujacy.

Wdrozenie dyrektywy pozostaje niepetne. Termin transpozycji uptynat 7 czerwca 2026 r., a
projekt ustawy o wzmocnieniu stosowania prawa do jednakowego wynagrodzenia (UC127) w
wersji z 29 kwietnia 2026 r. zostal w maju skierowany do ponownych uzgodnien i
konsultacji**®, z przewidzianym sze$ciomiesi¢cznym vacatio legis. Przedsigbiorstwa powinny
zatem przygotowywac si¢ na obowiagzki jeszcze nieobowigzujace: jawno$¢ kryteriow
wynagradzania, prawo pracownika do informacji o $rednich poziomach wynagrodzen w
podziale na pte¢, niewaznos¢ klauzul poufno$ci wynagrodzenia, raportowanie luki ptacowe]
przez pracodawcow zatrudniajacych co najmniej 100 osob oraz wspdlna oceng wynagrodzen,

godzin pracy i okresowych platnych urlopéw — co jest pochodng art. 24 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
i art. 7 lit. d Migdzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

24 Art. 18%¢ § 1-3 k.p.

235 Ustawa z dnia 4 czerwca 2025 1. 0 zmianie ustawy — Kodeks pracy (Dz.U. z 2025 r. poz. 807), ktora weszta w
zycie 24 grudnia 2025 r.; dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2023/970 z dnia 10 maja 2023 r. w
sprawie wzmocnienia stosowania zasady rownosci wynagrodzen dla kobiet i m¢zczyzn za taka samg prace lub
prace o takiej samej warto$ci za posrednictwem mechanizmow przejrzystosci wynagrodzen oraz mechanizméow
egzekwowania (Dz. Urz. UE L 132 z 17.05.2023, s. 21).

236 Projekt ustawy o wzmocnieniu stosowania prawa do jednakowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet za
jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartosci (nr w wykazie prac legislacyjnych Rady Ministrow: UC127);
wersja datowana na 29 kwietnia 2026 r., opublikowana 4 maja 2026 r. na stronie Rzadowego Centrum Legislacji
i skierowana do ponownych uzgodnien, opiniowania i konsultacji publicznych. Projekt przewiduje
szesciomiesigczny okres vacatio legis. Stan na 31 lipca 2026 .



gdy luka przekracza 5% 1 nie znajduje obiektywnego uzasadnienia. Dla sektora istotne jest przy
tym, Ze unijne pojecie pracownika jest szersze niz kodeksowe i obejmowaé moze réwniez
zleceniobiorcow?’.

Przeciwdzialanie dyskryminacji

Podstawe stanowig art. 18%—183e k.p.: zakaz dyskryminacji bezposredniej i posredniej, prawo
do odszkodowania nie nizszego niz minimalne wynagrodzenie (art. 18*d) oraz — co przy
wysokiej rotacji szczegodlnie istotne — zakaz negatywnych konsekwencji wobec pracownika
korzystajacego z uprawnien i wobec osoby, ktora udzielita mu wsparcia (art. 18%¢)*®. Ryzyko
koncentruje si¢ tu w strukturze awansu przy przewadze zatrudnienia kobiet oraz w
wielokulturowym s$rodowisku pracy, w ktérym napigcia z gos¢mi bywajg przenoszone na
personel.

Rotacja, sezonowos¢ i rOwnowaga praca—zycie

Sezonowos¢ jest cechg strukturalng, nie zaktoceniem. Zarzadzanie nig wymaga rozrdznienia
rotacji nieuniknionej od rotacji bedacej kosztem warunkow pracy — miarg tego drugiego jest
odsetek pracownikéw sezonowych powracajacych w kolejnym sezonie. Instrumenty
robwnowagi praca—zycie, w tym elastyczna organizacja pracy, urlop opiekunczy i zwolnienie z
powodu sity wyzszej, sa w sektorze o nieregularnym rytmie trudniejsze do stosowania niz gdzie
indziej, co czyni liczbe wnioskdéw i1 odsetek rozpatrzonych pozytywnie wskaznikiem realne;j
dostepnosci tych uprawnien.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dziat X kodeksu pracy naktada na pracodawce odpowiedzialno$¢ za stan bezpieczenstwa i
higieny pracy®* oraz obowigzek oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego. W turystyce
ocena ta bywa prowadzona formalnie, z pominig¢ciem obcigzen rzeczywiscie wystepujacych:
pracy w pozycji stojacej 1 wymuszonej przez catg zmian¢ w recepcji, obstudze kelnerskiej i
stuzbie pigter, dzwigania w gospodarce magazynowej 1 przy obstudze bagazu, mikroklimatu
goragcego w kuchni wraz z ryzykiem oparzen 1 skaleczen, a takze obcigzenia emocjonalnego
wynikajacego z dlugotrwatego 1 nierzadko roszczeniowego kontaktu z gosciem. Ergonomia
stanowiska nie jest tu kwestig komfortu, lecz przestanka wypadkowosci i1 absencji.

4.1.4 Wytyczne dla przedsiebiorstw turystycznych 1 sektora HoReCa

Wypelnianie wymogoéw prawnych oraz faktyczna zgodnos$¢ z przepisami prawa pracy
muszg bezwzglednie wyprzedza¢ same dziatania sprawozdawcze przedsigbiorstwa.
Podstawowym krokiem w tym obszarze jest przeprowadzenie szczegotowego przegladu
stanowisk obsadzonych na podstawie uméw cywilnoprawnych pod katem spetniania
przestanek ze stosunku pracy. W sytuacjach, gdy praca wykonywana jest wedtug
ustalonego grafiku, w wyznaczonym miejscu oraz pod nadzorem przetozonego, umowa

27 Dyrektywa 2023/970 odsyla do autonomicznego, unijnego pojecia pracownika, uksztaltowanego

orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ktore jest szersze niz pojecie pracownika z art. 2
k.p. 1 moze obejmowa¢ — pod pewnymi warunkami — takze zleceniobiorce, a nawet osobg prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza.

258 Art. 18%a—183% k.p. Odszkodowanie przystuguje w wysoko$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace
(art. 183d i art. 18% § 3 k.p.).

259 Dziat X k.p. Bezpieczeristwo i higiena pracy, w szczegdlno$ci art. 207 § 1 i 2 (odpowiedzialno$¢ pracodawcy
za stan bhp) oraz art. 226 (obowigzek oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego oraz informowania o nim
pracownikow).



powinna zosta¢ niezwlocznie przeksztalcona w umowg¢ o prace, niezaleznie od jej
dotychczasowej nazwy oraz intencji obu stron. Pracodawca powinien réwniez
wprowadzi¢ wewnetrzny akt regulujacy organizacje pracy, nawet jesli wielkos$¢
zatrudnienia nie obliguje go do tworzenia pelnego regulaminu pracy, poniewaz brak
takiego dokumentu uniemozliwia rzetelne ujawnienie polityk pracowniczych w
raportach. Ponadto stosowanie weekendowego systemu czasu pracy jest dopuszczalne
wylacznie na pisemny lub elektroniczny wniosek samego pracownika, a jego
wprowadzenie z inicjatywy pracodawcy stanowi naruszenie przepisOw, nawet jesli taki
uktad wydaje si¢ dogodny dla obu stron.

Prawidtowe zarzadzanie czasem pracy wymaga skrupulatnej ewidencji nie tylko
przepracowanych godzin, ale przede wszystkim okresow obowigzkowego odpoczynku.
Naruszenie normy 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego lub 35 godzin
odpoczynku tygodniowego stanowi samodzielne uchybienie, ktére musi by¢
rejestrowane jako odrebne zdarzenie, nawet w przypadku zachowania ogdlnej normy
czasu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym. Szczegodlnej regulacji wymaga dyzur
1 gotowos¢ do pracy personelu przebywajacego w destynacjach turystycznych.
Przyktadem sa rezydenci pozostajacy pod telefonem przez cata dobe, ktérzy w praktyce
nie korzystaja z odpoczynku bez wzgledu na zapisy w grafiku, co stwarza konieczno$¢
wprowadzenia formalnych zastepstw, rotacji dyzurdw oraz wyraznie wyznaczonych
okien niedostgpnosci. Waznym wskaznikiem kondycji kadrowej jest takze biezace
monitorowanie wykorzystania urlopdw wypoczynkowych w roku nabycia do nich
prawa, gdyz narastajace =zalegtoSci urlopowe s3 najwczes$niejszym sygnatem
niedoboréw kadrowych i ztej organizacji pracy.

W zakresie wynagrodzen i rOwnego traktowania kluczowe jest dostosowanie procesOw
rekrutacyjnych do aktualnych standardow prawnych, w tym rezygnacja z pytania
kandydatow o ich histori¢ ptacowa oraz zapewnienie przejrzystosci wynagrodzen w
ogloszeniach. Obowigzek ten dotyczy kazdego pracodawcy niezaleznie od liczby
zatrudnionych osob, podczas gdy prog stu pracownikodw odnosi si¢ wylacznie do
formalnego raportowania luki ptacowej. Przedsiebiorstwo powinno z wyprzedzeniem
utworzy¢ kategorie prac o jednakowej wartosci w oparciu o obiektywne kryteria, takie
jak wyksztatcenie, kwalifikacje, odpowiedzialno$¢ oraz wysilek, gdyz bez doktadne;j
wyceny stanowisk obiektywne zmierzenie luki placowej jest niemozliwe, a obrona
przed zarzutem nierOwnego traktowania — niezwykle trudna. Ponadto najnizsze
oferowane stawki nalezy odnosi¢ do rzeczywistych kosztow utrzymania w miejscu
Swiadczenia pracy, a nie tylko do poziomu ptacy minimalnej, poniewaz negatywna
ocena poziomu wynagrodzen stanowi glowng przyczyne rotacji pracownikéw w branzy
turystycznej.

Tworzenie bezpiecznych warunkow pracy oraz zapewnienie rozwoju zawodowego
musi uwzglednia¢ specyfike specyficznych obcigzen wystepujacych w sektorze
turystycznym. Ocena ryzyka zawodowego nie moze by¢ powielana z ogolnych
szablonow, lecz musi realnie uwzglednia¢ wymuszong pozycj¢ stojaca, dzwiganie
cigzarow, prac¢ w mikroklimacie goragcym oraz obcigzenia emocjonalne i stres, co w
razie wypadku chroni pracodawce przed zarzutem niedopetnienia obowigzkéw. Dostep
do szkolen 1 podnoszenia kwalifikacji powinien obejmowac rowniez personel sezonowy
oraz osoby wykonujace prace na podstawie umow cywilnoprawnych, gdyz wykluczanie
tych grup tworzy mierzalng dyskryminacj¢ widoczng w sprawozdawczosci, a przy duzej
skali osob pracujacych ponizej swoich kwalifikacji generuje realne straty operacyjne.



Dopetnieniem bezpiecznego $rodowiska pracy jest udostepnienie otwartego i
anonimowego kanatu zglaszania nieprawidtowosci wszystkim osobom wykonujacym
prace — ze szczegbdlnym uwzglednieniem 0s6b na umowach cywilnoprawnych, ktére
sg statystycznie najbardziej narazone na naruszenia, a zarazem najrzadziej decydujg si¢
na formalne zgloszenia.

4.1.5 Propozycja wskaznikow

Zestaw oparto na danych juz wytwarzanych przez przedsigbiorstwo: ewidencji czasu pracy,
dokumentacji kadrowej 1 ptacowej, rejestrze wypadkdéw oraz ocenie ryzyka zawodowego.
Kolumna ostatnia wskazuje obszar ujawnien ESRS S1.

Wskaznik | Definicja i sposéb obliczenia Obszar ESRS

S1

A. Struktura i stabilno$¢ zatrudnienia

Al Struktura form Udziat uméw o pracg, umow Charakterystyka
Zaangazowania cywilnoprawnych, samozatrudnienia oraz stazy zatogi
1 wolontariatu w liczbie os6b wykonujacych
pracg — raportowany odrebnie dla stanu
Sredniorocznego i dla szczytu sezonu.

A2 Test substytucji Liczba stanowisk obsadzonych umowga Zgodnos¢;
umow cywilnoprawna, na ktorych praca jest godziwe
wykonywana w warunkach art. 22 § 1 k.p. warunki

(kierownictwo, wyznaczone miejsce i czas),
oraz liczba przeksztatconych w umowy o prace

po przegladzie.
A3 Rotacjai Wskaznik odej$¢ dobrowolnych w skali roku  Charakterystyka
powracalnos¢ oraz — osobno — odsetek pracownikow zatogi

sezonowych powracajacych w kolejnym
sezonie.

B. Czas pracy i wypoczynek

B1 Naruszenia okresow Liczba przypadkdéw niezapewnienia 11- Godziwe
odpoczynku godzinnego odpoczynku dobowego (art. 132 warunki pracy
k.p.) lub 35-godzinnego tygodniowego (art.
133 k.p.) na 1000 zaplanowanych zmian, z
wyodrebnieniem personelu pracujacego w
destynacji.



B2

B3

Wskaznik

Wykorzystanie
urlopu

wypoczynkowego

Godziny
nadliczbowe

Definicja i sposob obliczenia

Odsetek urlopu wykorzystanego w roku
nabycia prawa oraz liczba dni zalegtych
przypadajaca na pracownika. Wskaznik
pokazuje, czy prawo do wypoczynku jest
realizowane, czy odraczane.

Srednia liczba godzin nadliczbowych na
pracownika, odrebnie dla szczytu sezonu oraz

dla personelu pozostajgcego w gotowosci poza

siedzibg (rezydenci, piloci wycieczek).

C. Wynagrodzenia i r6wnos¢

C1 Zgodnos¢ rekrutacji

C2

C3

C4

Cs

z obowiazkiem
informacyjnym

Luka placowa

Reprezentacja
kobiet na
stanowiskach
kierowniczych

Relacja do
wynagrodzenia
godziwego

Objecie regulacja

zbiorowa

Odsetek ogloszen o naborze zawierajacych
informacj¢ o wynagrodzeniu lub jego
przedziale oraz odsetek rekrutacji, w ktorych

informacja zostata przekazana najpozniej przed

rozmow3g kwalifikacyjng (art. 18%ca k.p.).

Réznica $rednich 1 median wynagrodzen kobiet
1 mezczyzn — ogdtem oraz w obrebie kategorii

prac o jednakowej wartosci wyodrebnionych
wedhug kwalifikacji, odpowiedzialnosci i
wysitku (art. 18c § 3 k.p.).

Udziat kobiet wérdd kadry kierowniczej w
zestawieniu z ich udzialem w zatodze ogdtem.
Rozbieznos¢ jest istotniejsza informacja niz
kazda z wartosci osobno.

Iloraz najnizszego wynagrodzenia faktycznie
wyplacanego a szacowanego wynagrodzenia
godziwego dla danego rynku lokalnego, z
podaniem metodyki szacunku.

Odsetek pracownikow objetych uktadem
zbiorowym pracy lub regulaminem
wynagradzania. W sektorze zdominowanym
przez mikropodmioty warto$¢ bliska zeru jest
informacja, nie brakiem danych.

D. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Obszar ESRS
N |

Rownowaga
praca—zycie

Godziwe
warunki pracy

Wynagrodzenia;
zgodno$¢

Rownose
wynagrodzen

Ro6znorodnosé

Odpowiednie
wynagrodzenie

Rokowania
zbiorowe



Wskaznik Definicja i sposob obliczenia Obszar ESRS
S1

D1 Wypadkowos$¢ Liczba wypadkéw przy pracy na 1000 Bezpieczenstwo
zatrudnionych, w podziale na obszary: kuchnia i zdrowie
1 zaplecze gastronomiczne, stuzba pigter,
obstluga gosci, transport.

D2 Aktualno$¢ oceny Odsetek stanowisk objetych oceng ryzyka Bezpieczenstwo
ryzyka zawodowego uwzgledniajaca obcigzenia wlasciwe dla 1 zdrowie
sektora: prace w pozycji stojacej i
wymuszonej, dzwiganie, mikroklimat goracy w
kuchni oraz obcigzenie emocjonalne w
kontakcie z gosciem.

E. Rozwdj i rownowaga praca—zycie

E1 Szkolenia Srednia liczba godzin szkoleniowych na osobe  Szkolenia i
wykonujacg prace, w podziale na pte¢ i forme¢  rozwdj
zaangazowania. Rozbiezno$¢ migedzy umowa o
prace a umowa cywilnoprawng wskazuje na
segmentacj¢ zatogi.

E2 Elastyczna Liczba wnioskow o elastyczng organizacje Rownowaga
organizacja pracy pracy oraz odsetek rozpatrzonych pozytywnie, praca—zycie
wraz z mediang czasu rozpatrzenia.

F. Zgloszenia i incydenty

F1 Zgloszeniaiich Liczba zgloszen dotyczacych dyskryminac;i, Kanaty
rozpatrzenie mobbingu 1 naruszen warunkow pracy; odsetek zgloszen;
zamknigtych dziataniem naprawczym; mediana incydenty
czasu rozpatrzenia. Kanat musi obejmowac
takze osoby na umowach cywilnoprawnych.

Uwagi metodyczne

» Raportuj odrgbnie dla szczytu sezonu i dla stanu $redniorocznego. Srednia roczna w
sektorze o wyraznej sezonowosci zaciera doktadnie ten okres, w ktorym powstaje
wiekszo$¢ naruszen.

* Dezagreguj wedlug formy zaangazowania. Wskaznik liczony wytacznie dla pracownikéw
w rozumieniu kodeksu pracy pomija segment najbardziej narazony 1 tym samym
systematycznie zawyza wynik.



* Wzrost liczby zgloszen po uruchomieniu kanatu $wiadczy o jego dostepnosci, nie o
pogorszeniu warunkow. Interpretacji podlega para: liczba zgloszen i odsetek spraw
zamknietych dziataniem naprawczym.

Personel jest w turystyce najwyzszg wartoscig dodang i wystepuje na kazdym etapie tworzenia
produktu, a jednoczesnie prawo turystyczne — mie¢dzynarodowe i krajowe — niemal go nie
dostrzega. Standard ESRS S1 nie usuwa tej asymetrii, ale zmusza przedsigbiorstwo do jej
opisania: do wykazania, w jakich formach angazuje ludzi, czy zapewnia im odpoczynek, ile im
ptaci wzgledem kosztow zycia i czy roznicuje wynagrodzenia w sposob dajacy si¢ uzasadnic.
Najwicksze ryzyko sprawozdawcze nie lezy przy tym w brakujacych wskaznikach, lecz w tym,
ze rzetelnie zebrane dane ujawnig niezgodno$¢ istniejacg wezesniej — naduzywanie umow
cywilnoprawnych, nieprzestrzegane okresy odpoczynku, nieudokumentowang ocene¢ ryzyka.
Uporzadkowanie tych kwestii przed pierwszym sprawozdaniem jest tansze niz ich ujawnienie
W nim.



4.2 Osoby pracujgce w tancuchu dostaw

Raport dotyczy wylacznie osob, ktére pracuja na rzecz turystyki, nie bedac pracownikami
przedsigbiorstw turystycznych: rolnikow i1 rybakéw dostarczajagcych zywnos$¢ do hoteli,
rzemieslnikow wytwarzajacych pamiatki, pralni i firm sprzatajacych, przewoznikow i
kierowcow transferéw, lokalnych przewodnikow i animatoréw na umowach cywilnoprawnych,
podwykonawcow budowlanych przy inwestycjach turystycznych, agentéw rekrutacyjnych
sprowadzajacych personel sezonowy oraz oséb obstugujacych najem krétkoterminowy za
posrednictwem platform. Grupa ta jest liczniejsza niz zatoga wilasna sektora®°, a jednoczesnie
pozostaje poza zasiggiem polityk kadrowych przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo turystyczne nie zatrudnia tych oséb, lecz ustala warunki, w jakich pracujg —
poprzez ceng, termin ptatnosci i wymagania kontraktowe. To jest wtasnie oddziatywanie w
rozumieniu standardu.

Najskuteczniejszym instrumentem nie jest audyt dostawcy, lecz wiasna polityka zakupowa.
Cena, ktora nie pozwala zaptaci¢ wynagrodzenia minimalnego, przesadza o warunkach pracy
wczesniej, niz zdazy to wykazac jakakolwiek kontrola.

4.2.1 Kto nalezy do tancucha wartos$ci turystyki

Granica miedzy zaloga wlasng a lancuchem wartosci

Rozgraniczenie ma charakter sprawozdawczy, nie doktrynalny. Osoby zatrudnione przez
przedsigbiorstwo — takze sezonowo i na umowach cywilnoprawnych — naleza do jego wilasnej
zatogi 1 podlegaja ujawnieniom ESRS S1. Standard S2 obejmuje natomiast osoby, ktore pracuja
u kontrahentow: w gore tancucha (dostawcy zywnosci, prania, sprzatania, ochrony, transportu,
rzemiosta, wykonawcy robdt budowlanych) oraz w doét (agenci, posrednicy, operatorzy
wycieczek fakultatywnych, obstuga obiektow zarzadzanych na zlecenie). Kryterium
przynaleznosci nie jest umowa o prace, lecz obecno$¢ w tancuchu wartosci przedsigbiorstwa.

Grupa ta obejmuje formy zaangazowania, ktore w statystyce rynku pracy wystepuja odrgbnie:
osoby pracujace na wlasny rachunek, wtascicieli 1 wspotwlascicieli mikroprzedsiebiorstw wraz
z pomagajacymi czlonkami rodzin, osoby wykonujace prac¢ nakladcza oraz osoby zatrudniane
przez agentow?'. Znaczna ich czg¢$¢ nie ma statusu pracownika w rozumieniu kodeksu pracy,
a wiec pozostaje poza zakresem ochrony przewidzianej dla stosunku pracy — w tym poza
gwarancja wynagrodzenia minimalnego.

Skala zjawiska

Roéznica migdzy pojeciami ,,przemyst turystyczny” i ,,gospodarka turystyczna” jest w istocie
miarg tancucha wartosci. W Polsce w 2013 r. w przemysle turystycznym pracowato 334 tys.
0s0b (2,1% zatrudnionych), podczas gdy w calej gospodarce turystycznej — 792,2 tys. (5,1%).
W skali swiatowej relacja ta wynosita odpowiednio okoto 101 mln i 266 mln 0s6b.?*? Oznacza

260 Zob. przypis dotyczacy relacji migdzy ,,przemystem turystycznym” a ,,gospodarkg turystyczng” w dalszej
czgscei podrozdziatu.

261 Klasyfikacja za: M. Kachniewska, Metodologia badania rynku pracy w turystyce, Warszawa 2014, s. 7-11.

262 R, Seweryn, Wkiad turystyki w tworzenie miejsc pracy w Polsce na tle wybranych krajéw Unii Europejskiej po
1989 r., ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2015, nr 41(1), s. 392, na podstawie danych World Travel
& Tourism Council, Travel & Tourism Economic Impact 2014. World, London 2014. Przez ,,gospodarke
turystyczng” rozumie si¢ rynek wytworzony przez popyt turystyczny wraz z calg podazg sluzaca jego
zaspokojeniu, w tym rodzajami dziatalnosci zaleznymi od ruchu podréznych jedynie czgsciowo.



to, ze blisko trzy pigte osob, ktérych utrzymanie zalezy od turystyki, pracuje poza
przedsigbiorstwami turystycznymi — czyli doktadnie w obszarze objetym standardem S2.
Struktura tej grupy jest rozdrobniona. W polskiej branzy turystycznej ponad 90% podmiotow
to wlasnos$¢ prywatna, z czego 81,8% stanowig firmy zarejestrowane przez osoby fizyczne?®,
a przewazaja podmioty zatrudniajgce cztery osoby lub mniej. Rozdrobnienie przektada si¢ na
dwie konsekwencje sprawozdawcze: brak ukladow zbiorowych w wigkszosci segmentow,
przez co czgs$¢ oséb pracujacych pozostaje poza ochrong negocjowang zbiorowo, oraz brak
zdolnosci administracyjnej do odpowiadania na rozbudowane kwestionariusze ESG.

Ograniczenie zadan wobec mniejszych kontrahentow

Pakiet Omnibus I wprowadzit tu istotne ograniczenie: podmiot objety CSRD nie moze
wymagac¢ od kontrahenta zatrudniajacego nie wiecej niz 1000 os6b informacji wykraczajacych
poza zakres standardu dobrowolnego opartego na VSME?*, W turystyce, gdzie tancuch sktada
si¢ niemal wytacznie z mikro- 1 matych podmiotéw, ograniczenie to obejmuje praktycznie calg
baze dostawcow. Wniosek praktyczny jest jednoznaczny: kwestionariusz przestaje byc¢
narzedziem wiodacym, a ci¢zar przenosi si¢ na dane, ktore przedsiebiorstwo posiada samo —
na warunki wlasnych umoéw, terminy ptatnosci i1 kryteria wyboru ofert.

4.2.2 Cztery mechanizmy przenoszenia szkody w dot fancucha

Presja cenowa

Dumpingowe ceny pakietdw turystycznych nie powstaja w prézni — s3 przenoszone na
kontrahentow, ktérzy dostosowuja si¢ jedynym dostgpnym im sposobem, czyli kosztem pracy.
Prawo zamoéwien publicznych wypracowalo instrument rozpoznawania tego zjawiska:
obowigzek zadania wyjasnien od oferenta proponujacego razaco niskg ceng?®. Kierunek unijny
jest zbiezny — dyrektywa 2014/24/UE stwierdza w motywie 37, Ze nie nalezy uniemozliwiaé
stosowania warunkoéw zatrudnienia korzystniejszych dla pracownikoéw, a w art. 67 wyklucza
cen¢ jako jedyne kryterium udzielenia zamdwienia*®. Trybunat Sprawiedliwosci orzekt w
sprawie C-115/14%%7_ ze przepisy unijne nie stoja na przeszkodzie wykluczeniu oferenta, ktory
odmawia zobowiazania si¢ do zaptaty minimalnego wynagrodzenia zainteresowanemu
personelowi.

Instrumenty wypracowane dla zamowien publicznych daja si¢ przenies¢ do zakupow
komercyjnych bez zmian konstrukcyjnych. Nie wymagaja nowej regulacji, tylko decyzji
zarzadczej.

Forma zaangazowania

263 Badanie rynku pracy w turystyce, op. cit.

264 Tzw. ograniczenie zadah w taficuchu wartosci (value chain cap) wprowadzone pakietem Omnibus I.
Wylaczenie nie obejmuje danych o emisjach gazow cieplarnianych wymaganych w ESRS E1-8. Standard
dobrowolny oparty jest na VSME (Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed SMESs)
opracowanym przez EFRAG.

265 Art. 224 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze
zamowienia lub budzi watpliwo$ci co do mozliwos$ci wykonania zamowienia.

266 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien
publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, s. 65), motyw 37 i art. 67.

267 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej z dnia 17 listopada 2015 . w sprawie C-115/14, RegioPost
GmbH & Co. KG przeciwko Stadt Landau in der Pfalz, ECLI:EU:C:2015:760.



Gwarancja wynagrodzenia minimalnego obejmuje w prawie polskim pracownikow w
rozumieniu kodeksu pracy. Znaczna czg$¢ osob wykonujacych prace na rzecz turystyki dziata
natomiast na podstawie umow cywilnoprawnych lub jako samozatrudnieni, pozostajac poza ta
ochrong — mimo ze ich status ekonomiczny jest zbiezny ze statusem pracownika. Jest to
zidentyfikowany postulat de lege ferenda®: rozwazenia wymaga objecie instytucja placy
minimalnej takze oséb zatrudnionych poza stosunkiem pracy, ze wzgledu na podobienstwo obu
grup, utrzymujacych si¢ z pracy wtasnych rgk. Do czasu takiej zmiany luka pozostaje po stronie
przedsigbiorstwa zamawiajacego, nie ustawodawcy.

Sezonowos¢ i migracja

Osoby pracujace sezonowo i migrujace stanowig w tancuchu turystycznym grupe najbardziej
narazong. Miedzynarodowa Konwencja ONZ z 18 grudnia 1990 r. o ochronie praw wszystkich
pracownikow migrujacych 1 czionkow ich rodzin®®® obejmuje wprost pracownikow
sezonowych 1 zatrudnionych do okreslonego zadania. Art. 25 gwarantuje im traktowanie nie
gorsze niz pracownikom panstwa przyjmujacego — w zakresie wynagrodzenia, wynagrodzenia
za nadgodziny, odpoczynku tygodniowego, ptatnego zwolnienia oraz bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia; art. 26 zapewnia prawo zrzeszania si¢ w zwigzkach zawodowych; art. 14 chroni zycie
prywatne i rodzinne; art. 53 przewiduje dostep do ksztalcenia zawodowego. W praktyce
zagrozeniem s3 tu oplaty rekrutacyjne pobierane od pracownika przez posrednikow, standard
zakwaterowania oraz uzaleznienie legalnos$ci pobytu od trwania umowy z jednym podmiotem.

Rozdrobnienie i brak reprezentacji

Komunikat Komisji COM(2010)352 wskazat?’®, ze mate i §rednie przedsigbiorstwa turystyczne
nie s3 w stanie samodzielnie sprosta¢ przeksztatceniom technologicznym i zmianom modeli
podrézowania. Aby utrzymac¢ si¢ na rynku, godza si¢ na gorsze warunki pracy i ptacy —
réwniez wobec czlonkéw wlasnych rodzin pracujacych w firmie. Naklada si¢ na to brak
porozumien sektorowych w wielu segmentach, przez co osoby tam pracujace sa wytaczone z
ochrony negocjowanej zbiorowo, oraz przewaga zatrudnienia kobiet w sektorze, przekraczajaca
60%?"", przy jednoczesnym braku systematycznych badan nierownosci ptacowych wiasnie w
turystyce.

4.2.3 Wytyczne dla przedsiebiorstw turystycznych i sektora HoReCa

Odpowiedzialne podejscie do dostawcoéw 1 podwykonawcow wymaga strategicznego
przygotowania jeszcze przed wystgpieniem z formalnym zadaniem udost¢pnienia danych.

268 Zob. J. Wratny, Prawo do wynagrodzenia za prace w Swietle zasad sprawiedliwosci i réwnosci, ,,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio G — Tus” 2015, vol. LXII, nr 2, s. 303 i n.

269 Migdzynarodowa konwencja o ochronie praw wszystkich pracownikow migrujacych i cztonkéw ich rodzin,
przyjeta rezolucja Zgromadzenia Ogdolnego ONZ A/RES/45/158 z dnia 18 grudnia 1990 r.; weszla w zycie 1 lipca
2003 r. Rzeczpospolita Polska nie jest strona tej konwencji, co ogranicza jej bezposrednie zastosowanie do
standardu odniesienia, a nie do zrodta zobowiazania w prawie krajowym.

270 K omunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego, KOM(2010) 352 wersja ostateczna, Bruksela, 30 czerwca 2010 r., pkt 6.

271 Dane o udziale kobiet w zatrudnieniu w turystyce rdznig si¢ w zalezno$ci od zakresu i zrodta: w badaniu
polskiego rynku pracy w turystyce kobiety stanowity 55% proby pracownikow (Badanie rynku pracy w turystyce,
op. cit.), natomiast szacunki dla sektora w skali globalnej wskazuja wartosci wyzsze. Podana wielko$¢ wymaga
uzupelnienia o zroédlo wlasciwe dla przyjetego zakresu poréwnania.



Mapowanie tancucha dostaw powinno opiera¢ si¢ na ocenie ryzyka, a nie wylacznie na
wielkos$ci wydatkdéw, poniewaz najwigksze zagrozenia naruszen wystepuja w kategoriach o
niskiej marzy 1 wysokiej pracochlonnosci — takich jak uslug sprzatania, pralnicze, ochrona,
transfery czy prace sezonowe — a niekoniecznie u najwigkszych kontrahentow. Zakres
wymaganych informacji nalezy dostosowa¢ do skali podmiotu, unikajgc nakladania na
mikrodostawcow wymogow wykraczajacych poza standardy dobrowolne, gdyz rozbudowane
kwestionariusze skierowane do kilkuosobowych firm generuja jedynie koszty 1 rzadko
przynosza wiarygodne dane. Proces weryfikacji warto rozpoczaé od analizy posiadanych juz
informacji, poniewaz stosowane terminy ptatnosci, kryteria wyboru ofert czy zapisy we
wilasnych umowach méwig o rzeczywistych warunkach pracy w tancuchu dostaw znacznie
wigcej niz same deklaracje kontrahentow.

Warunki handlowe oraz zasady rozliczen z dostawcami bezposrednio wplywaja na standardy
zatrudnienia u podwykonawcow. Oferty razaco niskie wymagaja skrupulatnej weryfikacji w
czesci dotyczacej kosztow pracy, gdyz wycena ponizej poziomu pozwalajacego na wyplate
ustawowego wynagrodzenia stanowi wyrazny sygnal o planowanym naruszeniu przepisow, a
nie o rynkowej okazji. Z tego powodu cena nie powinna stanowi¢ jedynego kryterium wyboru;
wprowadzanie kryteridow jakosciowych oraz warunkéw zatrudnienia jest w pelni uzasadnione
takze w zakupach komercyjnych i stanowi jedyny sposéb, aby uczciwi dostawcy nie
przegrywali konkurencji z podmiotami stosujagcymi nieetyczne praktyki. Kluczowe jest
robwniez terminowe regulowanie zobowigzan 1 osobny monitoring platnosci wobec
mikrodostawcow, ktorzy ze wzgledu na brak zdolnosci kredytowej dotkliwie odczuwaja kazde
opoOznienie, co przeklada si¢ bezposrednio na terminowos$¢ wyplat dla ich pracownikow.
Ponadto w umowach nalezy obligatoryjnie zamieszcza¢ klauzule zobowiazujace do wyptlaty co
najmniej minimalnego wynagrodzenia obowigzujacego w miejscu $wiadczenia pracy wraz z
przyznaniem sobie prawa do weryfikacji tych zapisow, gdyz brak uprawnien kontrolnych
sprowadza zapisy umowne do bezuzytecznych deklaracji.

Szczegdlna ochrona 1 nadzér s3 wymagane w przypadku zatrudniania pracownikow
sezonowych oraz migracyjnych. Przedsigbiorstwo powinno kategorycznie wymagaé, aby
wszelkie koszty rekrutacji byly pokrywane przez pracodawce, poniewaz obcigzanie nimi
pracownikow tworzy niedopuszczalng zalezno$¢ o cechach pracy przymusowej. Weryfikacja
podwykonawcoOw nie moze ogranicza¢ si¢ do dokumentdw pracowniczych, lecz musi
obejmowac fizyczng kontrole warunkow zakwaterowania zapewnianego pracownikom, gdyz
to standardy lokalowe s3 najczestszym 1 zarazem najlatwiejszym do wykrycia miejscem
naruszen. W umowach oraz praktyce operacyjnej nalezy bezwzglednie stosowac¢ klauzule
rownego traktowania osob migrujacych i miejscowych w zakresie wynagrodzenia, wymiaru
nadgodzin, prawa do odpoczynku oraz ochrony zdrowia, zgodnie z normami okreslonymi w
artykule 25 Migdzynarodowej Konwencji z 1990 roku.

Zapewnienie skutecznych mechanizméw zglaszania nieprawidtowos$ci i1 naprawy szkod
stanowi ostatni, niezbedny element nadzoru nad tancuchem dostaw. Obiekt lub organizator
powinien udostgpni¢ otwarty kanat zgloszeniowy dla oso6b niebedacych jego bezposrednimi
pracownikami, gwarantujacy mozliwos¢ sktadania zgloszen anonimowych oraz obstugiwany
w jezykach, ktoérymi faktycznie postuguja si¢ pracownicy dostawcéw. W przypadku wykrycia
uchybien reakcja przedsigbiorstwa nie moze sprowadza¢ si¢ wytacznie do natychmiastowego
zerwania umowy z kontrahentem. Wyjscie z relacji biznesowe] pozwala jedynie usunaé
problem z wlasnego sprawozdania, lecz pozostawia poszkodowanych pracownikow bez



zados$c¢uczynienia 1 czesto pogarsza ich sytuacje zyciowa, dlatego takie przypadki powinny by¢
raportowane odrgbnie wraz z podjetymi dzialaniami naprawczymi.

4.2.4 Propozycja wskaznikow

Zestaw oparto na danych wilasnych przedsiebiorstwa — rejestrze zakupow, ewidencji ptatnosci,
tresci umow 1 rejestrze zgtoszen — a nie na oswiadczeniach dostawcow, ktérych od mniejszych
kontrahentéw nie wolno wymagac ponad zakres standardu dobrowolnego.

Nr | Wskaznik

Definicja i sposéb obliczenia

Obszar ESRS
S2

A. Widocznos$é lancucha

Al Pokrycie
mapowaniem

A2 Koncentracja
zaleznoSci

Odsetek wartosci zakupow przypisany do
zidentyfikowanych dostawcow bezposrednich
oraz — osobno — odsetek kategorii wysokiego
ryzyka (transport, sprzatanie, ochrona, praca
sezonowa) z rozpoznanym dalszym
podwykonawstwem.

Odsetek dostawcow, dla ktorych
przedsigbiorstwo odpowiada za ponad polowe
rocznego przychodu. Miara realnej sity
przetargowej, a wigc 1 zakresu
odpowiedzialnosci.

B. Warunki ekonomiczne przenoszone w dol lancucha

B1 Terminowos$¢
platnosci

B2 Zamowienia bez
kryterium wylacznie
cenowego

B3 Weryfikacja razaco
niskiej ceny

Mediana rzeczywistego terminu zaptaty faktur
oraz odsetek zaptaconych po terminie
umownym, raportowane odrgbnie dla mikro- 1
malych dostawcow.

Odsetek postepowan zakupowych, w ktorych
cena nie byla jedynym kryterium wyboru
(analogicznie do art. 67 dyrektywy
2014/24/UE).

Odsetek ofert ponizej przyjgtego progu, wobec
ktorych zazadano wyjasnien w czesci
dotyczacej kosztow pracy, oraz odsetek
odrzuconych po weryfikacji.

Identyfikacja
oddziatywan

Kontekst; ESRS
2 SBM-3

Dzialania;
godziwe
warunki pracy

Praktyki
zakupowe

Praktyki
zakupowe



Nr | Wskaznik

B4 Klauzule

wynagrodzeniowe

Definicja i sposob obliczenia

Odsetek umow z kontrahentami zawierajacych
zobowigzanie do wyptaty osobom
wykonujagcym umowe co najmniej
wynagrodzenia minimalnego obowigzujacego
w miejscu §wiadczenia pracy.

C. Forma zaangazowania i ochrona os6b pracujacych

C1 Struktura form
zatrudnienia u

kluczowych
dostawcow

C2 Weryfikacja pracy

sezonowej i
migracyjnej

C3 Warunki

zakwaterowania

D. Rownos¢ i kwalifikacje

D1 Luka placowa u

kluczowych
dostawcow

D2 Szkolenia poza
wlasng zaloga

Udzial umoéw o pracg, umow cywilnoprawnych
1 samozatrudnienia wsrdd oséb realizujacych
zlecenia przedsigbiorstwa u dostawcoOw
objetych badaniem.

Odsetek dostawcow korzystajacych z pracy
sezonowej lub migracyjnej, u ktorych
zweryfikowano legalnos$¢ zatrudnienia, réwne
traktowanie oraz brak optat rekrutacyjnych
pobieranych od pracownika.

Odsetek lokalizacji, w ktorych sprawdzono
standard zakwaterowania zapewnianego przez
dostawce osobom sezonowym 1 delegowanym.

Roéznica median wynagrodzen kobiet 1
mezezyzn u dostawcoOw objetych badaniem.
Wskaznik istotny wobec przewagi zatrudnienia
kobiet w sektorze.

Liczba o0s6b niebedacych pracownikami
przedsigbiorstwa objetych szkoleniami
finansowanymi lub wspoHinansowanymi przez
nie, w relacji do liczby oséb pracujacych u
dostawcow bezposrednich.

E. Zgloszenia i naprawa szkody

E1 Kanal dostepny poza Odsetek lokalizacji i dostawcoéw objetych

wlasna zaloga

kanatem zgloszen dostepnym dla osob
niebedacych pracownikami przedsigbiorstwa,

Obszar ESRS
S2

Polityki

Charakterystyka
0sOb
pracujacych

Praca
przymusowa;
rowne
traktowanie

Godziwe
warunki pracy

Réwne
traktowanie

Dzialania

Kanaly
zgloszen



Nr Wskaznik Definicja i sposob obliczenia Obszar ESRS

S2
prowadzonym w jezyku roboczym i
umozliwiajacym zgloszenie anonimowe.
E2 Skutecznos$¢ Liczba zgloszen od osob pracujacych w Naprawa
rozpatrywania tancuchu wartos$ci; odsetek zamknigtych szkody

dziataniem naprawczym; mediana czasu
rozpatrzenia; liczba przypadkoéw zakonczonych
zerwaniem umowy zamiast naprawa.

Uwagi metodyczne

» Wskazniki z grupy B sag w pelni pod kontrolg przedsigbiorstwa i nie wymagaja wspotpracy
dostawcy — to je czyni najbardziej wiarygodng czescig zestawu i od nich nalezy zaczac
wdrozenie.

* Dane od dostawcow zbieraj probkowo w kategoriach wysokiego ryzyka, zamiast
powszechnie i ptytko. Ujawnij liczebno$¢ i sposob doboru proby — bez tego wskazniki z
grup C i D sg nieweryfikowalne.

» Zerwanie umowy nie jest miarg skuteczno$ci. Liczba relacji zakonczonych naprawag w
stosunku do zakonczonych wypowiedzeniem pokazuje, czy przedsigbiorstwo realnie
oddzialuje na tancuch, czy tylko oczyszcza wlasne sprawozdanie.

Turystyka bywa opisywana jako narzg¢dzie ograniczania ubostwa, oferujace prace osobom o
niskich kwalifikacjach, kobietom i ludziom miodym, a poprzez popyt na lokalng zywnosc,
rzemioslo i ustugi — faczace si¢ z tradycyjnymi zrodtami utrzymania. Ten potencjat jest realny,
ale urzeczywistnia si¢ wylacznie wtedy, gdy wartos¢ faktycznie dociera do konca tancucha.
Standard ESRS S2 wymaga wykazania, ze tak si¢ dzieje. Dla przedsiebiorstwa turystycznego
oznacza to przesuni¢cie uwagi z audytowania kontrahentdéw na rewizj¢ wilasnych praktyk
zakupowych — bo to one, a nie deklaracje dostawcow, wyznaczajg warunki pracy osob, ktorych
przedsigbiorstwo nie zatrudnia, a od ktorych zalezy jakos$¢ jego produktu.



4.3 Spotecznosci lokalne

Turystyka jest jedynym sektorem gospodarki, w ktérym sprzedawanym produktem jest w
znacznej mierze miejsce zamieszkania osob trzecich. Mieszkaniec destynacji nie jest ani
klientem, ani pracownikiem, ani dostawcg — a mimo to ponosi znaczng czg$¢ kosztow
dziatalnosci turystycznej. Standard ESRS S3 | Dotknigte spotecznos$ci” uczynit z tej grupy
odrebny podmiot sprawozdawczy?’? — obejmuje osoby, na ktore przedsiebiorstwo oddziatuje
przez dziatalno$¢ wilasng lub tancuch wartosci, cho¢ nie taczy ich z nim zaden stosunek
umowny.

Spotecznos¢ lokalna nie jest elementem otoczenia przedsigbiorstwa turystycznego, lecz
podmiotem praw — a te prawa sg elementem mi¢dzynarodowej ochrony praw czlowieka, nie
za$ kwestig dobrej woli operatora.

Akceptacja spoleczna nie znika z powodu wielkosci ruchu turystycznego, lecz z powodu
asymetrii — gdy koszty (woda, przestrzen, hatas, ceny mieszkan) ponosi spolecznos¢, a
korzy$ci wyptywaja poza destynacje.

W opracowaniach dotyczacych turystyki kwestia praw ludno$ci goszczacej turystow byta przez
dziesigciolecia niemal calkowicie pomijana; mieszkaniec destynacji wystepowal w nich jako
element scenerii albo zaséb sily roboczej. Zmiana wynika z dwoch zbieznych procesow.
Pierwszym jest przeksztatcenie popytu: model oparty na klasycznym trojkacie morze—stonce—
piasek (ang. sea-sun-sand) ustgpuje poszukiwaniu autentycznos$ci 1 obszaréw
nieprzeksztalconych, co przesuwa strumien turystyczny doktadnie tam, gdzie zyja spotecznosci
najbardziej wrazliwe na kontakt. Drugim jest wprowadzenie obowigzku sprawozdawczego,
nakazujgcego opisa¢ oddziatywanie na osoby pozostajace poza strukturg organizacyjng
przedsigbiorstwa.

Dla sektora turystycznego wynikaja stad cztery konsekwencje. Zrezygnowano z
opracowywania standardow sektorowych — odrebny ESRS dla turystyki nie powstanie, a
Komisja moze wydawac jedynie wytyczne interpretacyjne. Podniesienie progdw wyltaczylo z
bezposredniego zakresu obowigzku okoto czterech piagtych dotychczas objetych podmiotow, co
oznacza, ze przewazajaca wigkszos¢ polskich przedsigbiorstw HoReCa nie bgdzie raportowac
samodzielnie. Wprowadzono ograniczenie zagdan w tancuchu wartosci: podmiot objety CSRD
nie moze wymaga¢ od kontrahenta zatrudniajgcego nie wiecej niz 1000 oséb informacji
wykraczajacych poza zakres standardu dobrowolnego. Obowiazek posredni pozostal jednak w
pelni — hotel, restauracja czy lokalny organizator, formalnie poza zakresem dyrektywy,
otrzyma pytania o oddziatywanie na spotecznos¢ lokalng od touroperatora, sieci hotelowe;,
platformy rezerwacyjnej, klienta korporacyjnego i zamawiajacego publicznego. Uproszczenie
zmniejszylo liczbe pytan, nie zniosto za$ potrzeby posiadania na nie odpowiedzi.

Zrewidowany ESRS S3 zachowal struktur¢ oparta na politykach, procesach angazowania i
kanatach zgloszef, dziataniach wraz z przypisanymi zasobami oraz celach. Wzmocniono
natomiast zakotwiczenie standardu w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw czitowieka oraz Wytycznych OECD, doprecyzowano

272 Standard ESRS S3 Dotkniete spolecznosci obejmuje osoby i grupy, na ktore przedsicbiorstwo oddzialuje
poprzez dzialalno$¢ wiasng lub tancuch warto$ci, niepozostajace z nim w stosunku umownym; ma zastosowanie
wylacznie wowczas, gdy oddziatywanie to zostalo uznane za istotne w ocenie podwajnej istotnosci.



oczekiwania wobec zgody uprzedniej, swobodnej i $wiadomej (FPIC)?’3, a kanaly skargowe
powigzano z kryteriami skutecznosci z Wytycznych ONZ.

4.3.1 Podmiot ochrony: czym jest spotecznos¢ lokalna

Pojecie spotecznosci lokalnej bywa odruchowo utozsamiane z mniejszoscig narodowa lub
etniczng — jest to utozsamienie mylace. Mniejszos$ci maja odrebng i ugruntowana ochrong
prawnomi¢dzynarodowg (Konwencja ramowa o ochronie mniejszosci narodowych, polska
ustawa z 6 stycznia 2005 r. z kryterium stuletniego zamieszkiwania przodkéw)?’. Strumien
turystyczny nie kieruje si¢ jednak do mniejszosci, lecz do konkretnych miejscowosci, a
interakcja turysty z mieszkancem ma charakter typowo lokalny. Pojecie spotecznos$ci lokalne;j
nalezy zatem ujmowac socjologicznie — zgodnie z tradycja szkoty chicagowskiej?’®, jako
catos$¢ ztozong z trzech sktadnikow: zbiorowosci ludzi, uktadu dziatan i stosunkéw spotecznych
oraz wytworzonej wspolnoty kulturowej. Jest to byt mniejszy niz mniejszo$¢ narodowa,
powielajacy jednak jej cechy charakterystyczne.

Konsekwencja tego ujecia jest praktyczna. Skoro chronionym dobrem jest uktad stosunkow
spotecznych 1 wspdlnota kulturowa, a nie odrgbno$¢ etniczna, to naruszenie moze wystapic
wszedzie tam, gdzie uklad ten zostaje zaburzony — nie tylko w Tajlandii czy Amazonii, ale
réwniez w Wenecji, Barcelonie?”® i w polskim Karpaczu, gdzie liczba miejsc noclegowych
oferowanych na wynajem trzykrotnie przewyzsza liczbg statych mieszkancow?”’.
Przedsigbiorstwo dziatajace w Europie nie moze wigc traktowa¢ ESRS S3 jako standardu
istotnego wylacznie dla operacji w krajach globalnego Poludnia.

Prawa 1 wolnos$ci osob nalezacych do spolecznos$ci lokalnej nalezy zatem uznaé za integralng
cze$¢ miedzynarodowej ochrony praw cztowieka. Zalicza si¢ do nich: prawo do dysponowania
wlasnymi zasobami i1 bogactwami naturalnymi, prawo dostepu do zasobdw naturalnych, prawo
do samostanowienia, prawo do zachowania wtasnej tozsamosci, kultury i religii, prawo do
godziwych warunkow pracy i ptacy oraz prawo do miru domowego.

4.3.2 Katalog praw istotnych dla dziatalnosci turystycznej
Prawo do dysponowania zasobami i bogactwami naturalnymi

Prawo do dysponowania jest pochodng prawa wlasno$ci. Zasoby naturalne rozumiane sg tu
szeroko: nie tylko kopaliny, lecz réwniez uzytki niewymierne — krajobraz, plaza, jezioro, las,

273 Zasada uprzedniej, swobodnej i $wiadomej zgody (fiee, prior and informed consent) wywodzona jest z
Deklaracji praw ludoéw tubylczych, przyjetej rezolucja Zgromadzenia Ogoélnego ONZ A/RES/61/295 z dnia 13
wrzesnia 2007 r., w szczegoblnosci z art. 10, 19, 29 i 32. Deklaracja nie ma charakteru wigzacego i nie zostata
poczatkowo podpisana przez cztery panstwa o znacznej populacji ludnosci tubylczej: Stany Zjednoczone, Kanade,
Australi¢ i Nowa Zelandig.

274 Konwencja ramowa o ochronie mniejszo$ci narodowych, sporzadzona w Strasburgu dnia 1 lutego 1995 r.
(Dz.U. 22002 1. Nr 22, poz. 209), art. 1, zgodnie z ktorym ochrona mniejszo$ci narodowych oraz praw i wolnosci
0s0b do nich nalezacych stanowi integralng cz¢§¢ migdzynarodowej ochrony praw czlowieka; ustawa z dnia 6
stycznia 2005 r. o mniejszos$ciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz.
823), art. 2.

275 Zob. L. Gilejko, Funkcje spotecznosci lokalnych i szanse ich realizacji, ,,Rocznik Zyrardowski” 2002, nr 1, s.
65-75.

276 Zjawisko okre$lane jako overtourism. Zob. D. Sipifiski, Turysci zadeptujq kolejne raje, ,,Polityka” 2018.

277 R. Swiecki, Mieli leczyé, ale zarabiajg na turystach, ,,Polska Times” 2016 — liczba miejsc noclegowych
oferowanych na wynajem w Karpaczu wynosi ok. 15 tys. wobec ok. 5 tys. stalych mieszkancow.



linia brzegowa. Dla wielu spotecznosci sg to jedyne aktywa, dzieki ktérym funkcjonujg, a
jednoczesnie podstawowy przedmiot sprzedazy w produkcie turystycznym. Zakotwiczenie
prawne jest stare i mocne: rezolucja Zgromadzenia Ogdélnego ONZ 523 (VI) z 1952 .78,
Deklaracja w sprawie przyznania niepodlegtosci krajom i narodom kolonialnym z 1960 r.27°
oraz rezolucja 1803 (XVII) z 1962 r. o statej suwerennos$ci nad bogactwami naturalnymi?®, w
mysl ktorej prawo to musi by¢ wykonywane w interesie rozwoju i dobrobytu ludnosci danego
obszaru. Wynika stad, ze kazda inwestycja turystyczna i kazda decyzja o pojemnosci
turystycznej wymaga omoéwienia ze spotecznoscia 1 uzyskania jej aprobaty; wyjecie obszaru
spod dostgpnosci mieszkancoOw bez ich zgody ma charakter faktycznego wywtaszczenia.

Prawo dostepu do zasobéw naturalnych

Prawo dostgpu jest szersze niz prawo do dysponowania: wynika nie tylko z wlasnosci, lecz
obejmuje korzystanie niezaleznie od tytutu prawnego — takze wowczas, gdy teren oddano
sektorowi turystycznemu w dzierzawe. Teren udostgpniony operatorowi nie przestaje by¢
terenem spotecznosci lokalnej. Naruszenia maja tu posta¢ podrecznikowa. W sprawie Mayagna
(Sumo) Awas Tingni przeciwko Nikaragui Migdzyamerykanski Trybunal Praw Czlowieka
uznat w 2001 r.?®") powotujac si¢ na art. 21 Konwencji Amerykanskiej, ze wydanie
touroperatorowi koncesji na 600 ha lasu bez konsultacji ze spoteczno$cia naruszyto jej prawa.
W marcu 2010 r. mieszkancy okolic plazy Matapalo w Guanacaste na Kostaryce protestowali
przed hotelem?®?, ktory zamknat swobodny dostep do plazy, odcinajac przy okazji wedrownych
sprzedawcow od klientow.

Szczegdlnym przypadkiem jest woda. Na Zanzibarze ponad 90% hoteli nie jest podtaczonych
do publicznej sieci wodociggowej®®® i pobiera wode wlasnymi ujgciami, podczas gdy okoto
70% wody z uje¢ publicznych ucieka wskutek stanu rur 1 nielegalnych poboréw; nadmierne
wydobycie wod gruntowych w pasie nadbrzeznym prowadzi do zasolenia catego zbiornika.
Skala nieréwnosci jest mierzalna: analiza czternastu hoteli na Barbadosie wykazala §rednie
zuzycie 839 litrow na goscia dziennie?®*, a na Majorce od 156 do 2425 litrow — przy $rednim
zuzyciu mieszkanca Polski rzedu 100 litrow?®°.

278 Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego ONZ 523 (V1) Integrated Economic Development and Commercial
Agreements z dnia 12 stycznia 1952 r.

279 Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego ONZ 1514 (XV) Declaration on the Granting of Independence to Colonial
Countries and Peoples z dnia 14 grudnia 1960 r.

280 Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego ONZ 1803 (XVII) Permanent Sovereignty over Natural Resources z dnia
14 grudnia 1962 r., pkt 1-2.

81 Wyrok Miedzyamerykafiskiego Trybunatu Praw Cztowicka z dnia 31 sierpnia 2001 r., The Mayagna (Sumo)
Awas Tingni Community v. Nicaragua, Series C No. 79; zob. tez postanowienie tego Trybunatu z 6 wrzesnia 2002
1. Podstawa rozstrzygnigcia byt art. 21 Amerykanskiej Konwencji Praw Czlowieka z dnia 22 listopada 1969 r.
Spotecznos$¢ liczyta ok. 142 rodziny, a przedmiotem sporu byta koncesja na 600 ha lasu wydana bez konsultacji z
mieszkancami.

282 Protest z 1 marca 2010 r. przed hotelem Riu. Zob. E. Cafiada, A. Sud, Promote sustained, inclusive and
sustainable economic growth, full and productive employment and decent work for all (Goal 8), Transforming
Tourism.

283 C. Baumgartner, M. Beyer, Human rights in tourism — findings and results, raport przygotowany na zlecenie
niemieckiego Federalnego Ministerstwa Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (BMZ).

284 S, Becken, Water equity — Contrasting tourism water use with that of the local community, ,,Water Resources
and Industry” 2014, vol. 7-8, s. 9-22.

285 Dane Glownego Urzedu Statystycznego za 2017 r. — ok. 100 1 na mieszkanca dziennie w miastach, mniej na
obszarach wiejskich.



Zuzycie wody na goscionoc jest w destynacjach o ograniczonych zasobach wskaznikiem praw
czlowieka, nie tylko wskaznikiem $rodowiskowym.

Prawo do samostanowienia wobec przewagi ekonomicznej operatorow

Prawo do samostanowienia nalezy do praw kolektywnych i jest zakotwiczone w art. 1 Karty
Narodéw Zjednoczonych, we wspdlnym art. 1 obu Paktéw z 1966 r. oraz w art. 20 Afrykanskiej
Karty Praw Czlowieka 1 Ludéw?®; w kontekscie turystyki oznacza uprawnienie do
wspotdecydowania o przeznaczeniu zasobow i1 o podziale generowanych srodkéw. W 2013 r.
wladze Tanzanii zapowiedzialy przeksztatcenie 1500 km? terenow graniczacych z Parkiem
Narodowym Serengeti®®” w korytarz przyrodniczy z wyltagcznym dostgpem dla luksusowego
organizatora safari, co ograniczalo obszar zamieszkiwany przez Masajow o blisko 40% i
zaktadato przesiedlenie okoto 30 tysigcy osob. Parlament Europejski przypomnial w rezolucji,
ze zmiana formy uzytkowania gruntow moze nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu uprzedniej zgody
spoteczno$ci?®®; pod naciskiem migdzynarodowym plan wycofano w 2014 r.

W literaturze przedmiotu istnieje w tej sprawie zgoda: turystyka tubylcza moze by¢ trwalym
narzedziem rozwoju wylacznie wtedy, gdy mieszkancy kontrolujg sektor i nim kieruja, a nie
wowczas, gdy sa jego przedmiotem.

Prawo do zachowania wlasnej tozsamosci

Turystyka etniczna czyni z mieszkancéw 1 ich praktyk kulturowych oraz religijnych zasadniczy
przedmiot zainteresowania?®® — a wigc produkt. Sprzedawana jest wyjatkowos¢ kulturowa, co
rodzi relacje wladzy strukturalnie nieréwna. Skutkiem jest uprzedmiotowienie i przeksztalcanie
terenow zamieszkanych w rezerwaty lub skanseny, prowadzace do utraty pierwotnej kultury.
Deklaracja z Manili z 1980 r. wskazuje w punkcie 8%%°, ze zysk nie moze by¢ jedynym
czynnikiem inspirujacym rozwdj sektora, a decydenci powinni kierowac si¢ zasada solidarnos$ci
z ludno$cia goszczaca. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 3 lipca 2018 r. wzywa panstwa®’
do zagwarantowania, by spotecznosci tubylcze odnosity korzysci z przychodow turystyki
zrbwnowazonej 1 byly chronione przed skutkami turystyki masowej, wskazujac, ze Zle
regulowana turystyka bywa czynnikiem zachg¢cajacym do wykupu gruntow.

Godziwe warunki pracy oraz mir domowy

286 Karta Narodoéw Zjednoczonych, podpisana w San Francisco 26 czerwca 1945 1. (Dz.U. z 1947 r. Nr 23, poz. 90
ze zm.), art. 1 ust. 2; wspolny art. 1 Migdzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych (Dz.U. z 1977
r. Nr 38, poz. 167) oraz Migdzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych; Afrykanska
Karta Praw Czlowieka 1 Ludow z dnia 27 czerwca 1981 r., art. 20 ust. 1.

287 Zob. La Tanzanie menace d'expulser 40 000 Masai pour faire un terrain de chasse, ,,Le Parisien”, 19 listopada
2014 r.; Rzqd Tanzanii zmierza do masowych eksmisji Masajow, 18 maja 2013 r. Szerzej o kulturze Masajow: G.
Nasieku Tarayia, The Legal Perspectives of the Maasai Culture, Customs, and Traditions, ,,Arizona Journal of
International & Comparative Law” 2004, vol. 21(1), s. 183-222.

288 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2015 r. w sprawie Tanzanii, w szczeg6lnoéci kwestii
zawlaszczania ziemi (2015/2604(RSP)).

289 Pojecie turystyki etnicznej za: R.E. Wood, Ethnic Tourism, the State and Cultural Change in Southeast Asia,
,Annals of Tourism Research” 1984, vol. 11(3), s. 353-374; zob. tez L. Yang, G. Wall, Ethnic tourism: A
framework and an application, ,,Tourism Management” 2009, vol. 30(4), s. 559-570.

20 Manila Declaration on World Tourism, przyjeta 10 pazdziernika 1980 r. w Manili przez delegatow 107 panstw,
pkt 8. Dalej: Deklaracja z Manili z 1980 r.

1 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 3 lipca 2018 r. w sprawie lamania praw ludnosci rdzennej na
$wiecie, w tym masowego wykupu gruntow rolnych (2017/2206(INT)).



Sektor turystyczny ma strukture pracochtonng, a zapotrzebowanie na prac¢ zaspokajaja przede
wszystkim przedstawiciele spotecznosci lokalnej. Czyni to jako$¢ zatrudnienia najbardziej
bezposrednim 1 najlatwiej mierzalnym kanatem oddziatywania przedsigbiorstwa na
spotecznos¢. Wsparcie mieszkancow dla turystyki zalezy bowiem w znacznym stopniu od
osobistych korzysci, jakie z niej czerpia; jezeli praca jest sezonowa, nisko platna i pozbawiona
perspektywy awansu, deklarowane korzys$ci ekonomiczne pozostaja abstrakcja. Prawo do miru
domowego aktualizuje si¢ natomiast wszedzie tam, gdzie funkcja turystyczna wypiera
mieszkalng: hatas, zaSmiecenie, utrudniony dojazd, presja najmu krotkoterminowego na ceny
mieszkan. Mieszkancy odczuwaja wtedy naruszenie przestrzeni zyciowej, co prowadzi do
alienacji od wtasnej kultury, tradycji i zasobow.

4.3.3 Mechanizm erozji akceptacji spoteczne;j

Butler i Hinch?®? opisali zaleznos¢, ktora warto potraktowac jako model prognostyczny. Wraz
ze wzrostem liczby turystow mieszkancy, poczatkowo tolerancyjni, staja si¢ coraz bardziej
sceptyczni, a perspektywa dlugotrwatych korzysci ekonomicznych tego nastawienia nie
odwraca. Nawet gdy spodziewane korzyS$ci sg osiggane, na znaczeniu zyskuja koszty spoteczne
i srodowiskowe, ktorych nie wkalkulowano — i spoleczno$¢ zaczyna watpic, czy turystyka jest
dla niej spodziewanym blogostawienstwem.

Dwie wlasciwos$ci tego mechanizmu majg znaczenie zarzadcze. Punkt przelamania nie jest
ciaggly — negatywne postawy narastaja powoli, po czym ujawniajg si¢ skokowo, w postaci
protestu, oporu regulacyjnego lub wrogosci wobec gos$ci; koszt odzyskania akceptacji jest przy
tym wielokrotnie wyzszy niz koszt jej utrzymania.

Dla przedsigbiorstwa oznacza to ryzyko o czterech postaciach: utraty spolecznej licencji na
dziatanie; ryzyka regulacyjnego, gdy samorzad reaguje limitami noclegowymi, optatami lub
zakazem najmu krétkoterminowego; ryzyka aktywow, gdy destynacja traci atrakcyjno$¢
wskutek przecigzenia; oraz ryzyka fancucha wartosci, gdy kontrahent objety CSRD wycofuje
si¢ ze wspotpracy z podmiotem, ktorego oddziatywania nie potrafi opisac.

4.3.4 Wytyczne dla przedsigbiorstw turystycznych 1 sektora HoReCa

Ponizsze zalecenia dajg si¢ wdrozy¢ zarowno w sieci hotelowej, jak 1 w pojedynczym obiekcie
gastronomicznym. Zasada porzadkujaca jest jedna: rozwdj turystyki bez wilaczenia
spotecznosci lokalnej nie moze zakonczy¢ si¢ powodzeniem, a podejscie czysto ekonomiczno-
planistyczne nie osiggnie rezultatu bez rozpatrzenia wartosci 1 oczekiwan mieszkancow.

Etap planowania oraz powstawania nowego obiektu turystycznego lub modyfikacji istniejace;j
infrastruktury wymaga podmiotowego traktowania spotecznosci lokalnej. Mieszkancy powinni
mie¢ realny wplyw na procesy decyzyjne na wczesnych etapach inwestycji, a konsultacje
przeprowadzone juz po uzyskaniu pozwolenia na budowe nie spelniaja swojej funkcji.
Niezbednym krokiem przed rozpoczgciem prac jest opracowanie mapy interesariuszy —
obejmujacej administracj¢ publiczna, lokalnych przedsigbiorcow, mieszkancow oraz samych
turystow — oraz zaplanowanie zarzadzania ewentualnymi napi¢ciami mi¢dzy tymi grupami.
Pojemnos$¢ turystyczna obiektu musi by¢ uzgadniana ze spotecznoscia i samorzadem, a relacja
liczby miejsc noclegowych do liczby stalych mieszkancow powinna stanowi¢ kluczowy

292 T, Hinch, R. Butler, Indigenous tourism: a common ground for discussion, [w:] Tourism and Indigenous

Peoples, London 1996, s. 17.



parametr projektowy. Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie inwestycja dotyka gruntow
wspolnotowych, terenéw ludnos$ci rdzennej lub obszaréw uzytkowanych zwyczajowo, nalezy
bezwzglednie stosowaé procedure uprzedniej, swobodnej i $wiadomej zgody (FPIC),
niezaleznie od wymogow prawa krajowego. Wymaga to doktadnej weryfikacji, kto faktycznie
korzysta z danego terenu, gdyz w systemach zwyczajowych prawa do zasobow mogag
przystugiwa¢ rodom lub rodzinom na zasadach niewidocznych w publicznych rejestrach.

W obszarze zarzadzania zasobami naturalnymi przedsigbiorstwa turystyczne nie powinny
konkurowa¢ z mieszkancami o dostgp do wody. Kluczowe jest regularne mierzenie zuzycia
wody w przeliczeniu na goscia, pordwnywanie go ze srednim zuzyciem mieszkanca gminy oraz
wyznaczanie jasnych celow redukcyjnych, co w rejonach z deficytem wody moze oznaczaé
konieczno$¢ ograniczenia najbardziej wodochtonnych funkcji obiektu zamiast rozbudowy
wiasnych uje¢. Petna odpowiedzialno$¢ za gospodarke Sciekowa spoczywa na inwestorze na
calym odcinku — od legalnego odbioru, przez regularng kontrole szczelnosci zbiornikow
bezodplywowych, az po uzyskanie potwierdzenia legalnego miejsca zrzutu od odbiorcy.
Jednoczes$nie obiekty musza dba¢ o zachowanie otwartego charakteru przestrzeni publiczne;.
Plaze, brzegi zbiornikow wodnych, szlaki oraz drogi dojazdowe powinny pozosta¢ w petni
dostepne dla spolecznosci lokalnej, a instrukcje dla personelu ochrony musza wprost
zakazywac¢ usuwania mieszkancow z terenéw ogoélnodostepnych. Zamiast wypiera¢ drobnych
handlarzy i lokalnych ustugodawcow, nalezy wlacza¢ ich w funkcjonowanie obiektu poprzez
wyznaczenie jasnych zasad obecnosci, co zapobiega kosztownym konfliktom spotecznym.

Wpltyw na gospodarke lokalng powinien opiera¢ si¢ na maksymalizacji warto$ci
zatrzymywanej w danej destynacji. Pozyskiwanie zywno$ci, ustug pralniczych, transportowych
czy rzemiosta od lokalnych dostawcow stanowi najskuteczniejszy mechanizm budowania
spotecznej akceptacji dla ruchu turystycznego. Przedsigbiorstwo powinno otwiera¢ przed
mieszkancami realne $ciezki awansu, poniewaz odsetek os6b miejscowych na stanowiskach
kierowniczych znacznie lepiej swiadczy o jakosci relacji ze spotecznoscig niz sam og6lny
wskaznik zatrudnienia. Istotne jest rOwniez ograniczanie niestabilnos$ci sezonowej poprzez
wydhluzanie sezonu, oferowanie umow wieloletnich oraz finansowanie szkolen w okresach
przestoju, przy czym wysoka powracalno$¢ pracownikow sezonowych stanowi bezposredni
wskaznik dobrych praktyk pracowniczych. Ponadto najnizsze oferowane wynagrodzenie
powinno by¢ odnoszone do rzeczywistych kosztow utrzymania w danej miejscowosci, a nie
jedynie do ptacy minimalnej, gdyz presja cenowa na rynku nieruchomos$ci generowana przez
sektor turystyczny czgsto uniemozliwia pracownikom zycie w miejscu pracy.

Edukacja gosci w zakresie kultury 1 lokalnej tozsamosci odgrywa kluczowa role¢ w budowaniu
harmonijnych relacji. Turysta powinien jeszcze przed przyjazdem otrzymac rzetelne informacje
o uwarunkowaniach politycznych, spotecznych, ekonomicznych i kulturowych danego regionu,
co wzorem rozwigzan takich jak nowozelandzkie zobowigzanie Tiaki?*® pozwala unikngé
dyskomfortu we wzajemnych kontaktach. Informator powinien réwniez zaleca¢ powstrzymanie
si¢ od eksponowania réznic ekonomicznych i kulturowych wobec mieszkancow, zgodnie z

293 Tiaki Promise — zobowigzanie odwiedzajacych Nowg Zelandi¢ do dbalosci o $rodowisko i otoczenie;
inicjatywa przedstawiona m.in. podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos w styczniu 2019 r. Zob.
www.tiakinewzealand.com.



zapisami Kodeksu Turysty i Karty Praw Turystyki®**. W przypadku komercjalizacji elementow
kultury lokalnej konieczne jest uczciwe rozliczenie z jej depozytariuszami poprzez pisemne
porozumienia okreslajace udzial w przychodach, zakres zgody na wykorzystanie wizerunku
oraz granice dostepu do praktyk religijnych. Nalezy przy tym unika¢ tworzenia produktow w
oparciu o inscenizowang autentyczno$¢, gdyz sprowadzanie zywej spolecznosci do roli
skansenu niszczy jej tozsamos$¢ 1 w dluzszej perspektywie obniza atrakcyjno$¢ rynkowa oferty.

Ostatnim filarem odpowiedzialnego zarzadzania sa przejrzysto$¢, mechanizmy naprawy szkod
oraz sprawny system zglaszania uwag. Obiekt powinien uruchomi¢ dedykowany kanat
zgloszeniowy dla os6b niebedacych gosémi ani pracownikami, udostepniony w jezyku
lokalnym, tatwo dostgpny z zewnatrz bez konieczno$ci wchodzenia na teren obiektu,
gwarantujacy opcje zgloszenia anonimowego oraz zobowigzujacy do odpowiedzi w
okreslonym terminie. Powstale szkody nalezy naprawia¢ w sposob bezposredni — darowizna
na rzecz gminy nie zastepuje bowiem przywrocenia utraconego dostepu do przestrzeni czy
naprawy nieszczelnej infrastruktury. Przedsigbiorstwo powinno publikowa¢ dane dotyczace
wpltywu spotecznego i Srodowiskowego w rozbiciu na poszczegélne destynacje, unikaé
usredniania wskaznikdbw na poziomie catej grupy kapitatowej oraz uwzglednia¢ w tych
raportach oddzialywanie podwykonawcow, takich jak przewoznicy czy organizatorzy
wycieczek, stanowigcych integralng czg¢s¢ tancucha wartos$ci.

4.3.5 Propozycja wskaznikow raportowania zaangazowania na rzecz
spotecznosci

Zestaw zaprojektowano jako minimum wykonalne dla $redniego przedsicbiorstwa
turystycznego lub obiektu HoReCa: dane potrzebne do obliczenia wigkszosci wskaznikoéw juz
istnieja w ewidencji mediow, kadrach, ksiggach zakupu i rejestrze zgloszen. Kolumna ostatnia
wskazuje obszar ujawnien ESRS S3, co pozwala wykorzysta¢ zestaw zarowno we wilasne]
sprawozdawczosci, jak 1 w odpowiedzi na zadania kontrahentéw objetych CSRD.

Nr Wskaznik Definicja i sposob obliczenia Powiazanie

z ESRS S3

A. Dialog i uprzednia zgoda spolecznos$ci

Al Konsultacje i ich Odsetek obiektow lub destynacji z co najmniej S3-2 —
skutek jedna udokumentowang konsultacja z angazowanie
mieszkancami w okresie oraz — osobno —
odsetek zgtoszonych postulatéw faktycznie
wdrozonych. Raportowac obie wartos$ci: liczba
spotkan nie mierzy wptywu.

294 Tourism Bill of Rights and Tourist Code, przyjete przez Zgromadzenie Ogdlne Swiatowej Organizacji Turystyki
w Sofii 26 sierpnia 1985 r., art. 11 — zalecenie powstrzymania si¢ przez turystoéw od akcentowania rdznic
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych wobec ludnosci miejscowej. Dalej: Karta Praw Turystyki z 1985 r.



Nr Wskaznik Definicja i sposob obliczenia Powiazanie

z ESRS S3
A2 Pokrycie procedurg  Odsetek nowych inwestycji 1 istotnych zmian S3-1 —
FPIC profilu dziatalno$ci objetych procedura polityki;

uprzedniej, swobodnej i $wiadomej zgody (FPIC). FPIC
B. Presja na zasoby i przestrzen

B1 Zuzycie wody i Litry wody na goscia/doba (pobor ogétem / liczba Prawo do
rownos¢ wodna goscionocy) oraz iloraz tej wartosci i Sredniego wody
dobowego zuzycia wody na mieszkanca gminy.
Iloraz powyzej 3 wymaga komentarza, powyzej 8
— planu redukcji.

B2 Integralnos¢ Odsetek $ciekow odprowadzanych do kanalizacji  S3-3 —
gospodarki Sciekowej lub oczyszczalni z potwierdzonym odbiorem; dziatania
osobno liczba i wynik przegladow szczelnosci
zbiornikow bezodplywowych.

B3 Dostepnosé Odsetek odcinkow linii brzegowej, szlakéw 1 drég Prawo
przestrzeni dojazdowych na terenie zarzagdzanym przez dostepu do
publicznej przedsigbiorstwo, dostepnych dla mieszkancow Zasobow

nicodplatnie i bez ograniczen.
C. Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana lokalnie

C1 Udzial zaopatrzenia  Warto$¢ zakupdéw u dostawcodw z siedzibg w S3-3 —
lokalnego gminie lub powiecie / warto$¢ zakupow ogotem.  dziatania
Definicje ,,lokalny” poda¢ wprost i stosowac
konsekwentnie.

C2 Udzial zatrudnienia  Odsetek pracownikdéw zamieszkalych w gminie S3-3 —
lokalnego lub powiecie, odrebnie dla ogétu zatrudnionych i dziatania
dla stanowisk kierowniczych — rozbieznos$¢ jest
tu istotng informacja.

C3 Jakos$¢ zatrudnienia  Odsetek zatrudnionych na umowg o prace wsréd ~ Warunki
sezonowego wszystkich form zaangazowania w szczycie pracy 1 ptacy
sezonu oraz odsetek pracownikéw powracajacych
w kolejnym sezonie.

C4 Relacja do Iloraz najnizszego wynagrodzenia faktycznie Warunki
wynagrodzenia wyplacanego w destynacji i szacowanego pracy i ptacy
godziwego



Nr Wskaznik Definicja i sposob obliczenia

Powiazanie
z ESRS S3

wynagrodzenia godziwego dla tego obszaru, z
podaniem metodyki szacunku.

D. Kultura, tozsamos$¢ i wspolzycie

D1 Udzial spotecznosci  Odsetek przychodow z produktow opartych na
w przychodach z lokalnej kulturze przekazywany tworcom lub
kultury instytucjom wskazanym przez spotecznos¢

D2 Uciazliwos¢ dla Liczba zgloszen zaktocenia ciszy nocnej,
otoczenia zasmiecenia lub zablokowania dostepu na 1000

goscionocy, wraz z mediang czasu reakcji.
E. Skargi, naprawa szkody i przejrzystos¢

E1 Dostepnos¢ kanalu  Odsetek obiektow z kanatem zgloszen dostgpnym
skargowego dla 0s6b niebedacych gosé¢mi ani pracownikami,
prowadzonym w jezyku lokalnym 1
umozliwiajagcym zgloszenie anonimowe.

E2 Skuteczno$¢ Liczba skarg mieszkancow ogotem; odsetek
rozpatrywania skarg rozpatrzonych w terminie; odsetek zakonczonych
dziataniem naprawczym; mediana czasu
rozpatrzenia.
E3 Incydenty praw Liczba potwierdzonych naruszen praw
czlowieka spotecznosci lokalnej (utrata dostgpu do gruntu

lub wody, przesiedlenie, zamknigcie przestrzeni
publicznej) wraz z opisem $rodkéw naprawczych.

Uwagi metodyczne

Tozsamos$¢
kulturowa

Mir
domowy

S3-2 —
kanaty
zgloszen

S3-2 —
kanaty
zgloszen

Incydenty;
naprawa

» Kazdy wskaznik nalezy oblicza¢ dla pojedynczej destynacji i1 dopiero nastgpnie — jezeli
w ogole — sumowac. Usrednienie zuzycia wody miedzy obiektem na Mazurach a
obiektem w regionie deficytowym pozbawia wskaznik znaczenia informacyjnego.

* Wartosci bezwzgledne (liczba spotkan, kwota naktadow) nie informuja o niczym bez
odniesienia do go$cionocy, liczby mieszkancow lub wartosci zakupdéw. Zmiana rozumienia
»dostawcy lokalnego™ czy ,,pracownika miejscowego” migdzy okresami czyni szereg
czasowy bezuzytecznym — definicje nalezy zapisac raz i ujawnia¢ wraz z danymi.

* Do zestawu warto dotaczy¢ relacje liczby miejsc noclegowych przedsigbiorstwa do liczby
statych mieszkancoOw gminy — pokazuje ona udziat firmy w presji tworzonej przez caly

destynacjg.



* Wzrost liczby skarg nie jest ztg wiadomos$cig. Po uruchomieniu kanatu zgloszen liczba
skarg ro$nie, bo rosnie dostgpnos$¢ kanatu, nie za$ liczba naruszen. Interpretacji podlega
para: liczba zgloszen i odsetek spraw zamknigtych dzialaniem naprawczym.

» Wskazniki wejsciowe nie zastepuja wynikowych. Liczba konsultacji jest miarg naktadu;
miarg efektu jest odsetek postulatow wdrozonych oraz zmiana postaw mieszkancow, ktora
warto bada¢ cyklicznym badaniem ankietowym w destynacji.

Rozwj turystyki w miejscu docelowym musi by¢ powigzany z zachowaniem praw miejscowe;j
ludnosci. Nie jest to postulat etyczny doklejony do modelu biznesowego, lecz warunek jego
trwato$ci: zasoby stanowigce podstawe rozwoju sektora, jezeli nie s3a odpowiednio
eksploatowane, prowadzg destynacje¢ do upadku i utraty zdolno$ci konkurowania z kierunkami
nowymi. Standard ESRS S3 nalezy zatem odczytywa¢ nie jako kolejny obowigzek
administracyjny, lecz jako narze¢dzie porzadkujace zarzadzanie ryzykiem, ktore w tym sektorze
i tak istnieje. Uproszczenie ram dokonane pakietem Omnibus I zmniejszyto liczb¢ wymaganych
ujawnien, pozostawiajac nienaruszong istote rzeczy: przedsigbiorstwo turystyczne dziata w
cudzym miejscu zamieszkania i odpowiada za skutki tego dziatania wobec ludzi, ktérzy nie sa
jego klientami. Najwazniejszym elementem lokalnych zasobow, na ktorych opiera si¢ rozwdj
turystyki, pozostajag bowiem ludzie.



4.4 Prawa turystOw w dziatalnosci turystyczne;j

Sektor turystyczny traktuje turyste jako konsumenta — i wylacznie jako konsumenta. Prawo
konsumenckie chroni transakcj¢: umowe, cene, standard ustugi, tryb reklamacji. Nie obejmuje
natomiast tego, co dla uczestnika najistotniejsze i najbardziej narazone: jego zdrowia,
bezpieczenstwa osobistego, prywatnosci, swobody praktyk religijnych oraz realnej mozliwosci
skorzystania z oferty. Standard ESRS S4 , Konsumenci i uzytkownicy koncowi” przesuwa
punkt ciezkos$ci z transakcji na oddziatywanie®®® — pyta nie o to, czy ustuga zostata wykonana
zgodnie z umowa, lecz o to, co przedsigbiorstwo robi z cztowiekiem, ktéry z niej korzysta.

Prawa przyshugujace turys$cie sg szersze niz uprawnienia wynikajace z prawa konsumenckiego,
a ochrona oparta wylgcznie na tym drugim jest niewystarczajaca.

Wszystkie trzy obszary ujawnien S4 — bezpieczenstwo, wiaczenie 1 informacja — dotycza
zdarzen, ktére w turystyce juz zachodzg i sa ewidencjonowane. Brakuje nie danych, lecz ich
uporzadkowania.

4.4.1 Turysta jako uzytkownik koncowy

Poza prawem konsumenckim

W doktrynie nie prowadzi si¢ badan nakierowanych na opisanie praw turysty z perspektywy
koncepcji praw czlowieka. Turyste postrzega si¢ przede wszystkim jako konsumenta i
analogicznie stosuje si¢ do niego przepisy prawa konsumenckiego; chroniona jest w ten sposob
jedynie warstwa krotkotrwatych przezy¢, a organizatorzy koncentrujg si¢ na dostarczeniu
mozliwie najwiekszej liczby jednostek przyjemnosci. Tymczasem turysta dokonuje wyborow
niosacych konsekwencje dla jego ciata i ducha, nie zawsze u$wiadamiane. Jak wskazuje
Edward Karczewski, aktywno$¢ turystyczna dotyczy calego czlowieka jako istoty
psychosomatycznej?®. Scott McCabe i Anya Diekmann®®’ idg dalej, wigzac turystyke ze
zdrowiem, dobrostanem i jako$cig Zycia oraz uznajac ja za koniecznos¢ zyciowa, a nie luksus;
prawa z nig zwigzane nalezy zatem postrzegac raczej jako prawa socjalne niz jako uprawnienia
umowne.

Prawo do turystyki zdefiniowano w preambule i art. 7 Globalnego Kodeksu Etyki w
Turystyce®®® jako bezposrednig pochodng prawa do wypoczynku, gwarantowanego w art. 24
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i art. 7 lit. d Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych
1 Kulturalnych. Wczesniej Deklaracja z Manili z 1980 r. uznata w punkcie 14 prawo do
wypoczynku za fundamentalne prawo cztowieka, a Karta Praw Turystyki z 1985 1. potaczyta je

295 Standard ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koricowi obejmuje osoby korzystajace z produktow i ustug
przedsigbiorstwa; ma zastosowanie wylacznie wowczas, gdy oddzialywanie na nie zostato uznane za istotne.

26 E. Karczewski, Wphyw aktywnosci turystycznej na réwnowage duchowq i zdrowie czlowieka, ,,Zeszyty
Naukowe. Turystyka i Rekreacja” 2013, nr 2(12), s. 80-81; por. K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys
socjologii turystyki, Krakow 1997, s. 31.

27 S. McCabe, A. Diekmann, The rights to tourism: reflections on social tourism and human rights, ,,Tourism
Recreation Research” 2015, vol. 40(2), s. 198.

298 Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, przyjety przez Zgromadzenie Ogolne Swiatowej Organizacji Turystyki w
Santiago de Chile w 1999 r. (rezolucja A/RES/406(XIII)). Jest to pierwszy akt prawa mie¢dzynarodowego
definiujacy prawo czlowieka do turystyki. Dalej: GKET.



w art. 1 ze swoboda przemieszczania si¢?*°. Wokot tego prawa uktada si¢ wigzka praw
pochodnych, bez ktorych turysta pozostaje zagrozony w swojej funkcji zyciowej i spoteczne;j.

Co przewiduje zrewidowany standard

Zrewidowany ESRS S4, przyjety przez Komisj¢e Europejska w potowie 2026 r. w §lad za
pakietem Omnibus I, obejmuje oddziatywanie przedsigbiorstwa na osoby korzystajace z jego
produktoéw 1 ustug i ma zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy oddziatywanie to jest istotne.
Ujawnienia uporzadkowano wokot trzech grup: bezpieczenstwa osobistego, wiaczenia
spolecznego oraz kwestii zwigzanych z informacja, w tym prywatnosci; doprecyzowano tez
wymogi wobec kanalow zgloszen i naprawy szkody. Podziat ten pokrywa si¢ niemal doktadnie
z katalogiem praw turysty wywodzonym z prawa mi¢dzynarodowego, co czyni mapowanie
jednym z prostszych zadan sprawozdawczych w tym sektorze.

4.4.2 Katalog praw turysty w uktadzie standardu

Bezpieczenstwo osobiste: zdrowie i ochrona przed zagrozeniem

Turysta opuszcza miejsce zamieszkania 1 zdaje si¢ na uczciwos$¢ oferenta oraz na nieznany
sobie miejscowy system opieki zdrowotnej. Prawo do ochrony zdrowia rozciaga si¢ przy tym
na czas podrézy — wielogodzinny przelot w ciasnocie ma wymierny wptyw na krazenie —
oraz na aktywno$ci wymagajace ponadprzecig¢tnej sprawnosci, takze gdy odbywaja si¢ blisko
domu uczestnika. Art. 4 lit. d Karty Turystyki zobowigzuje panstwo do zapewnienia warunkow
higienicznych i dostepu do ustug medycznych, a art. 6 ust. 2 Globalnego Kodeksu Etyki naktada
obowigzek pomocy w naglych przypadkach wprost na fachowcow z dziedziny turystyki, czyli
na organizatora i jego personel.

Bezpieczenstwo osobiste turysty pozostaje przy tym pochodng bezpieczenstwa zbiorowego
destynacji, a art. 1 Globalnego Kodeksu Etyki nakazuje szczegdlng uwage wobec turystow
zagranicznych jako narazonych na wszelkiego rodzaju niebezpieczenstwa. Skala zjawiska jest
jednak mniejsza, niz sugeruje przekaz medialny: badanie Diokoa 1 Harrilla wskazato 15,9 ofiar
Smiertelnych na 100 mln odwiedzajacych®®, przy czym najczestsza przyczyng byty wypadki
drogowe (34,9% zgondéw), a nie zamachy czy przestgpczo$¢. Ma to znaczenie zarzadcze —
srodki bezpieczenstwa nalezy kierowac przede wszystkim na transport.

Wilaczenie: dostep do wypoczynku, przemieszczania si¢ i praktyk religijnych

Art. 7 ust. 3 1 4 Globalnego Kodeksu Etyki nakazuje rozwijanie turystyki socjalnej oraz
popieranie turystyki rodzinnej, mlodziezowej, studenckiej, seniorskiej 1 0s6b z
niepetnosprawnos$ciami. Najdalej idace zobowigzanie zawiera art. 30 Konwencji ONZ o
prawach o0so6b z niepelnosprawno$ciami®®’, wymagajacy zapewnienia dostgpu do ustug

299 Karta Praw Turystyki z 1985 r., art. 1: powszechnie uznaje si¢ prawo wszystkich do wypoczynku, rozsagdnego
ograniczenia godzin pracy, okresowych urlopéw z wynagrodzeniem oraz swobody przemieszczania si¢ bez
ograniczen w granicach prawa; korzystanie z tego prawa stanowi czynnik rOwnowagi spoleczne;j.

300 1., A.N. Dioko, R. Harrill, Killed while traveling — Trends in tourism-related mortality, injuries, and leading
causes of tourist deaths from published English news reports, 2000-2017 (1H), ,,Tourism Management” 2019, vol.
70, s. 103—112. Wypadki drogowe odpowiadaty za 34,9% zgondw, upadki — 10,5%, zabdjstwa oraz zgony
wskutek konfliktow i terroryzmu — 9,6%.

301 Konwencja o prawach 0s6b niepelnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U.
z2012 1. poz. 1169), art. 30 ust. 1 i ust. 5 lit. ¢ i e — dostep do miejsc dziatalno$ci kulturalnej i ustug turystycznych
oraz do ustug §wiadczonych przez organizatorow dzialalno$ci w zakresie rekreacji, turystyki, wypoczynku i
sportu, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.



turystycznych i do ustug organizatorow wypoczynku na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Jest to jedyny obszar praw turysty obwarowany wigzacym zobowigzaniem traktatowym, a nie
wylacznie miekkim prawem.

Swoboda przemieszczania si¢, gwarantowana w art. 13 Powszechnej Deklaracji 1 art. 2
Protokotu nr 4 do Europejskiej Konwencji®®?, jest warunkiem wstepnym calego sektora, cho¢
jej realizacja lezy poza mozliwo$ciami przedsigbiorstwa. Po stronie operatora lezy natomiast
styk obstugi 1 przekonan goscia: art. 6 ust. 3 Globalnego Kodeksu Etyki zobowigzuje
profesjonalistow do stworzenia warunkow, w ktérych tury$ci moga odbywac praktyki religijne
w czasie podrozy, a art. 13 ust. 2 lit. f Karty Turystyki zastrzega, ze praktyki te nie moga
kolidowa¢ z kulturg lokalng. Napigcie migdzy wolno$cia wyznania a wymogami
bezpieczenstwa bywa realne i1 rozstrzygane na niekorzy$¢ tej pierwszej] — tak orzekat
Europejski Trybunat Praw Cztowieka (Phull i EI Morsli przeciwko Francji)®*®® oraz polski Sad
Najwyzszy w sprawie zdjecia turbanu podczas kontroli lotniskowej*®4, z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci.

Informacja i prywatnos¢

Obowigzek informacyjny wobec turysty ma umocowanie wykraczajace poza tre§¢ umowy: art.
1 pkt 6 Globalnego Kodeksu Etyki zobowigzuje organizatoréw do poinformowania turystow
przed wyjazdem o zagrozeniach dla zdrowia w miejscach docelowych, a art. 5 Karty Turystyki
naktada na wladze panstwa przyjmujacego powinno$¢ informowania o obowigzujacych
zwyczajach 1 przepisach. Informacja jest tu instrumentem ochrony, nie elementem oferty
handlowej, co przektada si¢ na sposob jej dokumentowania.

Prawo do prywatnosci turysty nie znajduje natomiast odzwierciedlenia w aktach prawa
turystycznego — problem nie jest dostrzegany ani przez ustawodawce miedzynarodowego, ani
krajowego, mimo ze realnie istnieje. Luke wypelniaja przepisy ogdlne: art. 8 Europejskiej
Konwencji, art. 7 Karty Praw Podstawowych, art. 47 Konstytucji RP oraz RODO?®*®,
Konsekwencje praktyczne sa jednoznaczne: kamery w pokojach i tazienkach sa zakazane
bezwzglednie 1 nie usprawiedliwia ich powolywanie si¢ na bezpieczenstwo zbiorowe gosci, a
obiekt prowadzacy monitoring staje si¢ administratorem danych.

Granica mi¢dzy tym, co prywatne i publiczne, jest przy tym uwarunkowana kulturowo, a
naruszenie bywa generowane nie przez personel, lecz przez innych gosci — jak w opisywanym

302 powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, art. 13; Protokot nr 4 do Konwencji o ochronie praw cztowieka i
podstawowych wolnosci (Dz.U. z 1995 r. Nr 36, poz. 175/2), art. 2. Zob. tez art. 12 Migdzynarodowego Paktu
Praw Obywatelskich i Politycznych oraz art. 45 Karty praw podstawowych UE.

303 Decyzja Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka z dnia 11 stycznia 2005 r. w sprawie Phull przeciwko
Francji, skarga nr 35753/03; decyzja ETPC z dnia 4 marca 2008 r. w sprawie El Morsli przeciwko Francji, skarga
nr 15585/06. Zob. tez art. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/399 (kodeks graniczny
Schengen), nakazujacy poszanowanie godnosci ludzkiej przy dokonywaniu odpraw granicznych.

304 Sprawa Shamindera Puriego, obywatela brytyjskiego pochodzenia indyjskiego, wyznawcy sikhizmu, ktéremu
funkcjonariusze Strazy Granicznej kilkakrotnie nakazali zdjgcie turbanu podczas kontroli bezpieczenstwa na
lotnisku w Warszawie; Sad Najwyzszy oddalit skarge kasacyjna, wskazujac, Ze naruszenie dobr osobistych w toku
kontroli nie rodzi odpowiedzialnos$ci, o ile zachowana zostata zasada proporcjonalnosci. Sygnatur¢ orzeczenia
nalezy uzupehic.

305 Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolno$ci, sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950
. (Dz.U. z 1993 1. Nr 61, poz. 284 ze zm.), art. 8; Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C
326 2 26.10.2012, s. 391), art. 7; Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78,
poz. 483 ze zm.), art. 47; rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO), Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1.



przypadku skarg gosci skandynawskich na sesje zdjgeciowe koreanskich nowozencow w
tajlandzkim kurorcie®®. Regulamin obiektu powinien t¢ sytuacje przewidywac.

Punkt styku ze standardem S3

Prawo turysty do wspdlnego dziedzictwa ludzkos$ci, wywodzone z konwencji UNESCO z 1972
r. 1 doprecyzowane w art. 4 Globalnego Kodeksu Etyki®®’, ma konstrukcje dwustronna:
turystyka jest wobec dziedzictwa najpierw uzytkownikiem, a dopiero potem beneficjentem.
Dostep turysty do zabytkow i1 miejsc kultu jest zatem jego prawem, lecz realizowanym pod
warunkiem poszanowania praw spotecznosci, ktora w tym miejscu zyje. Przypadek Luang
Prabang w Laosie, gdzie poranny rytuat zbierania jatmuzny przez mnichow stat si¢ turystyczng
sesja zdjeciowa®®®, pokazuje, ze dostep goscia i tozsamos¢ gospodarza bywaja w konflikcie —
obszar ten nalezy raportowac tacznie z ESRS S3.

4.4.3 Wytyczne dla przedsiebiorstw turystycznych i sektora HoReCa

Zapewnienie bezpieczenstwa oraz ochrona zdrowia uczestnikow turystyki wymagaja od
przedsiebiorcoOw ciaglego 1 proaktywnego dziatania. Podstawa tych staran jest regularnie
aktualizowana ocena ryzyka dla kazdej destynacji znajdujacej si¢ w ofercie, uwzgledniajaca
zarOwno zagrozenia sanitarne, jak i ogdlne bezpieczenstwo. Dzialania profilaktyczne oraz
srodki zaradcze nalezy kierowac przede wszystkim tam, gdzie ryzyko jest statystycznie
najwyzsze, pamigtajac, ze transport drogowy generuje wigcej niebezpiecznych zdarzen niz
wszystkie pozostate czynniki razem wziete. W sytuacjach kryzysowych obowiazek udzielenia
pomocy cigzy bezposrednio na organizatorze, a nie na ubezpieczycielu, dlatego procedury
reagowania powinny by¢ regularnie testowane w kazdej lokalizacji pod katem czasu od
zdarzenia do pierwszego kontaktu z poszkodowanym. Szczegdlnej uwagi wymagaja przy tym
aktywnoS$ci podwyzszonego ryzyka, ktore nalezy zabezpieczy¢ odrebnie od standardowe;j
oferty poprzez weryfikacje kwalifikacji instruktorow, przeglady sprzg¢tu oraz wprowadzanie
limitow uczestnikow. Zasada ta obowigzuje rowniez wtedy, gdy atrakcje odbywajg si¢ blisko
miejsca zamieszkania gosci 1 sprawiajg wrazenie catkowicie bezpiecznych.

Istotnym filarem odpowiedzialnej turystyki jest takze dostgpnos$¢ i réwne traktowanie
wszystkich klientow. W komunikacji z osobami z niepelnosprawno$ciami nalezy rezygnowac
z samych deklaracji i piktogramow na rzecz precyzyjnych, faktycznych opiséw obejmujacych
konkretne wymiary, liczbe stopni czy rodzaj nawierzchni, poniewaz wprowadzajace w btad
informacje s3 znacznie bardziej dotkliwe niz uczciwe przyznanie si¢ do braku dostosowania
obiektu. Personel pierwszej linii musi by¢ kompleksowo przeszkolony z zakresu procedur przy
odmowie obslugi oraz zarzadzania sytuacjami spornymi na tle pochodzenia, wyznania czy
niepetnosprawnosci, przy czym kazde takie zdarzenie powinno by¢ rzetelnie rejestrowane w
celu pdzniejszego raportowania 1 wprowadzania usprawnien. Ponadto obiekty powinny w
rozsadnym zakresie umozliwia¢ gosciom praktykowanie wlasnej religii — poprzez
dostarczanie informacji o miejscach kultu, elastycznos¢ godzin positkow w okresach postu czy

3% J. Dopping, Organizing Spheres of Privacy in the Hospitality Industry, ,,Procedia — Social and Behavioral
Sciences” 2016, vol. 224, s. 476.

307 Konwencja w sprawie ochrony $wiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, przyjeta w Paryzu dnia 16
listopada 1972 r. (Dz.U. z 1976 . Nr 32, poz. 190); GKET, art. 4, zatytulowany Turystyka — uzytkownikiem, ale i
beneficjentem dziedzictwa kulturowego ludzkosci.

308 S, Ekern, W. Logan, B. Sauge, A. Sinding-Larsen, Human rights and World Heritage: preserving our common
dignity through rights-based approaches to site management, ,International Journal of Heritage Studies” 2012,
vol. 18(3), s. 213-225.



wskazanie kierunku modlitwy — z jednoczesnym poszanowaniem dla norm obowigzujacych
w kulturze lokalne;.

Kwestie informacyjne i marketingowe stanowia kolejny kluczowy obszar dziatalno$ci, w
ktorym przejrzystos¢ odgrywa decydujaca rolg. Przekazywanie szczegdtowych danych o
ryzykach zdrowotnych, wymaganych szczepieniach oraz lokalnych przepisach i obyczajach
musi nastepowaé jeszcze przed zawarciem umowy, a sam fakt doreczenia tych informacji
powinien by¢ skrupulatnie dokumentowany jako jedyny dowod speilnienia obowigzku
prawnego. Materialy marketingowe przed publikacjg wymagaja bezwzglednej weryfikacji ze
stanem faktycznym w danej destynacji. Sztuczne kreowanie popytu socjotechnika i opisywanie
miejsc jako ,,nieodkryte” rodzi bowiem nie tylko ryzyko rozczarowania klienta, ale rowniez
realne zagrozenia dla jego bezpieczenstwa. Rzetelnie poinformowany gos¢, ktory zna lokalne
normy prawne oraz zwyczaje, znacznie rzadziej naraza si¢ na nieprzewidziane sankcje.

Dopetieniem profesjonalnego standardu obslugi jest ochrona prywatnosci gosci.
Rozmieszczenie systemow monitoringu w obiekcie wymaga szczegdtowego audytu, przy czym
instalowanie kamer w pokojach oraz tazienkach jest bezwzglednie zakazane 1 nie moze by¢
usprawiedliwione wzgledami bezpieczenstwa zbiorowego. Sam monitoring w przestrzeniach
dozwolonych musi by¢ jasny i czytelny dla obcokrajowcdéw dzigki odpowiednim piktogramom,
a retencja nagran $cisle okre§lona w czasie, poniewaz zestawienie nagran z listg gosci pozwala
na identyfikacje tozsamosci i naklada na obiekt obowigzki administratora danych osobowych.
Ponadto regulamin obiektu powinien jednoznacznie okre$la¢ zasady fotografowania i
nagrywania w przestrzeniach wspolnych przez innych gosci, gdyz to na obiekcie spoczywa
odpowiedzialno$¢ za zapobieganie naruszeniom prywatnosci na swoim terenie.

4.4.4 Propozycja wskaznikow

Zestaw ograniczono do wskaznikow opartych na danych juz gromadzonych przez
przedsigbiorstwo — w rejestrze zdarzen, systemie rezerwacyjnym, dokumentacji
ubezpieczeniowe] 1 rejestrze skarg. Kolumna ostatnia wskazuje obszar ujawnien ESRS S4.

Definicja i sposob obliczenia

A. Dostepnos¢ i wlaczenie

Obszar ESRS S4

Al Dostepnosé dla osob z  Odsetek obiektow spetniajacych Wilaczenie
niepelnosprawnosciami zadeklarowany standard dostgpnosci oraz  spoleczne
odsetek pozycji oferty z rzetelnym opisem
faktycznych barier, a nie samg deklaracja.

A2 Oferta dostepna Udzial przychodu z oferty adresowanej do  Witaczenie
€enowo segmentow wskazanych w art. 7 GKET — spoleczne
turystyki rodzinnej, mtodziezowej,
studenckiej, seniorskiej i socjalnej — w
przychodzie ogotem.



Obszar ESRS S4

Definicja i sposob obliczenia

A3 Zgloszenia nier6wnego Liczba zgloszen odmowy obstugi lub Niedyskryminacja

traktowania nieréwnego traktowania goscia
(pochodzenie, wyznanie,
niepetnosprawnos¢, wiek) na 10 tys.
goscionocy oraz odsetek spraw
zamknigtych dzialaniem naprawczym.

B. Bezpieczenstwo osobiste i zdrowie

B1 Zdarzenia niepozadane Liczba wypadkow iurazéw goscina 100  Bezpieczenstwo
tys. go$cionocy, w podziale na aktywnos$ci  osobiste
standardowe 1 podwyzszonego ryzyka.

Raportowac takze zdarzenia bez skutkow.

B2 Pokrycie Odsetek uczestnikdw objetych Bezpieczenstwo
ubezpieczeniowe ubezpieczeniem NNW i kosztow leczenia  osobiste
(art. 7 ust. 2 pkt 2 ustawy o imprezach
turystycznych)®®® oraz odsetek z
rozszerzeniem o ratownictwo i transport

medyczny.
B3 Ocena ryzyka Odsetek destynacji objetych oceng Bezpieczenstwo
destynacji zagrozen bezpieczenstwa, sanitarnych i osobiste

zdrowotnych nie starsza niz 12 miesiecy.

B4 Gotowos¢ kryzysowa  Odsetek destynacji z procedurg Bezpieczenstwo
reagowania przetestowang w okresie osobiste
sprawozdawczym oraz mediana czasu od
zdarzenia do nawigzania kontaktu z
uczestnikami.

C. Informacja i praktyki marketingowe

C1 Kompletnos¢ Odsetek rezerwacji, w ktorych przed Informacja; art. 1
informacji wyjazdem przekazano komplet informacji: pkt 6 GKET
przedwyjazdowej szczepienia 1 ryzyka zdrowotne, lokalne

przepisy i normy obyczajowe,
ograniczenia wizowe.

309 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z
2017 r. poz. 2361 ze zm.), art. 7 ust. 2 pkt 2.



Definicja i sposob obliczenia Obszar ESRS S4

C2 Rzetelno$¢ przekazu Liczba skarg na niezgodno$¢ oferty ze Odpowiedzialny
handlowego stanem faktycznym na 10 tys. rezerwacji ~ marketing

oraz liczba materialdéw marketingowych
skorygowanych lub wycofanych po
weryfikacji wewnetrznej.

D. Prywatnos¢ i dane osobowe

D1 Zgodno$¢ monitoringu Odsetek obiektow, w ktorych Prywatnos¢
wizyjnego zweryfikowano rozmieszczenie kamer
(bezwzgledny zakaz w pokojach i
fazienkach) oraz oznakowanie zrozumiate
dla obcokrajowcow.

D2 Incydenty ochrony Liczba naruszen ochrony danych gosci, Prywatnos¢
danych odsetek zgtoszonych organowi
nadzorczemu w terminie 72 godzin oraz
liczba os6b, ktorych naruszenie dotyczylo.

E. Skargi i naprawa

E1 Skutecznos$¢ Liczba skarg gosci ogotem; odsetek Kanaly zgloszen
rozpatrywania skarg  rozpatrzonych w terminie; odsetek
zakonczonych dzialaniem naprawczym,;
mediana czasu rozpatrzenia.

Uwagi metodyczne

» Wskazniki bezpieczenstwa wymagaja mianownika w goscionocach lub uczestnikach, nie
w liczbie imprez. Bez tego wzrost skali dziatalnos$ci odczytuje si¢ jako pogorszenie
bezpieczenstwa.

» Zdarzenia bez skutkow (near miss) raportowane obok wypadkow s3a wskaznikiem
wyprzedzajacym 1 najtanszym zrodlem poprawy; ich liczba ro$nie wraz z jakoscig kultury
zgloszen, nie wraz z pogorszeniem bezpieczenstwa. Ta sama uwaga dotyczy skarg — kanat
zgloszeniowy musi przy tym pozosta¢ dostepny po zakonczeniu imprezy, bo znaczna cze$¢
naruszen prywatnos$ci i nierownego traktowania jest uswiadamiana przez goscia dopiero
po powrocie.

Prawa turysty sa szersze niz uprawnienia konsumenckie, a problemem pozostaje nie ich
zdefiniowanie, lecz egzekwowanie — akty prawa turystycznego maja charakter przewaznie
migkki 1 nie tworzg roszczenia. Standard ESRS S4 tego nie zmienia, lecz wprowadza
mechanizm zastgpczy: wymaga opisania wlasnego oddziatywania na uzytkownika i wykazania,
co przedsiebiorstwo robi, gdy okazuje si¢ ono negatywne. Dla sektora, w ktorym



bezpieczenstwo, dostgpnos¢ 1 prywatnos¢ sa od dawna przedmiotem ewidencji, lecz rzadko
sprawozdawczosci, jest to zmiana porzadkujaca.
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Rozdzial 5. Standardy dotyczace ladu korporacyjnego (ESRS G)

iich raportowanie

L.ad korporacyjny w sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju

Litera G w skrocie ESG obejmuje sposob, w jaki przedsigbiorstwo jest kierowane
1 nadzorowane, a takze zasady, ktérymi kieruje si¢ w relacjach z kontrahentami, klientami,
pracownikami i organami wladzy publicznej. W europejskich standardach sprawozdawczo$ci
zréwnowazonego rozwoju (ESRS) obszar ten opisuja dwa elementy. Pierwszym jest standard
tematyczny ESRS G1, ktory w polskiej wersji rozporzadzenia delegowanego 2023/2772 nosi
tytul ,,Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej”. Drugim s3 przekrojowe ujawnienia dotyczace
rzadzenia (GOV) zawarte w ESRS 2, w tym wymdg GOV-1 dotyczacy sktadu i roli organow
jednostki*1?.

W turystyce zagadnienia te majg dwojakie znaczenie. Duze grupy hotelowe
1 touroperatorzy, ktorzy podlegaja obowigzkowi sprawozdawczemu, muszg — jezeli ocena
istotnos$ci wskaze te kwestie jako istotne — ujawnia¢ informacje o kulturze korporacyjnej,
przeciwdziataniu korupcji, relacjach z dostawcami iwplywie politycznym. Wickszos¢
przedsigbiorstw turystycznych to jednak mate i $rednie podmioty, ktére obowigzkowi temu nie
podlegaja, ale otrzymuja pytania od kontrahentow sprawozdajacych si¢ w ramach tancucha
wartosci. M. Sitek zwraca uwage, ze najwigksze znaczenie w sektorze turystycznym maja
wlasnie mate i1 Srednie przedsiebiorstwa, podczas gdy obowigzki sprawozdawcze z dyrektywy
2022/2464 1rozporzadzenia 2023/2772 obejmuja przede wszystkim duze sieci hotelowe
i touroperatoréw>'!. Badania przeprowadzone wéréd MSP w Holandii opisuja ten mechanizm
jako efekt kaskadowy: duze spotki musza pozyskiwaé dane od kontrahentéw z sektora MSP,
przez co wplyw dyrektywy wykracza daleko poza jej bezposredni zakres podmiotowy>'2.

Przeglad literatury dotyczacej strategii ESG w przedsigbiorstwach turystycznych

wskazuje, ze jako$¢ tadu korporacyjnego warunkuje skuteczno$¢ dziatan $rodowiskowych

319 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju (Dz.Urz. UE L 2023/2772 2 22.12.2023), zatagcznik | - ESRS 1, pkt 4 lit. b i pkt 12
lit. a; ESRS 2, pkt 19-23; ESRS G1, pkt 1-2.

311 Sitek, M. (2025). Regulacje prawa turystycznego w erze globalnych kryzyséw: pandemia, wojna, klimat.
Journal of Modern Science, 63(3), s. 25.

312 Njemann, L., Morssinkhof, S., van der Linden, M. J., de Vries, K. (2025). Data requests in value chains:
The effects of corporate sustainability reporting on SMEs in the Netherlands. Sustainability, 17(17), 8029,
s. 2; por. Allgeier, S., Feldmann, R. (2023). CSRD sustainability reporting for non-listed SMEs: European
regulators remain challenged. European Company and Financial Law Review, 20(3), s. 438.



1 spotecznych, poniewaz wplywa na rozliczalno$¢, spdjnos¢ strategii 1 wiarygodno$¢
przedsiebiorstwa. Ci sami autorzy zauwazaja jednak, ze badan empirycznych dotyczacych MSP

313 W hotelarstwie do tadu korporacyjnego w ujeciu ESG zalicza si¢

w turystyce jest niewiele
przede wszystkim sktad i1kompetencje organow zarzadzajacych, polityki antykorupcyjne,

systemy rozliczalno$ci i zgodno$¢ z przepisami>'“.

Zakres i uklad rozdzialu

Rozdziat omawia wymogi ESRS Gl 1ESRS 2 GOV-1 oraz ich odpowiedniki
w standardzie do dobrowolnego stosowania (VSME). Przedstawia je z perspektywy
przedsigbiorstwa turystycznego: hotelu, pensjonatu, o§rodka wypoczynkowego i1 biura podrozy.
Kazde zzagadnien ujawnianych w raporcie ma w polskim prawie odpowiednik w postaci
obowigzkow, ktore przedsigbiorca musi spetnia¢ niezaleznie od tego, czy sporzadza raport
zrbwnowazonego rozwoju. Dotyczy to ochrony sygnalistow, przepiséw karnych o korupcji,
przepisow o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy, terminéw zaptaty w transakcjach handlowych

oraz ochrony danych osobowych. Rozdzial taczy zatem dwie perspektywy: co i jak ujawnia si¢

w raporcie oraz jakie obowigzki prawne stojg za ujawnianymi informacjami.

Tabela 5.1. Powigzanie struktury rozdzialu z wymogami ESRS i standardu dobrowolnego

Podrozdzial

Glowne zagadnienia

Powiazanie ze standardami

5.1. Lad korporacyjny
w ESRS

i w standardzie
dobrowolnym

Zakres ESRS G1, zakres podmiotowy
obowiazku sprawozdawczego, limit
informacji z tancucha wartosci, rola organow

ESRS G1; ESRS 2 GOV-1;
standard dobrowolny (B11, C2,
C8, C9)

5.2. Etyka biznesu
i kultura korporacyjna

Kodeks postepowania, ochrona sygnalistow,
przeciwdziatanie korupcji, ptatnosci
gotowkowe, praktyki ptatnicze, lobbing,
dobrostan zwierzat, uczciwos¢ wobec klienta

ESRS G1-1 — G1-6; standard
dobrowolny (B11, C6)

5.3. Obowiazki
organizatora turystyki

Impreza turystyczna, powiazane ustugi
turystyczne, zabezpieczenie finansowe,
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

ESRS G1-1 (kultura
korporacyjna) i G1-2 (relacje

z dostawcami) — w zakresie
odpowiedzialnosci za dostawcow

5.4. Bezpieczenstwo
informacji i ochrona
danych osobowych

Miejsce ochrony danych w ESRS, obowigzki
z RODO, inspektor ochrony danych,
certyfikacja, cyberbezpieczenstwo

ESRS 2 GOV; ESRS S1, S2, S4
(prywatnos¢); ESRS 1 pkt 11

313 Khosravi, S., Cassano, R., Gennari, F. (2026). ESG strategies in tourism enterprises: A systematic review
and systems-based synthesis of sustainable management practices. Problems and Perspectives in

Management, 24(1), ss. 517, 521, 524.
814 Cavero Lopez, S. M., Ruiz Guerra, |., Barreal Pernas, J. (2025). Sustainable leadership as a governance
mechanism in the ESG era: A systematic review of organizational transformation in the hospitality sector.

Merits, 5(4), 22, ss. 6, 9.



Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2023/2772 oraz

rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2026/1560.

Rozdziat uwzglednia stan prawny na dzien 28 pazdziernika 2026 r. Ze wzgledu na
zmiany wprowadzone w 2026 r. konieczne jest wskazanie, do jakiej wersji standardow odnoszg
si¢ przywotywane jednostki redakcyjne. Numeracja punktow ESRS odpowiada pierwotnemu
brzmieniu zatacznika I do rozporzadzenia 2023/2772, ktére stosuje si¢ do lat obrotowych
rozpoczynajacych sie¢ przed 1 stycznia 2027 r. Rozporzadzeniem delegowanym (UE)
2026/1563 zdnia 3 lipca 2026 r. Komisja zastgpila oba zalaczniki do rozporzadzenia
2023/2772. Rozporzadzenie to wchodzi w zycie 10 listopada 2026 r., a nowe brzmienie
standardow stosuje si¢ do lat obrotowych rozpoczynajacych si¢ 1 stycznia 2027 r. lub pdzniej;
za rok 2026 jednostka moze wybra¢ jedno z dwdch brzmien®!'>. Najwazniejsze roznice
dotyczace ESRS GI 1GOV-1 przedstawiono w punkcie 5.1.1 1iprzy omowieniu

poszczeg6lnych ujawnien.

5.1. Lad korporacyjny w ESRS i w standardzie dobrowolnym

5.1.1. Zakres standardu ESRS G1

ESRS G1 koncentruje si¢ na trzech grupach kwestii. Pierwszg sg etyka biznesu i kultura
korporacyjna, wtym przeciwdzialanie korupcji 1tapownictwu, ochrona sygnalistow
i dobrostan zwierzat. Druga jest zarzadzanie stosunkami z dostawcami, w tym praktyki

platnicze. Trzecig jest dzialalno$¢ zwigzana z wywieraniem wplywu politycznego, w tym

dziatalno$¢ lobbingowa®!®. Na tej podstawie standard formuluje sze$¢ wymogoéw ujawniania
informacji:
1. GIl-1 — polityki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i kultura korporacyjna.

Jednostka opisuje m.in. mechanizmy identyfikacji, zglaszania ibadania obaw
zwigzanych z zachowaniem niezgodnym z prawem lub z kodeksem postepowania oraz
wskazuje, czy przyjmuje zgloszenia od wewngtrznych i1 zewnetrznych interesariuszy

(pkt 10 lit. a). Ujawnia takze, czy ma polityke w zakresie dobrostanu zwierzat (pkt 10
lit. f).

315 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1563 z dnia 3 lipca 2026 r. zmieniajgce rozporzadzenie
delegowane (UE) 2023/2772 w odniesieniu do uproszczenia niektorych standardéw sprawozdawczosci
w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Dz.Urz. UE L 2026/1563 z 21.09.2026), art. 1-3.

316 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS G1, pkt 2 lit. a—c.



2. GI1-2 — zarzadzanie stosunkami z dostawcami. Jednostka opisuje swoje podejscie do
relacji z dostawcami, z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z tancuchem dostaw, oraz
wskazuje, czy ijak uwzglednia kryteria spoleczne i $rodowiskowe przy wyborze
dostawcow (pkt 15).

3. GI1-3 — zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie. Jednostka opisuje
procedury zapobiegania zarzutom 1iincydentom korupcyjnym, ich wykrywania
i reagowania na nie (pkt 18 lit. a). Podaje rowniez odsetek osob pelnigcych funkcje
narazone na ryzyko, ktore zostaly objete programami szkoleniowymi (pkt 21 lit. b).
Jezeli takich procedur nie ma, ujawnia ten fakt oraz ewentualne plany ich przyjecia
(pkt 19).

4. Gl1-4 — incydenty zwigzane z korupcja lub przekupstwem. Jednostka podaje liczbe
wyrokow skazujacych i1 kwote grzywien za naruszenie przepisOw antykorupcyjnych
oraz dziatania podjete w celu zaradzenia naruszeniom (pkt 24 lit. a i b). Ujawnienie
liczby i charakteru potwierdzonych incydentow jest fakultatywne (pkt 25).

5. GI1-5 — wplyw polityczny i dziatalno$¢ lobbingowa (pkt 27-30).

6. G1-6 — praktyki platnicze (pkt 33).3!

Wymogi te nie obowigzuja bezwarunkowo. Poza ESRS 2 i powigzanymi z wymogiem
IRO-1 wymogami standardow tematycznych (dla ESRS G1 — pkt 6) jednostka ujawnia
informacje wymagane przez standardy tematyczne tylko wtedy, gdy w ocenie istotnosci uzna
dany temat za istotny. Jezeli temat oceniono jako nieistotny, nie ujawnia si¢ dotyczacych go
informacji*'®. Praktyczne wskazowki dotyczace przeprowadzenia oceny istotno$ci zawierajg
wytyczne EFRAG IG 1. Maja one charakter niewigzacy 1 odnosza si¢ do ESRS w brzmieniu
przyjetym w 2023 r.31°,

Od roku obrotowego 2027 struktura ESRS Gl zmienia si¢. Standard nosi tytut
,Postepowanie w biznesie” i dzieli wymogi wedlug schematu polityki — dzialania — cele —
mierniki. G1-1 obejmuje polityki, w tym informacje, czy jednostka ma polityke antykorupcyjna
zgodna z Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji, czy ma polityke ochrony
sygnalistow, oraz wskazanie funkcji najbardziej narazonych na korupcje. G1-2 obejmuje
dzialania, w tym zarzadzanie relacjami z dostawcami i procedury antykorupcyjne. G1-3

dotyczy celéw. G1-4 — G1-6 to mierniki: wyroki skazujace i sankcje za korupcje, wkiady

317 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS G1, pkt 10, 15, 18-19, 21, 24~
25, 27-30, 33.

318 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik | - ESRS 1, pkt 21 29-31.

31 EFRAG (2024). EFRAG IG 1: Materiality Assessment Implementation Guidance. European Financial
Reporting Advisory Group.



o charakterze politycznym i dziatalno$é lobbingowa oraz praktyki ptlatnicze®?®. Zakres
tematyczny standardu pozostaje taki sam, zmienia si¢ natomiast numeracja i cz¢$¢ punktow
danych. Znowego Gl-1 znikngly m.in. pytanie o polityk¢ dobrostanu zwierzat i opis
mechanizmu zglaszania obaw; dobrostan zwierzat pozostaje jednak podtematem standardu
(pkt 5 lit. a). Przygotowujac od 2027 r. odpowiedzi dla kontrahentow, nalezy wigc postugiwac

si¢ nowym tekstem standardu.

5.1.2. Kto raportuje i dlaczego pytania trafiaja do malych przedsi¢biorstw

Struktura podmiotowa polskiej gospodarki jest silnie rozdrobniona. W 2024 r. dziatato
w Polsce 2374,5 tys. przedsigbiorstw niefinansowych, zczego 2307.8 tys., czyli 97,2%,
stanowily jednostki mikro. Sektor MSP obejmowat 99,8% wszystkich przedsigbiorstw, a duze
przedsigbiorstwa — 0,2%°2!. Publikacja GUS nie wyodrebnia turystyki jako calosci, ale
pokazuje sekcje I ,,Zakwaterowanie 1 gastronomia”. W tej sekcji jednostki duze wytworzyty
w 2024 1. ok. 20% przychodéw, ajednostki mikro — blisko potowe®??. Inaczej jest wérod
organizatorow turystyki iposrednikow (PKD 79), gdzie wedlug danych Eurostatu
przedsigbiorstwa zatrudniajagce co najmniej 250 osoéb odpowiadaty w 2024 r. za ok. 54%
obrotow>2.

Zakres obowigzku sprawozdawczego wyznacza art. 19a ust. 1 akapit pierwszy
dyrektywy 2013/34/UE w brzmieniu nadanym przez dyrektywe (UE) 2026/470. Obejmuje on
jednostki, w ktorych na dzien bilansowy przychody netto ze sprzedazy przekraczaja
450 000 000 EUR, a $rednia liczba zatrudnionych w roku obrotowym przekracza 1000. Oba
progi muszg by¢ przekroczone tacznie. Te same warto$ci, liczone w ujeciu skonsolidowanym,
dotycza sprawozdawczo$ci grup kapitatowych (art. 29a ust. 1)*24. Pafstwa czlonkowskie maja

wdrozy¢ te zmiany do 19 marca 2027 r.3%

. W Polsce ustawg z 27 lutego 2026 r. umozliwiono
niewykonywanie obowigzkéw sprawozdawczych w latach obrotowych rozpoczynajacych sie

w 2025 12026 . jednostkom, ktére w danym roku obrotowym iw roku poprzednim nie

520 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1563, zatgcznik | - ESRS G1, pkt 5-18.

521 Gtéwny Urzad Statystyczny (2025). Dziatalnosé przedsigbiorstw niefinansowych w 2024 r. GUS, ss. 11,
15.

322 Gtéwny Urzad Statystyczny (2025), dz. cyt., tablice w formacie xlsx, tabl. 4.

323 Eurostat (2026). Enterprise statistics by size class and NACE Rev. 2 activity (from 2021 onwards)
[sbs_sc_ovw], obroty netto, Polska, 2024 r.

324 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2026/470 z dnia 24 lutego 2026 r. w sprawie zmiany
dyrektyw 2006/43/WE, 2013/34/UE, (UE) 2022/2464 i (UE) 2024/1760 w odniesieniu do niektérych
wymogow dotyczacych sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

i niektérych wymogow w zakresie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju (Dz.Urz. UE L 2026/470 z 26.02.2026), art. 2 pkt 4 lit. a i pkt 5 lit. a oraz motyw 7.

325 Dyrektywa (UE) 2026/470, art. 5 ust. 1.



przekroczyly 1000 zatrudnionych (Sredniorocznie, w przeliczeniu na peine etaty) albo 1 900
000 000 zt przychodéw netto ze sprzedazy; analogiczne progi, liczone na poziomie grupy,
dotycza jednostek dominujacych. Decyzje o niewykonywaniu obowigzkéw podejmuje

kierownik jednostki®

. W pazdzierniku 2026 r. Rada Ministrow przyjeta projekt nowelizacji
ustawy o rachunkowosci wdrazajacej dyrektywe 2026/47027.

Przecigtny hotel, pensjonat czy biuro podrézy jest od tych progéw bardzo daleko.
Pytania o kwestie ESG docierajg do niego w kwestionariuszu touroperatora, ankiecie platformy
rezerwacyjnej, zataczniku do umowy z siecig hotelowg albo podczas rozmowy z bankiem
o kredyt. Dyrektywa 2026/470 odnosi si¢ do tego zjawiska wprost. Motyw 12 wskazuje, ze
jednostki w lancuchu wartosci, wtym MSP, otrzymuja od jednostek sprawozdajacych
nadmierne wnioski o udzielenie informacji. Dyrektywa wprowadza dlatego pojecia ,,jednostki
sprawozdajacej” (jednostki obowigzanej do sktadania sprawozdan na podstawie art. 19a ust. 1)
1,,jednostki chronionej”, czyli jednostki z fancucha warto$ci jednostki sprawozdajacej, w ktorej
$rednia liczba zatrudnionych w poprzednim roku obrotowym nie przekracza 10003%%,

Jednostki chronione majg prawo odmowic¢ przekazania informacji wykraczajacych poza
informacje okreslone w standardach do dobrowolnego stosowania. Postanowienia umowne
sprzeczne ztym prawem nie s3 wigzace, ajednostka sprawozdajaca, ktoéra wystepuje
o informacje wykraczajace poza ten zakres, musi poinformowac¢ kontrahenta o przystugujacym
mu prawie odmowy>%’. Ochrona ta ma dwie granice. Nie obejmuje wnioskow sktadanych
winnych celach niz sprawozdawczo$¢ zrownowazonego rozwoju, wtym wnioskéw
zwigzanych z unijnymi wymogami nalezytej staranno$ci**’. Nie powinna tez ograniczaé
dobrowolnego udostepniania informacji, ktore sa powszechnie udostgpniane mig¢dzy
jednostkami w danym sektorze*}!. Ten sam limit wigze Komisje: standardy sprawozdawczoéci
nie moga wymagac pozyskiwania od jednostek chronionych informacji wykraczajacych poza

informacje ujawniane zgodnie ze standardami do dobrowolnego stosowania®*>. W literaturze

326 Ustawa z dnia 27 lutego 2026 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci (Dz.U. 2026 poz. 333), art. 1 pkt 2
(art. 84a ust. 1-3 ustawy o rachunkowosci).

327 Prawo.pl (2026, 20 pazdziernika). Rzad przyjat projekt upraszczajgcy raportowanie ESG.

328 Dyrektywa (UE) 2026/470, motyw 12 oraz art. 2 pkt 4 lit. b (art. 19a ust. 3 akapit drugi lit. a i b dyrektywy
2013/34/UE).

328 Dyrektywa (UE) 2026/470, art. 2 pkt 4 lit. b (art. 19a ust. 3 akapit czwarty lit. a—c dyrektywy 2013/34/UE).
330 Tamze (art. 19a ust. 3 akapit piaty lit. a dyrektywy 2013/34/UE).

331 Dyrektywa (UE) 2026/470, motyw 12.

332 Dyrektywa (UE) 2026/470, art. 2 pkt 6 lit. c (art. 29b ust. 4 akapit pierwszy dyrektywy 2013/34/UE).



polskiej rozwigzanie to opisuje si¢ jako barier¢ przed przenoszeniem kosztow
sprawozdawczo$ci na mniejsze podmioty w tancuchu wartoéci®>.

Standard do dobrowolnego stosowania, o ktorym mowa w dyrektywie, zostat przyjety
rozporzadzeniem delegowanym (UE) 2026/1560. Limit informacji ztancucha wartosci
obejmuje wytacznie punkty danych wymienione w zalaczniku II do tego rozporzadzenia
i stosuje sie od lat obrotowych rozpoczynajacych si¢ 1 stycznia 2027 r.>34. Dla tematu tego
rozdziatu wniosek jest istotny: w zatgczniku II nie ma zadnego miernika dotyczacego tadu
korporacyjnego. Obejmuje on m.in. ogoélne informacje o jednostce, wybrane mierniki
srodowiskowe 1 pracownicze, azmodulu kompleksowego — informacje¢ o kodeksie
postgpowania lub polityce praw czlowieka dla wilasnych pracownikéw i o mechanizmie
rozpatrywania skarg (C6) oraz o potwierdzonych incydentach dotyczacych praw cztowieka
(C7). Nie obejmuje natomiast wyrokéw 1 grzywien za korupcje (BIl), przychodow
z okre$lonych sektoréw (C8) ani wskaznika réznorodnoéci organu (C9)**. Po wdrozeniu
dyrektywy do prawa polskiego, w odniesieniu do lat obrotowych rozpoczynajacych si¢ od 1
stycznia 2027 r., maly hotel bedzie wigc mégt odméwi¢ odpowiedzi na pytania kontrahenta
o korupcje, lobbing czy praktyki ptatnicze, jezeli s3 one zadawane na potrzeby raportu
zrbwnowazonego rozwoju. Jezeli to samo pytanie pada w innym celu, w szczeg6lnosci
w ramach procesu nalezytej staranno$ci, prawo odmowy nie przystuguje. Nic nie stoi tez na
przeszkodzie dobrowolnemu przekazaniu informacji zwyczajowo wymienianych w branzy.

Badania wéréd MSP w Holandii pokazuja, ze w momencie badania wigkszo$¢ z nich
(72%) nie otrzymata jeszcze zadnych zapytan o dane dotyczace zrownowazonego rozwoju,
a jedyny miernik tadu korporacyjnego w VSME — wyroki skazujace 1 grzywny — 83% badanych

przedsigbiorstw uznalo za nieistotny dla siebie®®

. Wynik ten dobrze oddaje sytuacje¢ matego
przedsigbiorstwa turystycznego: najczgsciej nie ma ono nic do wykazania w tym mierniku, ale

powinno umie¢ to udokumentowac.

333 Otfinowski, W. (2025). Wptyw pakietéw Omnibus na raportowanie zréwnowazonego rozwoju: motor czy
hamulec realizacji strategii klimatycznej UE? W: J. Dyczkowska, K. Piotrowska (red.), Raportowanie
zrownowazonego rozwoju. Kontekst regulacyjny a praktyka sprawozdawcza. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, s. 13 (opracowanie dotyczy projektu Komisji z 2025r.).

3% Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1560 z dnia 3 lipca 2026 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE przez ustanowienie standardéw sprawozdawczosci

w zakresie zréwnowazonego rozwoju do dobrowolnego stosowania przez jednostki chronione w ramach
limitu informacji z tancucha wartosci (Dz.Urz. UE L 2026/1560 z 21.09.2026), art. 1, 3i 4.

335 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1560, zatgcznik 1.

3% Niemann, L. iin. (2025), dz. cyt., ss. 1, 9.



5.1.3. Rola organ6w w malym obiekcie (ESRS 2 GOV-1)

ESRS G1 zawiera wymog powigzany z ESRS 2 GOV-1. Jednostka opisuje w nim role
organdw administrujacych, zarzadzajacych inadzorczych w odniesieniu do prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej oraz ich wiedze fachowa w tym zakresie**’. Sam GOV-1 wymaga
ujawnienia skladu tych organow, ich rol i obowigzkow oraz dostgpu do wiedzy fachowej
i umiejetnosci w kwestiach zrownowazonego rozwoju (pkt 19). Obejmuje to liczbe cztonkow
wykonawczych i niewykonawczych, reprezentacje pracownikow, doswiadczenie sektorowe
1 geograficzne, odsetek czlonkéw wedtug pici oraz odsetek niezaleznych cztonkow zarzadu
(pkt 21 lit. a—e)38.

Wymogi te zaktadaja istnienie organow kolegialnych, ktorych w hotelu prowadzonym
w formie jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej albo spotki jawnej nie ma. GOV-1 wymaga
jednak takze opisu roli kierownictwa w procesach rzadzenia, kontrolach i procedurach, w tym
wskazania, czy role t¢ powierzono osobie na konkretnym stanowisku kierowniczym lub

komitetowi®>®

. Kierownictwo istnieje rowniez tam, gdzie nie ma zarzadu ani rady nadzorcze;.
Jezeli whasciciel jest jednoczesnie osobg zarzadzajaca, odpowiedzialng za zakupy i rozpatrujaca
skargi gosci, rzetelne wujawnienie wskazuje go jako osobe nadzorujaca kwestie
zrbwnowazonego rozwoju 1informuje o braku odrgbnego organu ikomitetu. Tworzenie
komitetu, ktory istniatby tylko w dokumentach, podwazaloby wiarygodnos$¢ catego ujawnienia.

GOV-1 nie wymaga, aby organy posiadaty wiedz¢ fachowa w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju. Jednostka ma opisaé, w jaki sposob ustala, czy odpowiednie
umiejetnosci i wiedza fachowa sa dostepne lub zostang rozwinigte, w tym czy korzysta
z wiedzy zewnetrznej, ,,na przyktad poprzez dostep do ekspertow lub szkolen™**’. Nowe
brzmienie standardu utrzymuje to podejscie: wiedza fachowa obejmuje wiedze, ktérg organy

posiadaja bezposrednio lub do ktorej majg dostep**!. Dla obiektu bez dzialu ESG oznacza to,

ze wystarczajace moze by¢ wskazanie odbytego szkolenia albo statego doradcy zewngtrznego.

337 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS G1, pkt 5 lit. a i b.
338 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik | - ESRS 2, pkt 191 21.

339 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik | — ESRS 2, pkt 22 lit. ¢ ppkt i.
340 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik | - ESRS 2, pkt 23 lit. a.

341 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1563, zatgcznik | - ESRS 2, pkt 12 lit. bi AR 7.



5.1.4. Standard do dobrowolnego stosowania (VSME)

Standard dobrowolny zostal pierwotnie ogloszony jako zalecenie Komisji (UE)
2025/1710 (VSME)*#?, a nastepnie — w brzmieniu dostosowanym do dyrektywy 2026/470 —
przyjety jako zatgcznik Ido rozporzadzenia delegowanego 2026/1560. Z dniem wejscia
w zycie tego rozporzadzenia zalecenie przestalo wywolywaé skutki prawne. Standard jest
przeznaczony dla jednostek zatrudniajacych $rednio nie wiecej niz 1000 pracownikow>*.
Obejmuje te same kwestie zréwnowazonego rozwoju co ESRS, ale opiera si¢ na zasadzie
proporcjonalno$ci 1 uwzglednia mozliwosci jednostek, dla ktérych jest przeznaczony, w tym
mikrojednostek. W przeciwienstwie do ESRS nie naktada prawnych obowigzkow
sprawozdawczych®**. Polska literatura juz przed jego przyjeciem wskazywata, ze MSP
niebedace jednostkami zainteresowania publicznego, a dziatajace jako dostawcy lub klienci
w lancuchach wartosci, beda mogty stosowaé standardy dobrowolnie’*.

Standard sklada si¢ z modutu podstawowego (ujawnienia B1-B11), ktéry stanowi
podejscie docelowe dla mikrojednostek, i z modutu kompleksowego (C1-C9). Zastosowanie
modulu podstawowego jest warunkiem zastosowania modutu kompleksowego. Cze$¢ punktow
danych jest dobrowolna dla jednostek zatrudniajacych nie wiecej niz 10 pracownikdéw>*°.
Dodatek B do standardu wymienia w temacie ,,Postepowanie w biznesie” te same kwestie co
ESRS GI1: kulture korporacyjng wraz z przeciwdzialaniem korupcji, ochrong sygnalistow
1 dobrostanem zwierzat, wplyw polityczny wraz z dziatalno$cig lobbingowa oraz zarzadzanie
relacjami z dostawcami wraz z praktykami ptatniczymi®*’.

Roznica polega na glebokosci ujawnien. W module podstawowym tad korporacyjny
reprezentuje jeden miernik — B11. Jezeli w okresie sprawozdawczym jednostka otrzymata
wyroki skazujace lub podlegata grzywnom za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych, ujawnia
ich liczbe oraz taczng kwote grzywien. Miernik ten odpowiada pkt 24 lit. a ESRS G1-4, bez
dziatan naprawczych zlit.b. Modul kompleksowy dodaje dwa mierniki: przychody

z okreslonych rodzajow dziatalnosci (C8), takich jak produkcja broni zakazanej, tytoniu czy

342 Zalecenie Komisji (UE) 2025/1710 z dnia 30 lipca 2025 r. w sprawie dobrowolnego standardu
sprawozdawczosci w zakresie zrdwnowazonego rozwoju dla matych i Srednich jednostek (Dz.Urz. UE L
2025/1710 z 05.08.2025).

343 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1560, motyw 5 i zatgcznik I, pkt 2.

344 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1560, zatacznik |, pkt 3-4.

35 Swiderska, G. K., Krysik, M. (2023). Czy zmiany w odniesieniu do sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju, jakie wprowadzita Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464,
wptynag na rachunkowosc? Przyczynek do dyskusji. Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie, 68(2), s. 8.

346 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1560, zatgcznik |, pkt 6-8.

347 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1560, zatacznik |, dodatek B.



paliw kopalnych, oraz wskaznik zré6znicowania organu tadu korporacyjnego pod wzgledem pici

(C9), ujawniany, jezeli jednostka taki organ posiada®*®

. W standardzie dobrowolnym brak
odpowiednika odsetka niezaleznych cztonkéw zarzadu czy opisu wiedzy fachowej organow.
Zamiast obowigzku opisu rol organdéw przewidziano mozliwo$¢ wskazania najwyzszego
szczebla w jednostce (osoby lub organu) odpowiedzialnego za wdrozenie praktyk, polityk
iinicjatyw na rzecz zrdwnowazonego rozwoju, jezeli jednostka taki szczebel wyznaczyla
(C2)*”. Kodeks postgpowania i mechanizm rozpatrywania skarg pojawiaja sie w ujawnieniu
C6, ale w czgsci spotecznej, jako pytania (TAK/NIE) dotyczace praw cztowieka wlasnych
pracownikow, a nie jako opis polityki postepowania w biznesie>>°.

W praktyce mikroprzedsigbiorstwo turystyczne, ktore stosuje modul podstawowy,
w sekcji dotyczacej tadu korporacyjnego najczgsciej nie wykaze zadnych danych. B11 wymaga
ujawnienia tylko wtedy, gdy w okresie sprawozdawczym zapadt wyrok lub natozono grzywne,
astandard przewiduje, ze jezeli pomini¢to ujawnienie majace zastosowanie tylko
w okreslonych okoliczno$ciach, przyjmuje sig, Ze nie ma ono zastosowania do jednostki*!. Nie

zwalnia to jednak z prowadzenia dokumentacji, ktora pozwoli t¢ odpowiedz potwierdzié.

5.2. Etyka biznesu i kultura korporacyjna

5.2.1. Kodeks postepowania i kanal zgloszen

Ujawnienie G1-1 dotyczy kodeksu postepowania i mechanizmu zglaszania obaw.
Obiekty posiadajace certyfikat zrdwnowazonej turystyki zwykle maja juz oba te elementy, cho¢
nazywaja je inaczej niz ESRS. Standard hotelowy Swiatowej Rady ds. Zréwnowazonej
Turystyki (GSTC) wymaga, aby hotel posiadat pisemny kodeks postepowania okreslajacy
zachowania personelu, dostawcow 1 gosci (krytertum B6). Hotel ma prowadzi¢ regularne
szkolenia z tego kodeksu dla catego personelu i przechowywac¢ ich dokumentacj¢ na potrzeby
weryfikacji (B6 pkt 6). Ma takze dysponowac¢ systemem, w ktérym personel moze bezpiecznie
1 poufnie zglasza¢ skargi, z wyraznymi gwarancjami ochrony przed dzialaniami odwetowymi

(B9 pkt 7)**2. Od wersji 4 kryteria GSTC dla branzy zostaly rozdzielone na odrebny standard

348 Rozporzadzenie delegowane Komisji
349 Rozporzadzenie delegowane Komisji
350 Rozporzgdzenie delegowane Komisji 2026/1560, zatgcznik I, pkt 61 lit. ai c.

31 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1560, zatgcznik |, pkt 8 15.

352 Global Sustainable Tourism Council (2025). GSTC Hotel Standard v4.01 with Performance Indicators
and SDGs. GSTC, ss. 11-13.

UE) 2026/1560, zatgcznik |, pkt 43 (B11) oraz ujawnienia C8i C9.
UE) 2026/1560, zatgcznik |, pkt 48.
UE)
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dla hoteli istandard dla touroperatorow>>3. Obiekt bez certyfikatu, ktory podpisat kodeks
postgpowania dostawcy przygotowany przez duzego kontrahenta, moze mie¢ podobne
rozwigzania, jednak ich zakres zalezy od tresci konkretnego dokumentu.

Ani standard hotelowy, ani standard dla touroperatoréw GSTC nie zawiera kryterium
dotyczacego korupcji lub przekupstwa. Certyfikat nie zastepuje zatem procedury, ktorej opisu
wymaga ESRS G1-3, ani nie okresla ,,funkcji narazonych na ryzyko”, potrzebnych do
obliczenia miernika z pkt 21 lit. b. Kryterium A2 GSTC zobowiazuje hotel do opracowania,
wdrozenia i1 egzekwowania wewnetrznych polityk i procedur zapewniajacych zgodno$¢ ze
wszystkimi wymogami prawnymi, cho¢ nagtéwek tego kryterium wymienia przepisy z zakresu
spraw spotecznych, kulturowych i §rodowiskowych, a nie korupcje>*.

Skutecznos$¢ kanatu zgtoszen zalezy w duzej mierze od kultury organizacyjnej. Badanie
przeprowadzone wsrdd 442 pracownikoéw egipskich hoteli pigciogwiazdkowych wykazato, ze
gotowo$¢ do wewngtrznego zglaszania nieprawidlowosci wymaga zaro6wno cech
indywidualnych, takich jak odwaga moralna, jak i odpowiedniego klimatu organizacyjnego,

a kierownictwo powinno stanowié¢ wzorzec postepowania etycznego>>°.

5.2.2. Ochrona sygnalistow w przedsi¢biorstwach sezonowych

Procedure zgloszen wewnetrznych ustala podmiot prawny, na rzecz ktérego wedtug
stanu na dzien 1 stycznia lub 1 lipca danego roku wykonuje prace zarobkowa co najmniej
50 0s6b*>®. Dwa terminy pomiaru maja w turystyce duze znaczenie, poniewaz sezonowos¢
zatrudnienia jest cechg strukturalng tego sektora. Globalny Kodeks Etyki w Turystyce
wymienia ,,uwarunkowania wynikajace z sezonowosci” pracy 0sob zatrudnionych w turystyce
i wskazuje, ze szczegodlny status nalezy zapewnié pracownikom sezonowym?*’. Maty hotel
czgsto nie osigga progu piecdziesieciu osob, ale osrodek wypoczynkowy z restauracjg albo
kemping z sezonowa gastronomig moze go przekroczy¢. Przedsigbiorca, ktdry w styczniu

zatrudnia trzydzie$ci osob, a w lipcu sze$édziesiat, przekracza prog wedlug stanu na 1 lipca.

353 Tamze, strona tytutowa, przyp. 1; Global Sustainable Tourism Council (2025). GSTC Tour Operator
Standard v4.01. GSTC.

354 Global Sustainable Tourism Council (2025). GSTC Hotel Standard v4.01, dz. cyt., s. 3 (kryterium A2

pkt 2).

355 Mkheimer, I. M., Selem, K. M., Shehata, A. E., Hussain, K., Perez Perez, M. (2023). Can hotel employees
arise internal whistleblowing intentions? Leader ethics, workplace virtues and moral courage. European
Journal of Management and Business Economics, 32(2), s. 203.

356 Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. 2024 poz. 928), art. 23 ust. 1.

37 UN Tourism (1999). Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, art. Qust. 1i 2.



Przy ustalaniu liczby osob wlicza si¢ pracownikéw w przeliczeniu na petne etaty lub
osoby §wiadczace prace za wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek pracy, jezeli nie
zatrudniaja do tego rodzaju pracy innych o0séb, niezaleznie od podstawy zatrudnienia®*®,
Z gramatycznego brzmienia przepisu mozna wywodzi¢, ze przeliczenie na petne etaty dotyczy
tylko pracownikéw, a osoby na umowach cywilnoprawnych liczy si¢ wedlug liczby osob. Za
taka wyktadnig przemawia sformutowanie ,,niezaleznie od podstawy zatrudnienia” odniesione
do drugiej grupy. W literaturze praktycznej spotyka si¢ jednak takze poglad, ze przeliczenie na
etaty dotyczy wszystkich kategorii®>®. Przy przyjeciu pierwszej wyktadni sezonowa obsada
zatrudniona na umowach zlecenia moze przesadzi¢ o przekroczeniu progu. Nieustanowienie
procedury jest wykroczeniem zagrozonym karg grzywny>®,

Z progiem pigédziesigciu 0sOb wigza si¢ trzy zastrzezenia. Po pierwsze, prog dotyczy
wylacznie obowigzku ustanowienia procedury zgloszeh wewnetrznych, a nie calej ustawy.
Podejmowanie dzialan odwetowych wobec sygnalisty jest przestepstwem zagrozonym
grzywna, karg ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2, a przy uporczywym
dziataniu — karg pozbawienia wolnoéci do lat 3, niezaleznie od liczby zatrudnionych®¢!.
Pensjonat zatrudniajacy dziesi¢¢ osob jest zwigzany zakazem dziatan odwetowych tak samo
jak sie¢ hotelowa. Po drugie, podmiot zatrudniajacy mniej niz 50 0s6b moze ustali¢ procedure

dobrowolnie*®?.

ESRS GI-1 wymaga opisu mechanizmu zglaszania, anie wylacznie
mechanizmu obowigzkowego. Jednostka, ktora nie ma polityki ochrony sygnalistow, ujawnia
ten fakt i1informuje, czy planuje ja wdrozy¢, ajednostka objgta przepisami krajowymi
transponujacymi dyrektywe 2019/1937 moze spetni¢ ten wymog przez o$wiadczenie, ze im
podlega®®. Z. Hajn i D. Skupien uznaja prog pie¢dziesieciu pracownikow za wihasciwy. Ich
zdaniem rozszerzenie obowigzku na podmioty zatrudniajace ponad 20, ale mniej niz 50
pracownikow, nie byloby stuszne ze wzgledu na koszty tworzenia kanalu, a w matych
organizacjach trudno zachowa¢ w poufnosci tozsamo$é sygnalisty®*.

Po trzecie, ustawa przewiduje stosowanie obowigzku niezaleznie od liczby

zatrudnionych do podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie ustug, produktow i rynkow

358 Ustawa o ochronie sygnalistow, art. 23 ust. 2.

359 Por. Modro, M. (2024, 12 sierpnia). Ustawa o ochronie sygnalistéw - ilo$¢ wykonujacych prace czy ilosé
etatéw? Infor.pl.

360 Ustawa o ochronie sygnalistow, art. 58 i 59.

361 Ustawa o ochronie sygnalistow, art. 12iart. 55 ust. 1i 2.

362 Ustawa o ochronie sygnalistow, art. 24 ust. 2.

363 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik | - ESRS G1, pkt 10 lit. d i pkt 11.

364 Hajn, Z., Skupien, D. (2021). Ochrona sygnalistéw w miejscu pracy w paristwach Grupy Wyszehradzkiej,
Francji i Stowenii — propozycje zmian. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, s. 32.



finansowych oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu,
bezpieczenstwa transportu i ochrony srodowiska, objeta aktami prawa Unii wymienionymi

w czesci 1.B i1l zatgcznika do dyrektywy 2019/193736

. Wyjatek dotyczacy bezpieczenstwa
transportu nie obejmuje przewoznika autokarowego obstugujacego wycieczki. W tym obszarze
zatacznik wymienia bowiem trzy akty: rozporzadzenie w sprawie zdarzen w lotnictwie
cywilnym oraz dyrektywy dotyczace obowigzkow panstwa bandery i kontroli przez panstwo

366

portu W obszarze przeciwdzialania praniu pienigdzy zatgcznik wymienia natomiast

dyrektywe 2015/849, rozporzadzenie 2015/847 oraz — dodane przez dyrektywe 2024/1640 —

rozporzadzenie 2024/16243¢

. Hotel, ktory wymienia gosciom waluty, moze stac si¢ instytucja
obowigzang w rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy (zob. pkt 5.2.4). Przepis
nie rozstrzyga, czy taki hotel ,,wykonuje dziatalno$§¢ w zakresie” przeciwdziatania praniu
pieniedzy. Ostrozniej jest jednak przyjac, ze prog pigédziesigciu 0sob nie zwalnia z obowigzku

ustanowienia procedury obiektu, ktory prowadzi wymian¢ walut.

5.2.3. Ryzyko korupcyjne w przedsiebiorstwie turystycznym

Badania migdzynarodowe pokazuja, ze poziom korupcji wptywa na popyt turystyczny.
Analiza danych dla 200 panstw zlat 1995-2022 wykazata nieliniowg zalezno$¢ migdzy

korupcja a miedzynarodowym popytem turystycznym?>®s

. W panstwach $rodziemnomorskich
kontrola korupcji wptywa na turystyke przede wszystkim w krotkim okresie*®. Z perspektywy
pojedynczego przedsigbiorstwa wazniejsze sg jednak konkretne sytuacje, w ktorych moze dojs¢
do przestepstwa korupcyjnego. Wsrod przestepstw korupcyjnych, w zwigzku z ktéorymi
zglaszajacy moze korzysta¢ z ochrony przewidzianej dla sygnalistoéw, wymienia si¢ m.in.
art. 228, 229, 230, 230a i296a Kodeksu karnego®’’. Dla przedsiebiorstwa turystycznego
szczegOlne znaczenie majg trzy znich (art. 296a, 229 1230 Kodeksu karnego), a takze

zaklocanie przetargu (art. 305 Kodeksu karnego), ktore nie jest klasycznym przestepstwem

korupcyjnym, ale czgsto mu towarzyszy.

365 Ustawa o ochronie sygnalistéw, art. 23 ust. 3.

366 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony os6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz.Urz. UE L 305z 26.11.2019, s. 17), zatacznik, czes¢
Il lit. B.

387 Dyrektywa (UE) 2019/1937, zatacznik, czesc Il lit. A pkt 2; dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/1640 z dnia 31 maja 2024 r. (Dz.Urz. UE L 2024/1640 z 19.06.2024), art. 75.

368 Bayram, G. E., Abbasi, A. R., Raza, A., Shaikh, A. H., Soomro, S. A. (2024). The U-shaped relationship
between corruption and international tourism demand: A gravity model approach. Turyzm/Tourism, 34(1),
s. 97.

369 Bayar, Y., Gavriletea, M. D., Remeikieng, R. (2023). Impact of the rule of law, corruption and terrorism on
tourism: Empirical evidence from Mediterranean countries. Oeconomia Copernicana, 14(3), s. 1010.

370} odziana, T. (2025). Korupcja w konteks$cie ustawy o ochronie sygnalistéw. Palestra, nr 7, s. 83.



Pierwsza sytuacja dotyczy relacji migdzy przedsigbiorcami. Karze pozbawienia
wolnos$ci od 3 miesiecy do lat 5 podlega ten, kto petnigc funkcje kierownicza w jednostce
organizacyjnej wykonujacej dzialalnos¢ gospodarcza lub pozostajac z nig w stosunku pracy,
umowy zlecenia albo umowy o dzieto, zada lub przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobistg albo
jej obietnice w zamian za naduzycie udzielonych mu uprawnien lub niedopelnienie cigzacego
na nim obowiazku, mogace wyrzadzi¢ tej jednostce szkod¢ majatkowa albo stanowiagce czyn
nieuczciwej konkurencji lub niedopuszczalng czynno$é preferencyjna®’!. Tej samej karze
podlega ten, kto korzy$¢ udziela albo obiecuje udzieli¢ (§ 2). Ustawa przewiduje tagodniejsze
zagrozenie w wypadku mniejszej wagi (§ 3) 1 surowsze, gdy przyjmujacy korzy$¢ wyrzadza
znaczng szkode majatkowa (§ 4). Nie podlega karze sprawca, ktory udzielil korzysci, jezeli
korzy$¢ lub jej obietnica zostaly przyjete, a sprawca zawiadomit o tym organ powotlany do
Scigania przestgpstw i ujawnil wszystkie istotne okolicznos$ci przestepstwa, zanim organ ten si¢
o nim dowiedziat (§ 5)°"%.

W turystyce typowym przyktadem jest prowizja za przywiezienie grupy do okreslonej
restauracji lub sklepu, wyptacana przez restauratora pilotowi, przewodnikowi albo kierowcy
autokaru, ktorzy pozostaja z organizatorem w stosunku pracy lub zlecenia. Szkode majatkowa
moze w takiej sytuacji ponie$¢ organizator. Sama prowizja nie jest przestgpstwem; znamieniem
czynu jest powigzanie korzysci z naduzyciem uprawnien lub niedopetnieniem obowigzku po
stronie przyjmujgcego. Literatura dotyczaca tzw. wycieczek ,,zero-fare” opisuje, jak
wymuszone zakupy, finansowane prowizjami dla przewodnikéw, prowadza do konfliktow
miedzy uczestnikami a przewodnikami irodza pytanie o odpowiedzialno$¢ za nieetyczny
model biznesowy>”>.

Pozostale sytuacje wigzg si¢ przede wszystkim z kontaktami z organami wiladzy
publicznej i podmiotami udzielajacymi zamdwien, ktore w turystyce sa czeste. Organizator
turystyki musi uzyskaé wpis do rejestru prowadzonego przez marszatka wojewddztwa’’,
a kategori¢ obiektu hotelarskiego w drodze decyzji nadaje marszatek wojewodztwa wiasciwy

ze wzgledu na potozenie obiektu®”°. Kategoria jest rozstrzygnieciem organu administracji, ktore

bezposrednio wplywa na cen¢ pokoju. Druga sytuacja to tapownictwo czynne z art. 229

371 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz.U. 2026 poz. 1342), art. 296a § 1.

372 Kodeks karny, art. 296a § 2-5.

373 Yan, L. (2020). Zero-fare tours through the lens of a fatal conflict. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 45, ss. 226-233.

874 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(t.j. Dz.U. 2026 poz. 925 ze zm.), art. 22 ust. 2 w zw. z art. 23 ust. 1.

875 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek

i przewodnikéw turystycznych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1944 ze zm.), art. 38 ust. 1i 4.



Kodeksu karnego. Udzielenie albo obietnica udzielenia korzys$ci majatkowej lub osobistej
osobie pehigcej funkcje publiczng w zwigzku z petnieniem tej funkcji jest zagrozone kara
pozbawienia wolnos$ci od 6 miesiecy do lat 8. Jezeli sprawca dziata, aby sktoni¢ takg osobe do
naruszenia przepisOw prawa, albo udziela korzysci za takie naruszenie, grozi mu kara od roku
do lat 10°7®. Odbiér sanitarny, kontrola przeciwpozarowa i kategoryzacja to typowe sytuacje,
w ktorych przedsigbiorca turystyczny ma kontakt z osobg pelnigca funkcje publiczna.

Trzecia sytuacja to platna protekcja z art. 230 § 1 Kodeksu karnego. Od 1 pazdziernika
2023 r. przepis wylicza w pieciu punktach podmioty, na ktére sprawca powotuje sie, oferujac
posrednictwo w zalatwieniu sprawy. Punkt 2 obejmuje ,organizacj¢ krajowa lub
migdzynarodowa”, a punkt 3 — krajowa lub zagraniczng jednostke organizacyjng dysponujaca

$rodkami publicznymi®”’. Wymdg dysponowania $rodkami publicznymi odnosi sie wylacznie

do punktu 3, anie do organizacji krajowej lub miedzynarodowej*’®.

Nie mozna wigc
wykluczy¢, ze pojecie organizacji krajowej obejmuje takze ogdlnokrajowq izbe lub federacje
branzowa, cho¢ kwestia ta nie zostala rozstrzygnigta w orzecznictwie.

Czwarta sytuacja to =zaklocanie przetargu zart. 305 Kodeksu karnego. Od 1
pazdziernika 2023 r. przepis chroni kazdy przetarg, a nie tylko przetarg publiczny, oraz kazde
postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego; odpowiednio stosuje si¢ go takze do

aukcji’”.

Zgodnie zuzasadnieniem nowelizacji ochrona obejmuje przetargi publiczne
i prywatne, w szczegdlnoéci prowadzone na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego®*’. Dla
biura podrdzy ubiegajacego si¢ o organizacj¢ wycieczek szkolnych znaczenie ma § 2, ktory
penalizuje wejscie w porozumienie zinng osoba, przekazywanie lub rozpowszechnianie
informacji albo przemilczanie istotnych okolicznosci w celu wywarcia bezprawnego wptywu
na wynik trwajgcego lub przygotowywanego przetargu lub postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego, jezeli sprawca dziala na szkod¢ wiasciciela mienia, osoby lub
instytucji, na rzecz ktorej przetarg jest lub ma by¢ dokonywany badz ktéra prowadzi lub ma
prowadzi¢ postepowanie, albo na szkode interesu publicznego. Dziatanie na szkodg¢ jest wigc

znamieniem czynu, anie tylko jego typowym skutkiem. Jezeli sprawca dziala w celu

osiggnigcia korzysci majatkowej lub osobistej, grozi mu kara pozbawienia wolnosci od 6

376 Kodeks karny, art. 2298 1i 3.

377 Kodeks karny, art. 230 8§ 1 pkt 2 3.

378 Dalecka-Werpachowska, A. (2024). Ewolucja czy rewolucja? Kilka uwag o kolejnych nowelizacjach
znamion przestepstwa ptatnej protekcji. Problemy Prawa Karnego, 8(1), s. 10.

378 Kodeks karny, art. 3058 1i 4.

38 Derewiecka, D. (2023). Prawnokarna ochrona przetargu w sSwietle zmian przepisu art. 305 Kodeksu
karnego. Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio G (lus), 70(2), s. 48.



miesigcy do lat 8 (§3). Sciganie nastgpuje na wniosek pokrzywdzonego, chyba ze
pokrzywdzonym jest Skarb Panstwa albo przedmiot przetargu, aukcji lub zaméwienia jest co
najmniej w czes$ci finansowany ze $rodkow publicznych (§ 5). Czyn dotyczacy wycieczki
optacanej ze srodkéw szkoty publicznej bedzie zatem $cigany z urzedu®®!. Jezeli jednak szkota
prowadzi jedynie zapytanie ofertowe ponizej progu stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych, anie przetarg w rozumieniu art. 70'-70° Kodeksu cywilnego, zastosowanie
art. 305 jest watpliwe.

Brakuje badan, ktore pozwalatyby oceni¢ czgstos¢ tych zachowan w polskiej turystyce.
Dla cze¢sci przedsigbiorcOw ograniczone znaczenie ma takze argument, ze program zgodnosci
chroni przed odpowiedzialno$cia podmiotu zbiorowego. Ustawa o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych obejmuje osoby prawne 1ijednostki organizacyjne niemajace
osobowos$ci prawnej, ktorym odrgbne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, a takze m.in.
przedsiebiorce niebedgcego osobg fizyczng®®?. Ustawa nie dotyczy zatem przedsiebiorcy
prowadzacego jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza, ale obejmuje hotele i biura podrozy
dzialajace w formie spotek handlowych. Status spotki cywilnej jako podmiotu zbiorowego jest
w doktrynie sporny>*?.

Z tych czterech sytuacji mozna zbudowac procedure, ktorej opisu wymaga ESRS G1-3
pkt 18 lit. a. W matym przedsigbiorstwie moze ona zmiesci¢ si¢ na jednej stronie i obejmowac
trzy elementy. W zakresie zapobiegania wskazuje osoby, ktore kontaktujg si¢ z urzedami,
przygotowuja ofert¢ i program wycieczek oraz moga otrzymac¢ prowizj¢ od dostawcy; sa to
funkcje narazone na ryzyko w rozumieniu AR 4 (zob. pkt 21 lit. b). Nowe brzmienie standardu
wprost wskazuje jako przyktad funkcje wchodzace w interakcje z organami publicznymi®®*,
W zakresie wykrywania procedura wymaga dokumentowania, po obu stronach transakcji,
kazdej korzysci o warto$ci wyzszej niz drobny upominek reklamowy. W zakresie reagowania

wskazuje jedna osobe, do ktorej kieruje si¢ zgtoszenia, oraz termin udzielenia odpowiedzi.

5.2.4. Platnosci gotowkowe, wymiana walut i przeciwdzialanie praniu pieniedzy

Przyjecie od goscia 10 000 euro gotowka nie czyni hotelu instytucjg obowigzang w

przypadku platno$ci za ustugi. Art. 2 ust. 1 pkt 23 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

381 Kodeks karny, art. 3058 2, 31 5.

382 Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnos$ci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione
pod grozba kary (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1822 ze zm.), art. 2 ust. 1i 2.

383 Stoktosa, K. (2019). Odpowiedzialnos¢ podmiotéw zbiorowych na nowych zasadach a obecne
rozwigzania prawne. Wybrane zagadnienia. Zeszyty Prawnicze, 19(4), ss. 210-211.

384 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1563, zatacznik | - ESRS G1, AR 3.



obejmuje przedsigbiorcow w zakresie, w jakim przyjmujg lub dokonuja ptatnosci za towary
w gotowce o wartosci rownej lub przekraczajacej rownowarto$¢ 10 000 euro, bez wzgledu na
to, czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktére
wydaja si¢ ze soba powiazane®®. W sasiednich punktach 21 i22, dotyczacych fundacji
i stowarzyszen, mowa o platnosciach w gotowce bez zawezenia do towarow>S¢. Roznica jest
zamierzona. Hotel ibiuro podrézy sprzedaja natomiast ushugi. Przepis obejmuje jednak
zardwno przyjmowanie, jak i dokonywanie ptatnosci, dlatego w jego zakresie miesci si¢ np.
zakup towaru za gotowke o takiej wartosci od osoby niebedacej przedsigbiorca (w relacjach
z przedsiebiorcami platnos¢ gotéwkowa powyzej 15 000 zt jest i tak niedopuszczalna).
Sytuacja zmieni si¢ od 10 lipca 2027 r. Od tego dnia rozporzadzenie 2024/1624
ogranicza mozliwo$¢ przyjmowania i dokonywania ptatno$ci gotdowkowych przez osoby
prowadzace handel towarami lub swiadczgce ustugi do kwoty 10 000 euro, bez wzgledu na to,
czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka powigzanych

operacji®®’.

Limit ten obejmie takze ustugi hotelowe i turystyczne. W relacjach miedzy
przedsigbiorcami juz obecnie obowigzuje nizszy limit: ptatno$¢ musi zosta¢ dokonana za
posrednictwem rachunku platniczego, jezeli strong transakcji jest inny przedsigbiorca,
a jednorazowa warto$¢ transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych zniej platnosci,
przekracza 15 000 z*%8,

Niezaleznie od ptatnosci gotowkowych instytucja obowigzang moze sta¢ si¢
przedsigbiorca, ktory §wiadczy ustuge wymiany walut. Recepcja, ktora kupuje od goscia euro
za zlote, $wiadczy taka ustuge. Art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy
obejmuje nie tylko przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ kantorows, ale tez innych
przedsigbiorcow §wiadczacych ustuge wymiany walut lub posrednictwa w wymianie walut,

389 Wedtug literalnego brzmienia przepisu status instytucji

1 nie przewiduje progu kwotowego
obowigzanej moze powstac juz przy pierwszej wymianie $wiadczonej jako ustuga, cho¢ kwestia
ta nie zostala rozstrzygnigta w orzecznictwie. Odrgbnym zagadnieniem jest dziatalnos$¢
kantorowa. Prawo dewizowe definiuje jg jako regulowang dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca

na kupnie i sprzedazy wartosci dewizowych oraz posrednictwie w ich kupnie i sprzedazy.

385 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j.
Dz.U. 2025 poz. 644 ze zm.), art. 2 ust. 1 pkt 23.

38 Tamze, art. 2 ust. 1 pkt 21 22.

387 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu
(Dz.Urz. UE L 2024/1624 2 19.06.2024), art. 80 ust. 1i art. 90.

388 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz.U. 2025 poz. 1480 ze zm.), art. 19.

389 Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, art. 2 ust. 1 pkt 11.



Dzialalno$¢ ta wymaga wpisu do rejestru dziatalno$ci kantorowej prowadzonego przez Prezesa
Narodowego Banku Polskiego®*°. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dzialalno$é

391 Wpisu wymaga zatem

zarobkowa wykonywana we wlasnym imieniu i w sposéb ciaggly
wymiana prowadzona w sposob zorganizowany i ciagly, a nie jednorazowa przystuga dla
goscia.

Ustawa obejmuje takze przedsiebiorcow udostepniajacych skrytki sejfowe. Skrytka
sejfowa jest wyodrebnione i zabezpieczone miejsce w wydzielonym pomieszczeniu lub szafie
ze skrytkami, udostgpniane klientowi za optata na podstawie umowy, ktorej taczny czas
obowigzywania wynosi co najmniej 30 dni**2. Sejf w pokoju hotelowym udostepniany bez
odrebnej optaty na czas kilkudniowego pobytu nie speinia tej definicji. Salon gier na

automatach w budynku hotelu stanowi natomiast odrgbny tytut (art. 2 ust. 1 pkt 20), ktory

dotyczy podmiotu urzadzajacego gry, a nie hotelu wynajmujacego mu powierzchnig.

5.2.5. Praktyki platnicze

Ujawnienie G1-6 w brzmieniu z 2023 r. sktada si¢ z kilku elementow. Jednostka podaje
sredni czas regulowania faktury, liczony od dnia rozpocze¢cia biegu umownego lub ustawowego
terminu platnosci (pkt 33 lit. a). Opisuje swoje standardowe warunki ptatno$ci w dniach wedtug
gléwnych kategorii dostawcow 1 podaje odsetek platnosci zgodnych z tymi warunkami (lit. b).
Wskazuje liczbe nierozstrzygnietych postepowan sadowych dotyczacych opdznien
w ptatnosciach (lit. ¢) oraz przedstawia informacje uzupetniajgce, w tym opis metody, jezeli
$redni czas zaplaty obliczono na probie reprezentatywnej (lit. d)**>. W brzmieniu stosowanym
od 2027 r. miernik $redniego czasu zaptaty nie wystepuje. Jednostka ujawnia standardowe
warunki ptatnosci wedtug gtownych kategorii dostawcéw, z wyszczegdlnieniem warunkow
stosowanych wobec MSP, jezeli réznia si¢ od warunkéw stosowanych wobec innych
dostawcow, odsetek platnosci zgodnych ztymi warunkami oraz liczbe nierozstrzygnigtych
postepowan sagdowych®*.

Z praktykami platniczymi wigze si¢ takze ujawnienie G1-2 w brzmieniu z 2023 r.:
jednostka opisuje wnim swojg polityke zapobiegania opdznieniom w platnosciach,

w szczegblnosci wobec MSP3. Jest to naturalne miejsce na opis praktyki, ktorej ramy

3% Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1131 ze zm.), art. 2 ust. 1 pkt 19
i19alit. a, art. 11 ust. 1iart. 16 ust. 1.

391 Prawo przedsigbiorcow, art. 3.

392 Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, art. 2 ust. 1 pkt 24 i ust. 2 pkt 19c.

%3 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik | - ESRS G1, pkt 33.

3% Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1563, zatgcznik | - ESRS G1, pkt 18.

3% Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS G1, pkt 15 lit. a.



wyznaczaja omowione nizej przepisy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych. Problem opdznien platniczych dotyczy w Polsce znacznej czesci
przedsigbiorstw. Wedtug badan z 2016 r. opo6znienia w platnosciach deklarowato srednio 62%
przedsiebiorstw w Europie 157,5% w Polsce, a jako gléwne przyczyny wskazywano brak
srodkow u kontrahenta oraz wykorzystywanie nieoptaconych faktur jako formy

finansowania3®°

. Najsilniejsza ochron¢ ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom
w transakcjach handlowych przewiduje w relacji z duzym dhuznikiem. Jezeli dtuznikiem jest
duzy przedsigbiorca, a wierzycielem mikro-, maty lub $redni przedsigbiorca, termin zaptaty
okre§lony w umowie nie moze przekracza¢ 60 dni od doreczenia faktury lub rachunku®’.
W pozostatych przypadkach strony moga w umowie wyraznie ustali¢ termin dluzszy niz
60 dni, pod warunkiem Ze ustalenie to nie jest razaco nieuczciwe wobec wierzyciela®”®.
Transakcja handlowa jest umowa, ktorej przedmiotem jest odptatna dostawa towaru lub
odplatne $wiadczenie ustugi, zawierana przez podmioty wymienione w ustawie w zwigzku
z wykonywang dziatalnos$cig. Touroperator ptacacy hotelowi za noclegi jest diuznikiem

39 Ustawe stosuje si¢ jednak tylko do transakcji, ktérych wylacznymi

W rozumieniu ustawy
stronami sg podmioty wymienione w jej art. 2 — przede wszystkim przedsigbiorcy, ale takze
m.in. podmioty publiczne i osoby wykonujace wolny zawdd. Sprzedaz ustug gosciom bedacym
konsumentami pozostaje poza zakresem ustawy, natomiast sprzedaz za posrednictwem
touroperatora lub platformy rezerwacyjnej jest nig objgta, poniewaz jej stronami sg
przedsigbiorcy. Ustawa obejmuje przedsigbiorcow z panstw Unii Europejskiej, panstw EFTA
bedacych stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym oraz Szwajcarii, a takze

oddzialy i przedstawicielstwa przedsiebiorcow zagranicznych*®.

Wobec touroperatora
z Wielkiej Brytanii lub platformy spoza Europy, ktorzy nie maja w Polsce oddzialu ani
przedstawicielstwa, polski hotel nie moze powotac si¢ na te ustawe. Nie traci jednak roszczenia
o odsetki ustawowe za opdznienie na podstawie Kodeksu cywilnego, jezeli umowa podlega

prawu polskiemu. W braku wyboru prawa przez strony wynika to co do zasady

3% Rogowski, W. (2017). Payment delays: Their reasons, scale and consequences. Journal of Management
and Financial Sciences, 10(30), ss. 92, 95.

397 Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1790), art. 7 ust. 2a.

3% Tamze, art. 7 ust. 2 art. 11a; zob. Kanarek-Réwnicka, A. (2021). Odpowiedzialnos¢ za opdZnienia

w ptatnosci w transakcjach handlowych w dobie pandemii wirusa SARS-CoV-2. Studia Prawnicze,

nr 1(223), ss. 61-62.

3% Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych, art. 4 pkt 1.

400 Tamze, art. 2 pkt 5i 7.



z rozporzadzenia Rzym I, ktére dla umowy o $wiadczenie ustug wskazuje prawo panstwa,
w ktorym ustugodawca ma miejsce zwyktego pobytu®C!.

Art. 7 ust. 2a chroni tylko w relacji z duzym przedsigbiorca, przy czym kategorie
przedsigbiorcow ustawa okresla przez odestanie do zatgcznika I do rozporzadzenia Komisji
(UE) nr651/2014%2, Duze przedsiebiorstwa stanowig wprawdzie tylko 0,2% ogdtu

przedsiebiorstw**?

, ale dla hotelu wspolpracujacego z duzym touroperatorem ochrona ta moze
miec istotne znaczenie. Z perspektywy raportowania praktyczny wniosek jest prosty: aby podaé
odsetek ptatnosci zgodnych ze standardowymi warunkami, trzeba te warunki spisac.
Mikroprzedsigbiorstwo zwykle nie ma takiego dokumentu i zaden przepis go od niego nie
wymaga. Jedno zdanie, np. ,,ptacimy dostawcom w terminie 21 dni od otrzymania faktury”,
wystarcza do opisania standardowego warunku. Odsetek ptatnosci dokonanych w tym terminie

trzeba nastgpnie obliczy¢ na podstawie ewidencji ksiegowej.

5.2.6. Wplyw polityczny i dzialalnos¢ lobbingowa

Ujawnienie G1-5 obejmuje informacje o dziatalnosci i zobowigzaniach zwigzanych
z wywieraniem wptywu politycznego, w tym o dziatalnosci lobbingowej zwigzanej z istotnymi
oddziatywaniami, ryzykiem i mozliwoéciami jednostki***. Jak wszystkie wymogi standardow
tematycznych, wiaze ono jednostke tylko wtedy, gdy uznata temat za istotny. W takim
przypadku jednostka podaje m.in. informacje o wkladach o charakterze politycznym (pkt 29
lit. b) oraz gtowne tematy swojej dziatalnosci lobbingowej 1 stanowiska wobec nich (pkt 29
lit. ¢). Wktadem o charakterze politycznym jest wsparcie finansowe lub rzeczowe udzielane
bezposrednio partiom politycznym, ich wybranym przedstawicielom lub osobom ubiegajacym
si¢ o urzad polityczny (AR 9). Posrednim wkladem jest m.in. wsparcie organizacji takiej jak
osrodek analityczny lub organizacja gospodarcza powigzana z okreSlonymi partiami lub
kwestiami politycznymi (AR 10). Dwa elementy majg charakter fakultatywny: jednostka moze
poda¢ kwote zaptacong za cztonkostwo w stowarzyszeniach lobbingowych (AR 12 lit. b),

ajezeli jest prawnie zobowigzana do czlonkostwa w izbie handlowej lub innej organizacji

401 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2026 poz. 795), art. 481§ 1;
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie
prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1) (Dz.Urz. UE L 177 z 04.07.2008, s. 6), art. 3 ust. 1
iart. 4ust. 1lit. b.

402 Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych, art. 4 pkt 5i 6.

403 Gtéwny Urzad Statystyczny (2025), dz. cyt., s. 15.

404 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS G1, pkt 27.



reprezentujacej jej interesy, moze ujawnié¢ ten fakt (AR 13)*°

. AR 13 nie dotyczy hotelarzy,
poniewaz polskie prawo nie naktada na nich obowiagzku cztonkostwa w izbie. Sktadka na izbg
gospodarczg stanowi wktad o charakterze politycznym tylko wtedy, gdy izba jest powigzana
z okreslonymi partiami lub kwestiami politycznymi. Izba, ktora wystepuje do wiadz
o obnizenie stawki podatku, zwykle takiego powigzania nie ma; izba, ktora w kampanii
otwarcie wspiera okreslong parti¢ lub kandydatow — ma je wprost.

Hotelarz, ktéry zabiega u wtadz gminy o zmian¢ uchwaty w sprawie optat lokalnych
albo miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, podejmuje dziatanie, ktore moze
miesci¢ si¢ w ustawowej definicji dzialalnosci lobbingowej. Jest nig kazde dziatanie
prowadzone metodami prawnie dozwolonymi, zmierzajace do wywarcia wptywu na organy

406 Definicja postuguje si¢ szerokim pojeciem

wladzy publicznej w procesie stanowienia prawa
organéw wiadzy publicznej, ktore w publicystyce prawniczej odnosi si¢ takze do organow
samorzadu terytorialnego®?’. Procedury przewidziane w ustawie dotycza jednak projektow
ustaw i rozporzadzen, a samorzady stosuja jej rozwigzania przede wszystkim na podstawie
wlasnych zarzadzen**®. Hotelarz nie staje sie przy tym zawodowym lobbysta, poniewaz
zawodowa dziatalno$¢ lobbingowa to dziatalno$¢ zarobkowa prowadzona na rzecz oséb
trzecich; wpisu do rejestru wymaga dopiero ona*”. ESRS nie odsyla do krajowej definicji
lobbingu, ale ustawowa definicja pokazuje, ze dziatalno$¢, ktdrg przy istotnosci tematu trzeba
opisa¢ zgodnie z pkt 29 lit. ¢, wystepuje takze w matych przedsigbiorstwach.

Badania przedsigbiorstw amerykanskich wskazuja, ze prawdopodobiefnstwo publikacji
raportu ESG w danym roku wynosito $rednio 42% w przypadku spotek prowadzacych lobbing
wobec 33% w pozostatych. Autorzy ttumaczg to tym, ze raportowanie ESG wspiera reputacje
spolki i jej pozycje w kontaktach z politykami*'’. W nowym brzmieniu ESRS G1-5 jednostka
ujawnia catkowita warto§¢ wktadow finansowych irzeczowych o charakterze politycznym,

glowne kwestie objete dzialalno$cig lobbingowa 1 zajmowane stanowiska, a takze informacje

o powotaniu do organdéw osob, ktore w ciggu dwoch poprzednich lat zaymowaly poréwnywalne

405 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatgcznik | - ESRS G1, pkt 29, AR 9, AR 10, AR 12
i AR 13.

406 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (t.j. Dz.U. 2026
poz. 936), art. 2 ust. 1.

407 Kuczma, P. (2011, 21 grudnia). Radni, lobbing samorzadowy. Rzeczpospolita.

408 Sje¢ Obywatelska Watchdog Polska (2026). Za zamknietymi drzwiami. Lobbing na poziomie lokalnym.
Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska; ustawa o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa,
art. 5-9d.

409 Ustawa o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa, art. 2 ust. 2i art. 10.

410 Lju, H., Wei, S., Zhang, J. (2023). Corporate lobbying and ESG reports: Patterns among US companies,
1999-2017. Business and Politics, 25(3), s. 294.



stanowisko w administracji publicznej. Pojecie posredniego wktadu politycznego obejmuje
wprost wsparcie dla organizacji branzowej powigzanej z okreslonymi partiami lub celami

politycznymi*!'!.

5.2.7. Dobrostan zwierzat w lancuchu dostaw

Dobrostan zwierzat nalezy do zakresu ESRS G1 obok przeciwdziatania korupcji

2 astandard dobrowolny wymienia go w temacie ,,Postepowanie

i ochrony sygnalistow*!
w biznesie”*!3. ESRS G1 nie przewiduje odrebnego wymogu ujawniania dotyczacego zwierzat.
W ramach G1-1 jednostka ujawnia jednak, czy ma polityke w zakresie dobrostanu zwierzat,
w stosownych przypadkach*!®. Szersze informacje, jezeli kwestia ta jest dla jednostki istotna,
anie jest wystarczajagco objeta standardem, ujawnia si¢ jako informacje dotyczace
poszczegdlnych podmiotow*!>.

W turystyce zwierzeta bywaja cze$cig produktu: przejazdzka bryczka, zdjecie
z egzotycznym zwierzeciem na promenadzie, pokaz delfindéw lub przejazdzka na stoniu
w programie wycieczki zagranicznej. Skalg problemu pokazuje analiza 24 rodzajow atrakcji
z udziatem dzikich zwierzat, odwiedzanych rocznie przez 3,6—6 mln turystow. Czternascie
z nich miato negatywny wptyw na ochrone gatunkéw, a osiemnascie — na dobrostan zwierzat,
przy czym tylko 7,8% opinii turystow o tych atrakcjach zawierato krytyke z tego powodu*'®.
Badanie obiektow turystycznych w Tajlandii wykazato, ze 75% makakow 1 99% tygrysow

utrzymywano w miejscach o bardzo niskiej ocenie warunkéw dobrostanu*!’

. Opinie klientow
nie sygnalizujg zatem tego ryzyka. Biuro podrdzy musi je zidentyfikowac samodzielnie.
Atrakcje z udziatem zwierzat zwykle zapewnia podwykonawca, dlatego narzedziem,
ktérym dysponuje biuro podrozy, jest ujawnienie G1-2. Wymaga ono opisu podejscia jednostki
do relacji z dostawcami, z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z tancuchem dostaw, oraz

wskazania, czy 1jak jednostka uwzglednia kryteria spoteczne i srodowiskowe przy wyborze

dostawcow*'®. Dla organizatora turystyki nie jest to wylacznie kwestia sprawozdawcza.

41" Rozporzgdzenie delegowane Komisji ) 2026/1563, zatgcznik | - ESRS G1, pkt 14-16i AR 8.

412 Rozporzgdzenie delegowane Komisji ) 2023/2772, zatgcznik | - ESRS G1, pkt 2 lit. a.

413 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2026/1560, zatgcznik |, dodatek B.

414 Rozporzgdzenie delegowane Komisji ) 2023/2772, zatgcznik | - ESRS G1, pkt 10 lit. f.

415 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS 1, pkt 11.

41 Moorhouse, T. P.,, Dahlsjo, C. A. L., Baker, S. E., D’Cruze, N. C., Macdonald, D. W. (2015). The customer
isn’t always right — Conservation and animal welfare implications of the increasing demand for wildlife
tourism. PLOS ONE, 10(10), e0138939, s. 1.

417 Schmidt-Burbach, J., Ronfot, D., Srisangiam, R. (2015). Asian elephant (Elephas maximus), pig-tailed
macaque (Macaca nemestrina) and tiger (Panthera tigris) populations at tourism venues in Thailand and
aspects of their welfare. PLOS ONE, 10(9), e0139092, s. 1.

418 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS G1, pkt 15.



Organizator odpowiada za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej ,.bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez
organizatora turystyki, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych”*!°. Skoro odpowiada
za wykonanie ustug przez dostawcoOw, ma zaréwno powod, jak 1 podstawe, aby ich wybierac¢
1 weryfikowac.

Kryteria GSTC przewiduja konkretne rozwigzania. Standard hotelowy wymaga, aby
hotel weryfikowal zgodno$¢ dostawcdéw z wymaganiami co najmniej przy wyborze dostawcy
1 przy kazdym odnowieniu umowy (A13 pkt 13). Jezeli hotel oferuje wycieczki przyrodnicze,
zapewnia, ze ich organizatorzy przestrzegaja przepisow o ochronie dzikiej przyrody i stosujg
praktyki stawiajace dobrostan zwierzat na pierwszym miejscu (D11 pkt 1). Hotel zakazuje tez
bliskiego kontaktu gosci z dzikimi zwierzgtami na terenie, ktérym bezposrednio zarzadza,
w tym karmienia, ptywania z nimi, dotykania, trzymania i fotografowania z bliska (D11 pkt 3).
Wytyczne do kryterium D12, dotyczacego zwierzat utrzymywanych przez hotel, wymieniaja
praktyki zakazane: wystepy zwierzat, dotykanie miodych dzikich zwierzat, spacery
z drapieznikami i waleniami lub bezposredni kontakt z nimi oraz wykorzystywanie zwierzat do

7ebrania*?’

. Dla biura podrézy wlasciwy jest standard GSTC dla touroperatorow. Zgodnie z nim
touroperator nie zawiera umow z dostawcami, ktorzy przetrzymuja lub pokazuja dzikie
zwierzeta, inie promuje ich, chyba ze dzialalno$¢ ta jest dozwolona i w pelni zgodna
z wymaganymi zezwoleniami; zapewnia tez, ze kontraktowani dostawcy przestrzegaja
odpowiednich przepisow. Wytyczne do tego standardu przyjmuja jako minimum zakaz
bezposredniego kontaktu z dzikimi zwierzetami*’!. Wedlig standardu dla touroperatoréw
zdjecie z mtodym drapieznikiem, wymagajace bezposredniego kontaktu z dzikim zwierzgciem,
jest wykluczone juz na poziomie minimalnym. Pokaz delfindéw odpowiada za$ ,,wystgpom
zwierzat”, ktorych standard hotelowy zakazuje w odniesieniu do zwierzat utrzymywanych

przez hotel. Odnowienie umowy z dostawca jest dogodnym momentem, aby zapyta¢ go

o praktyki zwigzane ze zwierzgtami.

5.2.8. Uczciwos$é wobec klienta

W przedsigbiorstwie ustugowym kultura korporacyjna przejawia si¢ przede wszystkim
w relacji z klientem. ESRS G1-1 nie wymienia wprost uczciwo$ci wobec konsumenta wsrod

elementow kultury korporacyjnej; to tutaj jednak najlatwiej sprawdzi¢, czy deklarowane

41° Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, art. 48 ust. 1.
420 Global Sustainable Tourism Council (2025). GSTC Hotel Standard v4.01, dz. cyt., ss. 9, 21, 33.
421 Global Sustainable Tourism Council (2025). GSTC Tour Operator Standard v4.01, dz. cyt., ss. 19, 25.



warto$ci majg pokrycie w praktyce. Globalny Kodeks Etyki w Turystyce stanowi, ze turysci
musza uzyskiwa¢ od fachowcow z dziedziny turystyki rzetelng i obiektywna informacje
o miejscach, do ktérych si¢ udaja, warunkach podrézowania, zakwaterowania i pobytu,
a warunki uméw z klientami powinny by¢ calkowicie przejrzyste w kwestiach dotyczacych

422

przedmiotu, ceny 1ijakosci ustug Kodeks nie jest aktem wigzacym; organizacje

migdzynarodowe, wtym UN Tourism, przyjmuja w tej dziedzinie najczesciej akty tzw.
mickkiego prawa*?’,

Obowigzki o podobnej tresci wynikaja z prawa powszechnie obowigzujgcego. Cena to
wartos¢, ktorg kupujacy jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorcy, a przedsigbiorca musi jg
uwidoczni¢ w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci i1 umozliwiajacy pordéwnanie
cen*?*, Prezes UOKIK utrzymal w mocy kare nalozong na spotke prowadzaca hotel za brak
cennika noclegéw i brak informacji o cenach w pokojach hotelowych**>. W 2023 r. natozyt tez
ponad milion ztotych kary na posrednika turystycznego za prezentowanie na listach wynikoéw
wyszukiwania nieaktualnych lub niepetnych cen imprez turystycznych, uznane za nieuczciwg
praktyke rynkowg*?®.

Cena laczna jest pierwszym miejscem, w ktorym widaé, czy przedsigbiorca dziala
przejrzyscie. Przyktadem jest optata miejscowa (potocznie nazywana klimatyczng), doliczana
dopiero przy wymeldowaniu. Do konca 2026 r. rada gminy moze zarzadzi¢ jej pobor w drodze
inkasa i okresli¢ inkasentow*?’. Od 1 stycznia 2027r. podmiot $wiadczacy ushugi
zakwaterowania staje si¢ platnikiem optaty miejscowej 1 uzdrowiskowej. Ustawa okresla
maksymalne stawki optaty miejscowej (5,00 zt za kazda rozpoczeta dobe pobytu,
a w miejscowosciach potozonych na obszarach ochrony uzdrowiskowej 5,50 zl) i opftaty
uzdrowiskowej (6,86 zl), zobowigzuje ptatnika do prowadzenia ewidencji oplat pobranych
i niepobranych oraz do wptlaty pobranych optat do 15. dnia nastgpnego miesigca, a za
terminowe wplaty przyznaje mu wynagrodzenie w wysoko$ci co najmniej 10% pobranych

kwot*?8. Od 2027 r. to obiekt, jako ptatnik, pobiera optate i odprowadza ja do gminy, powinien

422 UN Tourism (1999), dz. cyt., art. 6 ust. 1.

423 Sitek, M. (2025), dz. cyt., s. 15.

424 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (t.j. Dz.U. 2023 poz. 168), art. 3
ust. 1 pkt 1iart. 4 ust. 1.

425 Decyzja Prezesa UOKIK nr DIH-IV-2/2023 z dnia 23 stycznia 2023 r.

426 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RKT-8/2023 z dnia 20 grudnia 2023 r. (Wakacje.pl S.A.).

427 Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz.U. 2025 poz. 707), art. 17
iart. 19 pkt 2.

428 Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2026 r. o zmianie ustawy o podatkach i optatach lokalnych, ustawy

o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz ustawy o podatku od czynnosci cywilnoprawnych (Dz.U.
2026 poz. 1354), art. 1i 11.



wiec informowaé o niej goscia juz na etapie prezentowania ceny, anie dopiero przy
wymeldowaniu. Drugim miejscem sg warunki anulowania rezerwacji, a trzecim — opinie, ktore
obiekt publikuje o sobie. Jezeli w ujawnieniu G1-1 obiekt deklaruje okreslone wartosci, to

wlasnie te trzy obszary pokazuja, czy sg one stosowane w praktyce.

5.3. Obowiazki organizatora turystyki niezalezne od raportowania

Obowigzki sprawozdawcze dotycza nielicznych duzych przedsiebiorstw. Obowigzki
wynikajace z ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych moze
natomiast uruchomi¢ juz jedna decyzja handlowa hotelu, niezaleznie od jego wielkosci. Ustawa
wdraza dyrektywe 2015/2302, ktéra reguluje m.in. odpowiedzialno§¢ organizatora
i zabezpieczenie na wypadek jego niewyplacalnoéci*?®. Dla tadu korporacyjnego obowigzki te
majg znaczenie, poniewaz ich naruszenie moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig karng osob
zarzadzajacych, adla ujawnien ESRS — poniewaz odpowiedzialno$¢ organizatora za
dostawcow jest podstawa polityki zakupowej opisywanej w G1-2. Literatura podkresla
przedmiotowy charakter regulacji: o obje¢ciu ustawa decyduje rodzaj wykonywanej czynnosci,
a nie status podmiotu**’.

Impreza turystyczng jest polaczenie co najmniej dwoch roéznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji**!, m.in. wtedy, gdy sa one oferowane
lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie ustugi albo po cenie catkowitej*?.
Organizatorem turystyki jest przedsigbiorca turystyczny, ktory tworzy i sprzedaje lub oferuje
do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio, za posrednictwem innego przedsigbiorcy

turystycznego lub razem z nim*?

. Nie kazda ustuga dodatkowa sprzedawana z noclegiem jest
jednak odrebng usluga turystyczna. Zgodnie z motywem 17 dyrektywy 2015/2302 transfer
miedzy hotelem a lotniskiem, positki zapewniane w ramach zakwaterowania oraz dostgp do
hotelowego basenu, sauny czy spa przeznaczony dla gosci hotelowych sa czescig ustugi

zakwaterowania®**. Hotel, ktory sprzedaje w jednej cenie nocleg z wycieczka, staje sie

42% Sjtek, M. (2025), dz. cyt., s. 16; por. Cybula, P. (2018). Axiology of changes in consumer law on the
example of the implementation of the 2015/2302 Directive on package travel and linked travel
arrangements in Poland. Folia Turistica, nr 49, ss. 129-153.

4%0 por. Borek, D. (2018). Przedsigbiorca w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych — koncepcja przedmiotowego charakteru regulacji. internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny, nr 4(7), ss. 23-35.

431 Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, art. 4 pkt 2.

42 Tamze, art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b.

43 Tamze, art. 4 pkt 8.

434 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych (Dz.Urz. UEL 326z 11.12.2015, s. 1), motyw 17.



organizatorem turystyki, jezeli wycieczka stanowi co najmniej 25% tacznej warto$ci
potaczonych ushug, jest reklamowana jako istotny element oferty albo zinnych przyczyn
stanowi jej istotny element. Ostroznosci wymaga przy tym kwalifikacja samej wycieczki. Prog
25% dotyczy wylacznie potaczenia jednej z ustug wymienionych wart. 4 pkt1 lit. a—c
(przewoz, zakwaterowanie, wynajem pojazdow) z ,,innymi ustugami turystycznymi” z lit. d.
Jezeli hotel oferuje w pakiecie odrgbng ustuge przewozu, np. autokarowy dojazd do atrakcji,
mozna broni¢ pogladu, ze taczy dwa rozne rodzaje ustug z lit. a—c, a wtedy do utworzenia
imprezy turystycznej dochodzi niezaleznie od udzialu wartosciowego wycieczki**®. Ushugi
dodatkowe, takie jak zabieg w spa, bilet na koncert czy karnet narciarski, nie tworza imprezy
turystycznej, jezeli stanowig mniej niz 25% tacznej wartosci, nie sg reklamowane jako istotny
element polaczenia i nie stanowig go z innych przyczyn. Imprezy nie tworza tez ustugi wybrane

436 Wylaczenie dla ustug trwajacych

1 nabyte juz po rozpocze¢ciu realizacji ustugi noclegowe;j
krocej niz 24 godziny nie ma w hotelarstwie znaczenia, poniewaz nie dotyczy imprez
obejmujacych nocleg®’.

Powigzane ustugi turystyczne powstaja m.in. wtedy, gdy przedsigbiorca turystyczny
przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z jego punktem sprzedazy utatwia podroznemu nabycie

ustug turystycznych z mozliwo$ciag wyboru i zaptaty odrebnie za kazda z nich**®

. Dotyczy to
np. sytuacji, w ktorej obiekt przy dokonywaniu rezerwacji proponuje gosciowi wynajem
samochodu 1przyjmuje za niego odregbng ptatnos¢. Propozycja ztozona dopiero przy
zameldowaniu, gdy nocleg zarezerwowano wczesniej, co do zasady takiego skutku nie
wywoltuje. Dyrektywa wskazuje, ze wustlugi dodane do zarezerwowanego wczedniej
zakwaterowania po przybyciu podréznego do hotelu nie tworzg imprezy turystycznej*”.
Réwniez przy powigzanych ustugach turystycznych obowigzuje prog 25% dla ustug
dodatkowych*4,

Status organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych
ushug turystycznych pociaga za sobg szereg obowigzkow, wsrdd ktorych szczegolne znaczenie

majg trzy grupy. Pierwsza jest uzyskanie wpisu do rejestru prowadzonego przez marszatka

wojewodztwa whasciwego ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy**!. Druga jest zapewnienie

435 Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, art. 4 pkt 1i art. 5 ust. 2.
436 Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, art. 5 ust. 2 pkt 1i 2.

47 Tamze, art. 3 pkt 3.

4% Tamze, art. 6 ust. 1 pkt 1.

438 Dyrektywa (UE) 2015/2302, motyw 18.

440 Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, art. 6 ust. 2.

441 Tamze, art. 22 ust. 2 w zw. z art. 23 ust. 1.



podroznym zabezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci, obejmujacego pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy lub powrotu do kraju, jezeli organizator wbrew obowigzkowi ich nie
zapewnia, atakze zwrot wptat za impreze lub jej cze$¢, ktora nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora*??. Trzecig jest comiesieczne rozliczanie
sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Przedsi¢biorca bez wezwania oblicza sktadke
nalezng za dany miesigc, przekazuje ja i sktada deklaracje do Ubezpieczeniowego Funduszu

443 Ustawa

Gwarancyjnego w terminie do 21. dnia miesigca nast¢pujacego po danym okresie
wymaga ponadto m.in. prowadzenia i aktualizowania wykazu uméw, sktadania marszatkowi
wojewodztwa dokumentéw zabezpieczenia finansowego oraz wykonywania obowigzkow

informacyjnych wobec podréznych***

. Ustawa przewiduje sankcje karne: zanizenie naleznej
sktadki w deklaracji oraz prowadzenie dzialalnosci bez wymaganego wpisu lub bez
zabezpieczenia finansowego sa zagrozone grzywng, karg ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnos$ci do lat 3*4°. Odpowiedzialno$¢ karng za dziatalno$¢ bez wpisu ponosza
takze cztonkowie zarzadu, rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spotki prowadzacej taka
dziatalno$¢**, co bezposrednio laczy te obowigzki z tadem korporacyjnym.

Obowigzki zustawy o imprezach turystycznych nie zastepuja obowigzkow
sprawozdawczych ani nie sg przez nie zastgpowane. Rdznica polega na tym, ze prog

sprawozdawczy pozostaje dla wigkszo$ci przedsigbiorstw turystycznych odlegly, a obowiazki

organizatora moze uruchomic jedna decyzja o sprzedazy pakietu.

5.4. Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych osobowych

5.4.1. Miejsce ochrony danych w ESRS

ESRS G1 nie zawiera odrgbnego wymogu dotyczacego ochrony danych osobowych,
a ochrona danych nie nalezy do kwestii wymienionych w jego zakresie. W tabeli kwestii
zrbwnowazonego rozwoju w ESRS 1 prywatnos$¢ przypisano do standardow spolecznych: do
ESRS S1 (podtemat ,,Inne prawa zwigzane z pracg”), do ESRS S2 oraz do ESRS S4 (podtemat
,;Oddziatywanie informacji na konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych”)**’. Hotel, ktory

instaluje monitoring wizyjny na zapleczu albo przetwarza dane pracownikdw w systemie

442 Tamze, art. 7 ust. 1 pkt 1 lit. a—c.

443 Tamze, art. 37 ust. 1.

444 Tamze, art. 7 ust. 1 pkt 2, 3i 5.

445 Tamze, art. 58-60.

446 Tamze, art. 59 ust. 1.

447 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS 1, dodatek A, AR 16.



rejestracji czasu pracy, ma do czynienia z kwestig pracowniczg (S1), anie wylgcznie
konsumencka (S4).

Ochrona danych moze jednak trafi¢ do raportu takze przez ujawnienia dotyczace
rzadzenia. W ESRS rzadzenie jest zaréwno tematem standardow tematycznych, jak
1 przekrojowym obszarem sprawozdawczosci obejmujacym procesy rzadzenia, kontrole
i procedury stosowane do monitorowania i nadzorowania oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
oraz zarzadzania nimi**%. Pytanie o to, kto w obiekcie odpowiada za bezpieczenstwo danych
gosci 1 jak sprawuje nadzor, jest zatem pytaniem o tad korporacyjny. Jezeli dane oddziatywanie
lub ryzyko nie jest objete ESRS albo jest objete w niewystarczajagcym stopniu, a jest istotne ze
wzgledu na szczeg6lne fakty i okolicznosci jednostki, ujawnia si¢ je jako informacje dotyczaca
poszczegdlnych podmiotdow*®. O tym, czy ryzyko zwiazane z danymi jest istotne, rozstrzyga
ocena istotno$ci przeprowadzona przez jednostke. Nie mozna z gory przyjac, ze jest ono istotne
dla kazdego obiektu, ale incydent, np. wyciek bazy rezerwacji, moze przesadzi¢ o istotnosci
w obiekcie, ktorego dotyczy. Mechanizm zglaszania obaw, ktorego opisu wymaga Gl1-1,
obejmuje zachowania niezgodne z prawem*, a naruszenie przepiséw o ochronie danych jest
takim zachowaniem. W ten sposdb standard dotyka bezpieczefistwa informacji od strony
proceduralne;.

Badanie gosci sieci hotelowych wykazato, ze podatno$¢ na wyciek danych zwigksza ich
obawy o prywatno$¢, a autorzy zalecaja, aby hotele eksponowaty zabezpieczenia, takie jak

szyfrowanie i bezpieczne systemy ptatnosci®’!.

5.4.2. Obowiazki administratora danych w obiekcie noclegowym

Niezaleznie od sprawozdawczosci obiekt noclegowy jako administrator danych ma
obowiazki wynikajace z RODO. Pierwszym jest stosowanie $rodkow bezpieczenstwa
dobranych do ryzyka. Rozporzadzenie nie okre$la katalogu zabezpieczen. Administrator,
uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania, atakze ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia 1wadze, wdraza odpowiednie $rodki techniczne

i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku*?.

448 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS 1, pkt 4 lit. b i pkt 12 lit. a.

449 Tamze, pkt 11.

450 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, zatacznik | - ESRS G1, pkt 10 lit. a.

41 Fakfare, P., Manosuthi, N., Lee, J.-S., Jin, M., Han, H., Kim, J. J. (2026). Data vulnerability and privacy risk
among hotel guests who share personal data. Journal of Vacation Marketing, 32(2), ss. 390-407.

452 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



Wyliczenie srodkéw ma charakter otwarty (,,w tym migdzy innymi w stosownym przypadku”),
a jego elementy nie ograniczajg si¢ do technologii: lit. b i ¢ dotycza zdolnos$ci do zapewnienia
poufnosci, integralno$ci, dostepnosci i odpornosci systemow oraz zdolnosci do szybkiego
przywrocenia dostepu do danych. Obiekt bez dziatu IT moze samodzielnie zrealizowaé przede
wszystkim lit. d, czyli regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci zastosowanych
srodkoéw. Przepis nie okresla czestotliwosci tych dzialan; w matym obiekcie praktycznym
rozwigzaniem jest coroczny przeglad z udokumentowanym wynikiem.

Drugim obowigzkiem jest zglaszanie naruszen ochrony danych. Administrator zglasza
naruszenie organowi nadzorczemu bez zbednej zwloki — w miar¢ mozliwosci nie pozniej niz
w terminie 72 godzin po jego stwierdzeniu — chyba ze jest malo prawdopodobne, by
skutkowalo ono ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. Do zgloszenia
przekazanego po uptywie 72 godzin dotacza sie wyjasnienie przyczyn opdznienia®>. Wedhg
wytycznych Europejskiej Rady Ochrony Danych administrator ,,stwierdza” naruszenie, gdy ma
wystarczajacy stopien pewnosci, ze doszto do incydentu bezpieczenstwa prowadzacego do
naruszenia ochrony danych; jako przykilad wytyczne podaja zgubienie niezaszyfrowanego
nosnika USB**. Termin biegnie wiec od chwili, w ktérej obiekt uzyskal wystarczajaca
pewnos¢, ze doszto do naruszenia. Dlatego wazne jest, aby pracownik nocnej zmiany wiedziat,
komu zglosi¢ zgubiony pendrive albo logowanie si¢ bylego pracownika do systemu
rezerwacyjnego. Ryzyko to nie jest teoretyczne: Prezes UODO nalozyt kary pienigzne zar6wno
na dwoch administratoréw, jak i na podmiot przetwarzajacy w sprawie, w ktorej pracownik
podmiotu przetwarzajacego zgubit niezabezpieczony no$nik zdanymi pracownikow,
skopiowanymi w celu migracji do nowego systemu kadrowo-ptacowego*>.

Trzecim obowigzkiem jest zawarcie umowy powierzenia przetwarzania z kazdym
podmiotem przetwarzajagcym dane w imieniu obiektu. Umowa okre$la przedmiot i czas trwania
przetwarzania, jego charakter i cel, rodzaj danych, kategorie osob, ktoérych dane dotycza, oraz
obowigzki iprawa administratora. Stanowi takze, ze podmiot przetwarzajacy podejmuje
wszelkie $rodki wymagane na mocy art. 32 (lit. ¢), a po zakonczeniu $wiadczenia ustug,

zaleznie od decyzji administratora, usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UEL 119z 04.05.2016, s. 1, ze sprost. Dz.Urz. UE L 127 2 23.05.2018, s. 2), dalej: RODO, art. 32
ust. 1.

453 RODO, art. 33 ust. 1.

454 Europejska Rada Ochrony Danych (2023). Guidelines 9/2022 on personal data breach notification
under GDPR, wersja 2.0, pkt 31-33, s. 11.

455 Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych nr DKN.5131.35.2021 z dnia 10 pazdziernika
2024r.



wszelkie ich istniejace kopie, chyba Ze prawo nakazuje ich przechowywanie (lit. g)**.
Podmiotami przetwarzajacymi sa zwykle dostawca systemu rezerwacyjnego i channel
managera, a takze — w zalezno$ci od zakresu udzielanych mu polecen — biuro rachunkowe.
Firma sprzatajaca, ktorej pracownicy maja dostep do pokoi, jest wedlug wytycznych EROD co
do zasady strong trzecia, a nie podmiotem przetwarzajacym; administrator powinien wowczas
zapewnié odpowiednie zabezpieczenia i zobowigzaé ja do zachowania poufnosci*®’. Pytanie
z lit. g — co stanie si¢ z danymi po zakonczeniu wspdlpracy — nabiera szczeg6lnego znaczenia
przy zmianie systemu rezerwacyjnego.

Umowa powierzenia nie przenosi odpowiedzialno$ci na dostawce. Jezeli podmiot
przetwarzajacy naruszy rozporzadzenie przy okres$laniu celow i sposobdw przetwarzania,
uznaje si¢ go za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania, ale nastepuje to bez
uszczerbku dla przepisow o odpowiedzialno$ci i sankcjach**®. W doktrynie wskazuje sig, ze
podmiot przetwarzajacy traci wowczas uprzywilejowany status w zakresie odpowiedzialnosci

i odpowiada za naruszenie tak jak administrator*>

. Obiekt odpowiada nadal, w tym za wybor
dostawcy, poniewaz moze korzysta¢é wylacznie zuslug podmiotdw zapewniajacych
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw*¢°.

Watpliwosci  budzi zwolnienie z obowigzku prowadzenia rejestru czynnosci
przetwarzania. Obowigzek ten nie dotyczy przedsiebiorcy zatrudniajagcego mniej niz 250 0sob,
chyba ze przetwarzanie moze powodowac ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob, ktérych
dane dotycza, nie ma charakteru sporadycznego lub obejmuje szczeg6lne kategorie danych albo
dane dotyczace wyrokow skazujacych*®!. Przestanki te majg charakter alternatywny, a jezeli
zachodzi ktérakolwiek znich, rejestr obejmuje te rodzaje przetwarzania, ktorych dotyczy

462

przestanka Ewidencja gos$ci w obiekcie noclegowym jest prowadzona stale, dlatego

zwolnienie nie obejmuje co najmniej tej czynno$ci przetwarzania. Komisja Europejska

zaproponowata zmiang art. 30 ust. 5, ktora zastgpitaby obecne przestanki kryterium wysokiego

h463

ryzyka 1podniosta prog do 750 zatrudnionyc Jezeli zmiana wejdzie w zycie

4% RODO, art. 28 ust. 3.

47 Europejska Rada Ochrony Danych (2021). Guidelines 07/2020 on the concepts of controller and
processor in the GDPR, wersja 2.0, ss. 15-16, 29.

458 RODO, art. 28 ust. 10.

459 Mieszata, R. (2023). Ryzyko w kontekscie odpowiedzialnosci administratora danych osobowych
i podmiotu przetwarzajacego a zawarcie zapisow w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych w celu ograniczenia odpowiedzialnosci. Przeglad Prawa i Administracji, 135, ss. 219-220.
460 RODO, art. 28 ust. 1.

461 RODO, art. 30 ust. 5.

462 Grupa Robocza Art. 29 (2018). Position paper on the derogations from the obligation to maintain
records of processing activities pursuant to Article 30(5) GDPR, 19 kwietnia 2018 r.

483 Wniosek Komisji Europejskiej COM(2025) 501 z dnia 21 maja 2025 .



w proponowanym brzmieniu, staty charakter ewidencji go$ci przestanie przesadzac
o obowigzku prowadzenia rejestru.

Odrebne zagadnienie stanowig dane pracownikoéw. Zgoda pracownika moze by¢
podstawg przetwarzania jego danych biometrycznych wylacznie wtedy, gdy przekazanie
danych nastepuje z jego inicjatywy; niezaleznie od zgody przetwarzanie takich danych jest
dopuszczalne, gdy jest niezbedne ze wzgledu na kontrole dostepu do szczegdlnie waznych
informacji lub pomieszczen wymagajacych szczegolnej ochrony***. Prezes UODO wskazal, ze
przetwarzanie danych biometrycznych pracownikow nie moze shuzy¢é ewidencji czasu pracy*®,
a w literaturze podkresla si¢, ze obowigzujace przepisy nie przewiduja mozliwosci
przetwarzania danych biometrycznych pracownikdéw w celu kontroli czasu pracy*®.
Monitoring wizyjny pracodawca moze wprowadzié, jezeli jest to niezbedne m.in. do
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow lub ochrony mienia; monitoring co do zasady nie
obejmuje pomieszczen sanitarnych, szatni, stotowek ani palarni, a nagrania przechowuje si¢ nie

dhuzej niz 3 miesigce od dnia nagrania*®’.

5.4.3. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznacza inspektora ochrony danych, gdy przetwarzania dokonuje organ
lub podmiot publiczny, gdy jego gldwna dzialalno$¢ polega na operacjach przetwarzania
wymagajacych regularnego 1 systematycznego monitorowania oséb na duzg skale albo gdy
gléwna dziatalno$¢ polega na przetwarzaniu na duzg skale szczeg6lnych kategorii danych lub
danych dotyczacych wyrokow skazujgcych*®®, Prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
moze przewidywaé dodatkowe przypadki*®®. Wedtug wytycznych Grupy Roboczej Art. 29
pojecia ,,gtdéwne] dziatalno$ci” nie nalezy interpretowac jako wylaczajacego przetwarzanie
danych nierozerwalnie zwigzane z dziatalno$cig podstawowa; przyktadem jest szpital, ktory nie

470 Hotel rowniez nie

moze $wiadczy¢ opieki zdrowotnej bez przetwarzania danych o zdrowiu
moze przyjmowaé gosci bez przetwarzania ich danych. Zwykla obstuga rezerwacji

1 zameldowania nie jest jednak ani regularnym i systematycznym monitorowaniem 0sob na

464 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 2026 poz. 1245), art. 22'° § 1 2.

465 prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (2020, 11 maja). Rejestracja czasu pracy za pomoca
danych biometrycznych nie jest zgodna z RODO [komunikat].

466 Zaborska, S. (2021). Selected legal aspects of processing employee biometric data. Studia luridica
Lublinensia, 30(4), ss. 599-600.

467 Kodeks pracy, art. 222 § 1-3.

468 RODO, art. 37 ust. 1.

469 RODO, art. 37 ust. 4.

470 Grupa Robocza Art. 29 (2017). Wytyczne dotyczace inspektorow ochrony danych, WP 243 rev.01, s. 8
(wersja polska).



duza skale, ani przetwarzaniem szczegoOlnych kategorii danych, dlatego typowy obiekt
noclegowy nie ma obowigzku wyznaczenia inspektora.

Whniosek ten wymaga dwoch zastrzezen. Po pierwsze, duza sie¢ hotelowa
z rozbudowanym monitoringiem wizyjnym 1 programem lojalnoSciowym moze spehnié
przestanke monitorowania na duza skale; wytyczne wymieniaja programy lojalnosciowe

i monitoring wizyjny jako przyklady monitorowania®’!.

Po drugie, administrator moze
wyznaczy¢ inspektora dobrowolnie, ale wéwczas wymogi art. 37-39 RODO stosuje si¢ do jego
wyznaczenia, statusu izadan tak, jakby wyznaczenie byto obowiazkowe*’?. Decyzja

o dobrowolnym wyznaczeniu inspektora pocigga za sobg realne obowigzki organizacyjne.

5.4.4. Certyfikacja i cyberbezpieczenstwo

RODO wskazuje, ze wywigzywanie si¢ z obowigzkow bezpieczenstwa mozna wykazaé
migdzy innymi przez stosowanie zatwierdzonego kodeksu postepowania lub zatwierdzonego
mechanizmu certyfikacji*’?. Chodzi o kodeksy i mechanizmy zatwierdzane na podstawie
art. 40 142 RODO, anie o certyfikaty systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem informacji
wydawane na podstawie norm ISO. Zaden przepis nie naktada na obiekt noclegowy obowiazku
uzyskania takiego certyfikatu. Standard bezpieczefnstwa danych kart ptatniczych PCI DSS ma
charakter umowny: jego przestrzeganie egzekwuja organizacje ptatnicze i banki rozliczajace
transakcje, a nie organ publiczny*’*. Dla hotelu obowigzek ten wynika z umowy z agentem
rozliczeniowym, a ustawowym punktem odniesienia dla danych kart pozostaje art. 32 RODO.

Hotele i inne obiekty noclegowe nie zostaly objete przepisami wdrazajacymi dyrektywe
NIS2. Znowelizowana ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, obowiazujaca od 3
kwietnia 2026 r., nie wymienia ich w zatacznikach okreslajacych sektory podmiotow
kluczowych iwaznych; obejmuje natomiast dostawcé4w internetowych platform
handlowych*”>. Obowigzki z zakresu cyberbezpieczenstwa moga zatem dotyczy¢ platform
rezerwacyjnych, zktorymi wspotpracuje obiekt, ale nie samego obiektu. Dla malego
przedsigbiorstwa punktem odniesienia, wedtug ktérego ocenia ono proporcjonalnos¢ swoich
zabezpieczen, pozostaje regularny przeglad skutecznosci zabezpieczen, o ktérym mowa

w art. 32 ust. 1 lit. d RODO, przeprowadzany np. raz w roku i dokumentowany.

471 Tamze, s. 10.

472 Tamze, s. 7.

473 RODO, art. 32 ust. 3.

474 PC| Security Standards Council (2021). At a glance: Role of the PCI Security Standards Council.

475 Ustawa z dnia 23 stycznia 2026 r. o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczernstwa oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. 2026 poz. 252), zatgcznikinr 1i 2.



Zestawienie obowigzkow i lista kontrolna

Tabela 5.2. Przestanki powstania wybranych obowigzkow przedsiebiorcy turystycznego

Obowigzek Co go uruchamia Podstawa prawna
Sprawozdawczos¢ Przychody netto powyzej 450 mln EUR oraz Art. 19a ust. 1 i art. 29a ust. 1
zrdwnowazonego srednio powyzej 1000 zatrudnionych (oba progi | dyrektywy 2013/34/UE
rozwoju Iacznie) w brzmieniu nadanym

dyrektywa (UE) 2026/470

Prawo odmowy
informacji w tancuchu
wartosci

Srednio nie wigcej niz 1000 zatrudnionych;
pytanie wykracza poza standard dobrowolny
i stuzy sprawozdawczosci (od lat obrotowych
2027, po transpozycji dyrektywy 2026/470 do
prawa krajowego)

Art. 19a ust. 3 dyrektywy
2013/34/UE; rozporzadzenie
delegowane (UE) 2026/1560,
zatacznik 11

Procedura zgloszen
wewnetrznych

Co najmniej 50 oséb na 1 stycznia albo 1 lipca;
bez wzgledu na liczbg 0s6b przy dziatalnosci
objetej art. 23 ust. 3

Art. 23 ustawy o ochronie
sygnalistow

Zakaz dziatan
odwetowych

Bez progu — od pierwszej zatrudnionej osoby

Art. 12 (zakaz) i art. 55
(sankcja karna) ustawy
o ochronie sygnalistow

Instytucja obowigzana —
platnosci gotowkowe

Platno$¢ gotoéwkowa za towary co najmnie;j
10 000 EUR, przyjmowana lub dokonywana

Art. 2 ust. 1 pkt 23 ustawy
o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy

Limit ptatno$ci
gotowkowych za
towary i ustugi

Platnos¢ gotoéwkowa powyzej 10 000 EUR (od
10 lipca 2027 1.)

Art. 80 rozporzadzenia (UE)
2024/1624

Instytucja obowigzana —
wymiana walut

Swiadczenie ustugi wymiany walut, bez progu
kwotowego

Art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy
o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy

Whis do rejestru
dziatalnoS$ci kantorowe;j

Wymiana walut prowadzona w sposob
zorganizowany i ciggly

Art. 11 ust. 1 1art. 16 ust. 1
Prawa dewizowego

Platnos$¢ przez rachunek
platniczy

Transakcja z innym przedsigbiorca
o0 jednorazowej wartos$ci powyzej 15 000 zt

Art. 19 Prawa przedsigbiorcow

Termin zaplaty nie
dtuzszy niz 60 dni

Dhuznik — duzy przedsiebiorca, wierzyciel —
mikro-, maty lub $redni przedsigbiorca

Art. 7 ust. 2a ustawy

o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom
w transakcjach handlowych

Whis do rejestru

Sprzedaz imprezy turystycznej lub utatwianie

Art. 7 ust. 11 art. 22 ust. 2

optate (od 1 stycznia 2027 r.)

organizatorow nabywania powigzanych ustug turystycznych, ustawy o imprezach

i zabezpieczenie niezaleznie od wielkoS$ci przedsigbiorstwa turystycznych i powigzanych
finansowe ushugach turystycznych
Pobor optaty Swiadczenie ustug zakwaterowania Art. 17 ust. 9 ustawy
miejscowej jako platnik | w miejscowosci, w ktdrej gmina wprowadzita o podatkach i optatach

lokalnych w brzmieniu
nadanym ustawa z 18 wrzes$nia
2026r.

Zgloszenie naruszenia
ochrony danych

Stwierdzenie naruszenia, chyba ze ryzyko dla
0s0b jest mato prawdopodobne; w miarg
mozliwosci do 72 godzin, pozniej

z wyjasnieniem opo6znienia

Art. 33 ust. ] RODO

Wyznaczenie inspektora
ochrony danych

Podmiot publiczny; gtéwna dziatalnos¢
polegajaca na regularnym i systematycznym
monitorowaniu 0soéb na duza skal¢ lub na
przetwarzaniu na duza skalg danych
szczegolnych kategorii albo danych o wyrokach
skazujacych

Art. 37 ust. 1 RODO




Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przywotanych aktow prawnych.

Ponizsza lista kontrolna porzadkuje dziatania, ktére mate przedsi¢biorstwo turystyczne

moze wykona¢ samodzielnie, bez udziatu doradcéw zewnetrznych. Przy kazdym punkcie

wskazano wymog, ktoremu odpowiada.

1.

10.

11.

Ustal liczb¢ 0s6b wykonujacych prace zarobkowg wedtug stanu na 1 stycznia ina 1
lipca, z rozréznieniem pracownikow i1 0s6b na umowach cywilnoprawnych, i zapisz
obie liczby (art. 23 ustawy o ochronie sygnalistow; ESRS G1-1).

Wskaz z imienia inazwiska osob¢ nadzorujaca kwestie zrownowazonego rozwoju;
jezeli nie ma odrebnego organu, odnotuj ten fakt (ESRS 2 GOV-1; standard dobrowolny
C2).

Zbierz obowigzujace w przedsiebiorstwie kodeksy: kodeks postepowania dostawcy,
standardy sieci, kryteria certyfikatu (ESRS G1-1; standard dobrowolny C6).

Wskaz osoby kontaktujace si¢ z urzedami, przygotowujace oferte i mogace otrzymywac
prowizje od dostawcow; opisz zasady przyjmowania korzysci itryb zglaszania
nieprawidlowosci (ESRS G1-3).

Sprawdz, czy przedsigbiorstwo otrzymato wyroki skazujace lub grzywny za korupcje
w okresie sprawozdawczym, izachowaj dokumentacje odpowiedzi (ESRS Gl-4;
standard dobrowolny B11).

Sprawdz, czy przedsigbiorstwo sprzedaje uslugi w cenie facznej lub utatwia nabywanie
ushug turystycznych przy rezerwacji, oraz czy recepcja wymienia gosciom waluty
(ustawa o imprezach turystycznych; ustawa o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy).
Zapisz standardowy termin platno$ci wobec dostawcoéw 1 oblicz odsetek faktur
zaptaconych w tym terminie (ESRS G1-6).

Odnotuj cztonkostwo w izbach 1 organizacjach branzowych oraz sprawy, w ktorych
przedsigbiorstwo wystgpowato do organéw witadzy publicznej (ESRS G1-5).

SprawdZ umowy z dostawcami atrakcji pod katem praktyk dotyczacych zwierzat,
najpézniej przy ich odnowieniu (ESRS G1-1 pkt 10 lit. f; G1-2).

Sporzadz wykaz podmiotéw majacych dostgp do danych gosci i uzupetnij brakujace
umowy powierzenia (art. 28 RODO).

Ustal, komu personel zglasza incydent bezpieczenstwa danych iw jakim czasie,

1 udostepnij t¢ informacj¢ na recepcji (art. 33 RODO; ESRS G1-1).



Podsumowanie

Standard ESRS G1 1 wymég ESRS 2 GOV-1 obejmujg sprawy, ktére w kazdym
przedsigbiorstwie turystycznym juz wystepuja: sposob kierowania firmg, zasady postgpowania
personelu, relacje z dostawcami, terminy ptatnosci i kontakty z organami wtadzy publiczne;.
Obowigzek sprawozdawczy dotyczy jednak tylko najwigkszych przedsigbiorstw, a po
zmianach wprowadzonych dyrektywa 2026/470 krag ten jest jeszcze wezszy. Dla matych
1 $rednich przedsigbiorstw turystycznych standardy te maja znaczenie przede wszystkim
posrednie — jako zrddlo pytan zadawanych przez kontrahentow, banki i platformy
rezerwacyjne.

Od lat obrotowych rozpoczynajacych si¢ w 2027 r. zakres tych pytah ogranicza limit
informacji z tancucha wartosci. Punkty danych objete limitem nie obejmujg miernikow tadu
korporacyjnego, dlatego mate przedsigbiorstwo moze odmoéwié udzielenia takich informacji na
potrzeby sprawozdawczo$ci swojego kontrahenta. Prawo odmowy nie dotyczy jednak pytan
zadawanych w innych celach, w tym w ramach nalezytej staranno$ci, a odmowa sama w sobie
nie buduje zaufania kontrahenta. Przedsigbiorca, ktory potrafi odpowiedzie¢ na takie pytania
krétko 1 na podstawie dokumentow, utatwia wspotprace z kontrahentami.

Za ujawnieniami dotyczacymi tadu korporacyjnego stoja obowiazki prawne niezalezne
od raportowania: procedura zgloszen wewnetrznych i1zakaz dziatan odwetowych wobec
sygnalistow, przepisy karne o korupcji, ograniczenia ptatnosci gotdwkowych, terminy zaplaty
w transakcjach handlowych, obowiazki organizatora turystyki oraz obowiazki administratora
danych osobowych. Dla matego przedsigbiorstwa uporzadkowanie tych obowigzkow jest
pierwszym krokiem do przygotowania rzetelnych odpowiedzi w ramach ujawnien ESRS Gl
lub standardu dobrowolnego. Kroki te zwykle nie wymagaja kosztownych rozwiazan, ale

wymagaja udokumentowania tego, co przedsigbiorstwo juz robi.
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Nota o wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji

Praca nad rozdzialem byla wspierana modelem jezykowym Claude Opus 5.5

(Anthropic) oraz serwerami API/MCP Judykatura, PrawMi 1 VeroLex. Narzedzia te

wykorzystano do weryfikacji brzmienia przywolywanych przepisow prawa polskiego

1 unijnego, wyszukiwania i sprawdzania orzecznictwa oraz decyzji organow (w tym Prezesa

UOKIK i Prezesa UODO), kontroli poprawnos$ci odestan do jednostek redakcyjnych aktow



prawnych, atakze do pomocy redakcyjnej. Wyniki uzyskane zich pomocag zostaly
zweryfikowane z tekstami zrédtowymi, a petng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ rozdziatu, przyjete

interpretacje i ewentualne btedy ponosi autorka.

Wykorzystane narzedzia
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https://www.anthropic.com/claude (dostegp: 3 listopada 2026 r.).

Judykatura.pl. (2026). Judykatura — baza orzecznictwa i decyzji w sprawach ochrony danych
osobowych [serwer MCP]. https://judykatura.pl (dostep: 3 listopada 2026 r.).

PrawMi. (2026). PrawMi: badania prawne z Al ze Zrédtami do sprawdzenia [serwer MCP].
https://prawmi.pl (dostep: 3 listopada 2026 1.).

VeroLex sp. z 0.0. (2026). VeroLex — Al do pracy z prawem i analizy dokumentéw [serwer

API/MCP]. https://verolex.ai (dostep: 3 listopada 2026 r.).



Rozdzial 6. Omowienie wynikéw badan
Narzedzia badawcze i przebieg badania

W badaniu zastosowana zostata autorska ankieta dotyczaca raportowania ESG pod nazwa
»~Raportowanie pozafinansowe ESG w sektorze turystycznym” (Aneks). Badanie zostato
przeprowadzone w ramach projektu Ministerstwa Sportu i Turystyki, online za posrednictwem
Microsoft Forms wsrod przedstawicieli branzy turystycznej. Link do ankiety rozestano na oficjalne
adresy e-mail firm $wiadczacych roézne ustugi z obszaru turystyki na terenie calej Polski. W wiadomosci
e-mail zawarto informacje o projekcie, celu badania wraz z prosba o udzielenie odpowiedzi na pytania
ankiety. Badanie prowadzono w lipcu 2026 r.

Ankieta sktadata si¢ z 16 pozycji testowych, ktore tagcznie dawaty 31 pytan. W pierwszej czesci
ankiety zawarto zgodg¢ na przetwarzanie informacji zawartych w ankiecie oraz najwazniejsze informacje
na temat badania. Dalej znajdowaly si¢ pytania metryczkowe. Dotyczyty one: maila stuzbowego, branzy
firmy, jej wielko$ci, wojewodztwa, na terenie ktorego dziata firma, stanowisko osoby badanej. W
pytaniu nr 6 zapytano co wedtug uczestnika badania oznacza raportowanie ESG — byto to pytanie, ktore
zostatlo wykorzystane do oceny wiedzy osob badanych. Kolejne pytania dotyczyty dzialan
podejmowanych w firmie oraz kto odpowiada za dziatania zwigzane z ESG w danej firmie. W dalszej
czegsci ankiety znajdowaty sie dziatania firmy w odniesieniu do réznych aspektow:

- $rodowisko naturalne — znalazly si¢ tu cztery pytania dotyczace czgstosci dziatan, jakich firma
podejmuje sie na rzecz ochrony srodowiska, do ktérych badani odnosili si¢ na 5-stopniuowej skali
odpowiedzi: nigdy, rzadko, czasem, czesto, zawsze; piate pytanie dotyczyto wskazania innych dziatan i
bylo pytaniem otwartym;

- pracownicy i migjsce pracy — znalazlo si¢ tu sze$¢ pytan dotyczacych czgstosci dziatan, jakich firma
podejmuje si¢ w celu poprawy warunkow pracy 1 wsparcia pracownikoéw, do ktérych badani odnosili sig
na 5-stopniuowej skali odpowiedzi: nigdy, rzadko, czasem, czgsto, zawsze; siddme pytanie dotyczyto
wskazania innych dziatan i byto pytaniem otwartym,;

- tad korporacyjny - znalazto si¢ tu pie¢ pytan dotyczacych czestosci dziatan, jakich firma podejmuje
si¢ w zakresie etyki, relacji biznesowych, komunikacji i udziatu pracownikow w funkcjonowaniu firmy,
do ktoérych badani odnosili si¢ na 5-stopniuowej skali odpowiedzi: nigdy, rzadko, czasem, czgsto,
zawsze; szoste pytanie dotyczyto wskazania innych dziatan i byto pytaniem otwartym,;

- spoteczno$¢ lokalna - znalazly si¢ tu cztery pytania dotyczace czgstosci dziatan, jakich firma
podejmuje sie na rzecz wspierania lokalnych spotecznosci, regionu, do ktérych badani odnosili si¢ na
5-stopniuowej skali odpowiedzi: nigdy, rzadko, czasem, czgsto, zawsze; pigte pytanie dotyczyto
wskazania innych dziatan i byto pytaniem otwartym.

Na podstawie ankiety powstalo pig¢ zmiennych:

- Srodowisko naturalne — suma z czterech pytan zamknietych, dotyczacych dziatan firmy na rzecz

ochrony srodowiska; rzetelnos¢ alfa Cronbacha wyniosta 0,868;



- Wsparcie pracownikow — suma z sze$ciu pytan zamknietych, dotyczacych dziatan firmy w celu
poprawy warunkdéw pracy i wsparcia pracownikow; rzetelno$¢ alfa Cronbacha wyniosta 0,929;
- Lad korporacyjny — suma z pieciu pytan zamknietych, dotyczacych dziatan firmy w zakresie etyki,
relacji biznesowych, komunikacji i udziatu pracownikéw w funkcjonowaniu firmy; rzetelno$¢ alfa
Cronbacha wyniosta 0,872;
- Wsparcie spotecznosci lokalnej - suma z czterech pytan zamknigtych, dotyczacych dziatan firmy na
rzecz wspierania lokalnych spotecznosci, regionu; rzetelno$¢ alfa Cronbacha wyniosta 0,922;
- Dziatania (wynik ogdélny) — suma z wszystkich pytan zawartych w kazdym aspekcie dziatania firmy,
tj. Srodowisko naturalne, wsparcie pracownikow, tad korporacyjny i wsparcie spotecznosci lokalnej;
rzetelnos$¢ alfa Cronbacha wyniosta 0,975.

Kazda z utworzonych zmiennych wskazuje na ogolng czesto§¢ dzialan przedsigbiorstw
podejmowanych w danym zakresie. Im wyzszy wynik w danym aspekcie lub wyniku ogoélnym, tym
dziatania sg czgséciej podejmowane przez dane przedsigbiorstwo. Rzetelno$¢ alfa Cronbacha byta bardzo

zadowalajgca.

Charakterystyka proby

W badaniu wziety udziat 182 osoby. Wsrod nich ponad potowa pracowata w przedsigbiorstwach
o branzy hotelarskiej, bazy noclegowej (50,5%), mniej byto z gastronomii (30,8%), a najmniej z innych
branzy turystycznych (18,7%). Wigkszos¢ firm, w ktorych pracowali uczestnicy badania byta malej
wielkosci — 10-49 pracownikow i stanowily one ponad potowe (54,4%). Mniej byto mikro firm z ilo$cia
1-9 pracownikow (34,6%), a najmniej byto $rednich firm z ilosciag 50-249 pracownikow ( 11%).
Wigkszos¢ firm prowadzito dzialalno$¢ na terenie wojewodztwa mazowieckiego (22,5%), warminisko-
mazurskiego (19,8%), opolskiego (10,4%), lubuskiego (9,3%) i wielkopolskiego (9,3%). Uczestnikami
badania byli w wigkszos$ci pracownicy niskiego stopnia (40,7%) i tylko nieco mniej byto pracownikow
$redniego stopnia (39,6%). Najmniej byto wilascicieli firm (19,8%). Szczegdtowe dane zawiera tabela

1.

Tabela 1

Charakterystyka proby

Charakterystyka proby Czgsto$¢ Procent

Branza hotelarstwo, baza noclegowa 92 50,5
gastronomia 56 30,8
inna turystyczna 34 18,7

Wielkos¢ firmy  1-9 pracownikow 63 34,6
10-49 pracownikow 99 54,4

50-249 pracownikoéw 20 11,0



Charakterystyka proby Czestos¢  Procent

Wojewodztwo  mazowieckie 41 22,5
warminsko-mazurskie 36 19,8
opolskie 19 10,4
lubuskie 17 9,3
wielkopolskie 17 9,3
dolnoslaskie 2 1,1
kujawsko-pomorskie 3 1,6
lubelskie 10 5,5
16dzkie 4 2,2
malopolskie 5 2,7
podkarpackie 9 4,9
podlaskie 3 1,6
pomorskie 2 1,1
slaskie 7 3,8
swietokrzyskie 2 1,1
zachodniopomorskie 5 2,7

Stanowisko niskiego stopnia 74 40,7
sredniego stopnia (zarzadzam 72 39,6
zespotem ludzkim)
wla$cicielskie 36 19,8

Ogotem 182 100,0

Statystyki opisowe

W pierwszej kolejnosci sprawdzono statystyki opisowe badanych zmiennych oraz spetnienie
podstawowych zalozen testow parametrycznych. Na tej podstawie podjete zostaly decyzje co do
dalszych metod statystycznych.

W tabeli 2 przedstawiono statystyki opisowe oraz wyniki testu Shapiro-Wilka dla catej
przebadanej proby.

Tabela 2
Statystyki opisowe i rozkiad zmiennych — cala proba
Cala proba N M Me SD SKE K Min Maks W p
Srodowisko naturalne - suma 182,00 9,15 7,00 2,46 0,56 -1,02 6 15 0,76 <0,001
Wsparcie pracownikow - suma 182,00 16,34 14,00 3,05 1,17 1,34 11 28 0,77 <0,001

Lad korporacyjny - suma 182,00 11,38 9,00 295 1,05 022 9 19 0,74 <0,001



Wsparcie spotecznosci 182,00 7,87 6,00 236 1,12 057 5 16 0,75 <0,001
lokalnej - suma

Dziatania - suma 182,00 44,74 36,00 10,59 0,93 -0,04 34 75 0,75 <0,001

Adnotacja. M - §rednia, Me - mediana, SD - odchylenie standardowe, SKE - sko$no$¢, K - kurtoza,

Min - minimum, Maks - maksimum, W - statystyka testu Shapiro-Wilka, p - istotnos¢

Zgodnie z tabelg 2, w zakresie wynikow testu Shapiro-Wilka, w kazdej zmiennej uzyskano wynik
istotny statystycznie, co moze $wiadczy¢ o rozkladach, ktére nie sa zblizone do normalnego.
Przeanalizowano takze statystyki opisowe rozktadu, takie jak sko$nos$¢ (SKFE) i kurtoza (K), w zakresie
ktorych okazalo si¢, ze nie przekraczajg warto$ci bezwzglednych dla 2 — wynosza maksymalnie -2/+2
w przypadku kazdej zmiennej. W zwiazku z tym, mozna uznac, ze rozkltady wszystkich zmiennych w
calej przebadanej probie nie ro6znig si¢ znaczaco od normalnego i mozna przyjac¢ to zatozenie za
spetnione (George i Mallery, 2022).
W tabeli 3 przedstawiono statystyki opisowe i wyniki testu Shapiro-Wilka dla grupy oséb z

mikro przedsigbiorstwa o wielkosci 1-9 pracownikow.

Tabela 3

Statystyki opisowe i rozktad zmiennych — mikro przedsigbiorstwa

1-9 pracownikow N M Me SD SKE K Min Maks W p

Srodowisko naturalne - suma 63,00 7,86 7,00 191 2,12 3,83 6 15 0,55 <0,001
Wsparcie pracownikow - suma 63,00 15,17 14,00 3,37 2,65 6,71 11 28 0,53 <0,001

Lad korporacyjny - suma 63,00 10,05 9,00 2,52 2,68 6,54 9 19 0,47 <0,001
Wsparcie spotecznosci lokalnej - 63,00 6,98 6,00 2,30 2,41 529 5 16 0,53 <0,001
suma

Dziatania - suma 63,00 40,06 36,00 9,58 2,56 6,00 34 75 0,50 <0,001

Adnotacja. patrz tabela 2

Zgodnie z tabelg 3, w zakresie wynikow testu Shapiro-Wilka w grupie mikro przedsi¢biorstw, w
przypadku kazdej zmiennej uzyskano wynik istotny statystycznie, co moze $wiadczy¢ o rozktadach,
ktore nie sg zblizone do normalnego. Przeanalizowano dodatkowo statystyki opisowe rozktadu, takie
jak sko$nosc¢ (SKE) i kurtoza (K), w zakresie ktorych okazalo sie, ze przekraczaja wartosci bezwzgledne
dla 2 — sko$nosci w ramach badanych zmiennych wynosity od 2,12 do 2,68, a kurtozy od 3,83 do 6,71.
W zwigzku z tym, mozna uzna¢, ze rozktady wszystkich zmiennych w catej przebadanej probie roéznig
si¢ znaczgco od normalnego i mozna przyjac to zatozenie za niespelione (George i Mallery, 2022).

W tabeli 4 przedstawiono statystyki opisowe i wyniki testu Shapiro-Wilka dla grupy oso6b z

malego przedsigbiorstwa o wielkosci 10-49 pracownikow.



Tabela 4

Statystyki opisowe i rozktad zmiennych — mate przedsiebiorstwa

10-49 pracownikow N M Me SD SKE K Min Maks W p
Srodowisko naturalne - 99,00 9,29 11,00 224 0,19 -1,32 7 14 0,73 <0,001
suma
Wsparcie pracownikow - 99,00 16,34 18,00 2,36 042 -0,68 14 22 0,73 <0,001
suma
Lad korporacyjny - suma 99,00 11,39 13,00 2,49 0,68 0,13 9 18 0,73 <0,001
Wsparcie spotecznos$ci 99,00 7,81 9,00 1,90 0,77 043 6 13 0,73 <0,001

lokalnej - suma

Dziatania - suma 99,00 44,84 51,00 896 0,49 -048 36 67 0,73 <0,001

Adnotacja. patrz tabela 2

Zgodnie z tabelg 4, w zakresie wynikow testu Shapiro-Wilka dla matych przedsi¢biorstw, w kazdej
zmiennej uzyskano wynik istotny statystycznie, co moze $wiadczy¢ o rozktadach, ktore nie sg zblizone
do normalnego. Przeanalizowano takze statystyki opisowe rozktadu, takie jak skosnos¢ (SKE) i kurtoza
(K), w zakresie ktorych okazalo sie, ze nie przekraczaja wartosci bezwzglednych dla 2 — wynosza
maksymalnie -2/+2 w przypadku kazdej zmiennej. W zwiazku z tym, mozna uznaé, ze rozklady
wszystkich zmiennych w catej przebadanej probie nie rdznig si¢ znaczaco od normalnego i mozna
przyjac to zalozenie za spetnione (George i Mallery, 2022).

W tabeli 5 przedstawiono statystyki opisowe 1 wyniki testu Shapiro-Wilka dla grupy osob ze
sredniego przedsigbiorstwa o wielkosci 50-249 pracownikow.
Tabela 5
Statystyki opisowe i rozklad zmiennych — srednie przedsigbiorstwa

50-249 pracownikow N M Me SD  SKE K Min  Maks W p

Srodowisko 20,00 12,50 12,50 1,54 0,00 -224 11 14 0,64 <0,001

naturalne - suma

Wsparcie 20,00 20,00 20,00 2,05 0,00 -224 18 22 0,64 <0,001
pracownikow - suma

Lad korporacyjny - 20,00 15,50 15,50 2,56 0,00 -224 13 18 0,64 <0,001
suma

Wsparcie 20,00 11,00 11,00 2,05 0,00 -2,24 9 13 0,64 <0,001
spotecznosci lokalne;j

- suma

Dziatania - suma 20,00 59,00 59,00 821 0,00 -2,24 51 67 0,64 <0,001

Adnotacja. patrz tabela 2



Zgodnie z tabelg 5, w zakresie wynikow testu Shapiro-Wilka dla $rednich przedsigbiorstw, w kazdej
zmiennej uzyskano wynik istotny statystycznie, co moze §wiadczy¢ o rozktadach, ktore nie sg zblizone
do normalnego. Sprawdzono réwniez statystyki opisowe rozktadu, takie jak skosnos¢ (SKE) i kurtoza
(K), w zakresie ktorych okazato sig, ze sko$no$¢ nie przekracza wartosci bezwzglednej 2, natomiast
kurtoza dla badanych zmiennych wyniosta -2,24. W zwigzku z tym, mozna uzna¢, ze rozklady
wszystkich zmiennych w catej przebadanej probie r6znig si¢ znaczaco od normalnego i mozna przyjaé
to zalozenie za niespelnione (George i Mallery, 2022).

W tabeli 6 przedstawiono statystyki opisowe 1 wyniki testu Shapiro-Wilka dla grupy oséb ze o
niskim stanowisku.
Tabela 6
Statystyki opisowe i rozkiad zmiennych — niskie stanowisko

niskiego stopnia N M Me SD  SKE K Min  Maks W p
Srodowisko 74,00 8,12 7,00 1,86 1,22 -0,02 7 14 0,60 <0,001

naturalne - suma

Wsparcie 74,00 15,15 14,00 2,05 1,35 0,86 12 22 0,63 <0,001
pracownikow - suma

Lad korporacyjny - 74,00 10,12 9,00 1,95 1,60 2,18 9 18 0,59 <0,001
suma

Wsparcie 74,00 6,97 6,00 1,66 1,57 1,87 6 13 0,61 <0,001
spolecznosci lokalnej

- suma

Dziatania - suma 74,00 40,36 36,00 7,30 1,36 0,90 36 67 0,60 <0,001

Adnotacja. patrz tabela 2

Zgodnie z tabelg 6, w zakresie wynikow testu Shapiro-Wilka dla grupy z niskim stanowiskiem, w kazdej
zmiennej uzyskano wynik istotny statystycznie, co moze $wiadczy¢ o rozktadach, ktore nie sg zblizone
do normalnego. Sprawdzono réwniez statystyki opisowe rozktadu, takie jak sko$nos¢ (SKE) i kurtoza
(K), w zakresie ktorych okazato si¢, ze sko$no$¢ nie przekracza wartosci bezwzglednej 2, natomiast
kurtoza dla jednej zmiennej, fado korporacyjny — suma, wyniosta 2,18. W zwiazku z tym, mozna uznac,
ze rozktady niemal wszystkich zmiennych w grupie z niskim stanowiskiem nie r6znig si¢ znaczaco od
normalnego 1 mozna przyjac, ze dla nich to zalozenie zostato spetnione. Wyjatek stanowi zmienna tad
korporacyjny — suma, w zakresie ktére nie spelniono tego zatozenia (George i Mallery, 2022).

W tabeli 7 przedstawiono statystyki opisowe 1 wyniki testu Shapiro-Wilka dla grupy osob ze

Srednim stanowiskiem.

Tabela 7

Statystyki opisowe i rozklad zmiennych — srednie stanowisko



sredniego stopnia N M Me SD  SKE K Min  Maks W p
(zarzadzam
zespotem ludzkim)

Srodowisko 72,00 10,06 11,00 2,41 -0,04 -1,06 7 14 0,79 <0,001

naturalne - suma

Wsparcie 72,00 17,14 18,00 2,72 0,21 -0,73 12 22 0,81 <0,001
pracownikow - suma

Lad korporacyjny - 72,00 12,32 13,00 2,93 0,55 -0,35 9 18 0,79 <0,001
suma

Wsparcie 72,00 8,54 9,00 233 0,56 -0,40 5 13 0,80 <0,001
spolecznosci lokalnej

- suma

Dziatania - suma 72,00 48,06 51,00 10,22 0,36 -0,60 36 67 0,80 <0,001

Adnotacja. patrz tabela 2

Zgodnie z tabela 7, w zakresie wynikow testu Shapiro-Wilka dla grupy ze stanowiskiem $redniego
stopnia, w kazdej zmiennej uzyskano wynik istotny statystycznie, co moze §wiadczy¢ o rozktadach,
ktore nie sg zblizone do normalnego. Przeanalizowano takze statystyki opisowe rozktadu, takie jak
sko$nos¢ (SKE) i1 kurtoza (K), w zakresie ktorych okazato sig, ze nie przekraczaja wartoSci
bezwzglednych dla 2 — wynosza maksymalnie -2/+2 w przypadku kazdej zmiennej. W zwiazku z tym,
mozna uznaé, ze rozklady wszystkich zmiennych grupie ze stanowiskiem $redniego stopnia nie r6znia
si¢ znaczgco od normalnego i mozna przyjac to zatozenie za spelione (George i Mallery, 2022).

W tabeli 8 przedstawiono statystyki opisowe i wyniki testu Shapiro-Wilka dla grupy wiascicieli.

Tabela 8
Statystyki opisowe i rozktad zmiennych — wiasciciele

wilascicielskie N M Me SD  SKE K Min  Maks W p
Srodowisko 36,00 9,44 7,00 2,87 052 -1,27 6 15 0,79 <0,001

naturalne - suma

Wsparcie 36,00 17,19 14,00 4,38 1,07 0,23 11 28 0,81 <0,001
pracownikow - suma

Lad korporacyjny - 36,00 12,08 9,50 3,74 0,81 -0,86 9 19 0,76 <0,001
suma

Wsparcie 36,00 839 6,50 3,01 1,05 -0,06 6 16 0,77 <0,001
spotecznosci lokalne;j

- Suma



Dziatania - suma 36,00 47,11 36,00 13,70 0,79 -0,85 34 75 0,77 <0,001

Adnotacja. patrz tabela 2

Zgodnie z tabelg 8, w zakresie wynikow testu Shapiro-Wilka dla grupy ze stanowiskiem wtascicielskim,
w kazdej zmiennej uzyskano wynik istotny statystycznie, co moze §wiadczy¢ o rozktadach, ktore nie sa
zblizone do normalnego. Przeanalizowano takze statystyki opisowe rozktadu, takie jak sko$nos¢ (SKE)
i kurtoza (K), w zakresie ktorych okazalo sie, ze nie przekraczaja wartosci bezwzglednych dla 2 —
wynosza maksymalnie -2/+2 w przypadku kazdej zmiennej. W zwigzku z tym, mozna uznaé, ze
rozktady wszystkich zmiennych grupie witascicieli nie r6znig si¢ znaczaco od normalnego i mozna
przyjac to zatozenie za spetione (George i Mallery, 2022).

W tabeli 9 przedstawiono wyniki testu Levene’a miedzy grupami o réznej wielkosci
przedsicbiorstwach, ktory pozwala na stwierdzenie, czy spelmiono zalozenie o jednorodnych

wariancjach w grupach, ktore beda porownywane.

Tabela 9

Test jednorodnosci wariancji Levene’a — wielkos¢ przedsiebiorstwa

Wielkos¢ przedsiebiorstwa F dfl df? p
Srodowisko naturalne - suma 14,102 2 179 <0,001
Wsparcie pracownikow - suma 0,098 2 179 0,906
Lad korporacyjny - suma 4,681 2 179 0,010
Wsparcie spotecznosci lokalnej - 0,933 2 179 0,395
suma
Dzialania - suma 2,441 2 179 0,090

Adnotacja. F' - wynik testu Levene'a, df1, df2 - liczba stopni swobody, p -

istotno$¢é

Zgodnie z tabela 9, wyniki testu Levene’a byly istotne statystycznie w zakresie Srodowiska naturalnego
oraz tadu korporacyjnego. Oznacza to, ze w zakresie tych zmiennych nie ujawniono jednorodnych
wariancji. W zakresie pozostatych zmiennych spetniono to zatozenie.

W tabeli 10 przedstawiono wyniki testu Levene’a miedzy grupami oséb o rdznych
stanowiskach, ktory pozwala na stwierdzenie, czy spelniono zalozenie o jednorodnych wariancjach w
grupach, ktore beda pordownywane.

Zgodnie z tabelg 10 w zakresie wszystkich zmiennych uzyskano istotne statystycznie wyniki.
Oznacza to, ze wszystkie zmienne nie spetity zatozenia o jednorodnosci wariancji w grupach.

Tabela 10

Test jednorodnosci wariancji Levene’a — zajmowane stanowisko



Stanowisko uczestnika F dfl dr? p

Srodowisko naturalne - suma 10,873 2 179 <0,001
Wsparcie pracownikéw - suma 15,028 2 179 <0,001
Lad korporacyjny - suma 12,466 2 179 <0,001
Wsparcie spoteczno$ci lokalne;j - 8,062 2 179 <0,001
suma

Dzialania - suma 13,310 2 179 <0,001

Adnotacja. patrz tabela 9

Ponadto, wykonano réwniez testy chi-kwadrat, aby sprawdzi¢ czy spelniono zatozenie o zblizonej
liczebnos$ci porownywanych grup. Wyniki okazaly si¢ istotne statystycznie zarowno w zakresie grup
wyszczegodlnionych ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa, chi?(2) = 51,57; p < 0,001 oraz w zakresie
grup wyszczego6lnionych ze wzgledu na zajmowane stanowisko, chi?(2) = 15,08; p = 0,001. Oznacza to,
ze liczebnos¢ grup istotnie si¢ od siebie r6zni. Nie spelniono zatem zatozenia o zblizonej liczebnos$ci
grup.

Podsumowujac przedstawione w niniejszej czeSci wyniki, w dalszej czesSci postanowiono
wykonac¢ analizy nieparametryczne. Decyzja ta uzasadniona jest brakiem spetnienia co najmniej dwoch
z trzech zatozen: o normalno$ci rozktadu w kazdej z grup, jednorodno$ci wariancji w grupach oraz

zblizonej liczebnosci w grupach.

Stan wiedzy na temat raportowania ESG

W celu udzielenia odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze, brzmiace: ,,PB1. Jaki jest stan
wiedzy badanych przedsigbiorcow branzy turystycznej na temat raportowania ESG?”, sprawdzono
czestos¢ udzielania odpowiedzi w zakresie pytania ,,Co wedtug Pani/Pana oznacza raportowanie ESG?”.

Wyniki analizy czgsto$ci przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11

Stan wiedzy na temat raportowania ESG — analiza czestosci

Stan wiedzy Czgsto§¢  Procent

Raportowanie dotyczace wplywu organizacji na Srodowisko, kwestie 128 70,3

spoleczne oraz lad korporacyjny (prawidlowa odp.)

Raportowanie wylgcznie wynikow finansowych przedsiebiorstwa 13 7,1

Raportowanie dzialan marketingowych i sprzedazowych firmy 6 3,3

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 35 19,2
Ogodtem 182 100,0

Zgodnie z wynikami z tabeli 11, prawidlowej odpowiedzi, tj. ,,Raportowanie dotyczace wptywu

organizacji na srodowisko, kwestie spoteczne oraz tad korporacyjny” udzielito az 70,3% badanych (n =



128). Niemal % badanej proby miata zatem wiedze¢ na ten temat. Pozostate 29,7% badanych nie znato

odpowiedzi lub wskazato btedns.

Czesto$¢ podejmowanych dzialan w ramach raportowania ESG

W celu udzielenia odpowiedzi na drugie pytanie badawcze, brzmiace: ,,PB 2. Jakie rodzaje

dziatan sg realizowane przez badanych przedsigbiorcow w ramach raportowania ESG?”, sprawdzono

czestos¢ udzielania odpowiedzi w zakresie pytania ,,Co wedtug Pani/Pana oznacza raportowanie ESG?”.

Wyniki analizy czesto$ci przedstawiono w tabeli 11 1 na rysunku 1.

Tabela 11

Dziatania w ramach raportowania ESG

Dziatania M Me SD  Min Maks
Srodowisko naturalne - $rednia 229 1,75 0,61 1,50 3,75
Wsparcie pracownikow - srednia 2,72 2,33 0,51 1,83 4,67
Lad korporacyjny - $rednia 228 1,80 0,59 1,80 3,80
Wsparcie spotecznosci lokalnej - srednia 1,97 1,50 0,59 1,25 4,00
Dziatania - Srednia 236 190 0,56 1,79 3,95

Adnotacja. M - érednia, Me - mediana, SD - odchylenie standardowe, Min - minimum, Maks -

maksimum

Rysunek 1

Dziatania w ramach raportowania ESG

Dziatania

Dziatania - srecinia | 2,36

Wsparcie spotecznosci lokalnej - srednia _ 1,97

tad korporacyjny - srednia | 2,28

Wsparcie pracownikéw - srednia | 2,72

Srodowisko naturalne - érednia _ 2,29

0,00 050 100 150 2,00 250

3,00

Do analizy zmienne przeksztatlcono z sumy punktéw na $rednig. Zakres wynikow mozliwy do uzyskania

to od 1 do 5, czyli tyle, ile wynosi skala odpowiedzi w pojedynczych pytaniach. Na potrzeby

interpretacji wynikow przyjeto, ze 1-2,49 punktow to niska czgstos¢, 2,5-3,5 punktow to Srednia



czestose, a 3,51-4,00 punktu to duza czestos¢. Na podstawie wynikow z tabeli 11 i rysunku 1 mozna
zauwazy¢, ze wsparcie spotecznosci lokalnej, tad korporacyjny i sSrodowisko naturalne uzyskato niska
czesto$¢, natomiast wsparcie pracownikow — umiarkowang. Ogoélne dziatania (,,dziatania — §rednia”)
osiagneto niski poziom. Oznacza to, ze przedstawiciele przedsiebiorstw deklarowali $rednie nasilenie
dzialan w zakresie wsparcia pracownikéw, a niskie nasilenie w pozostatym zakresie, rowniez w

ogo6lnym ujeciu.

Czesto$¢ podejmowanych dzialan w ramach raportowania ESG w zaleznoSci od wielkoS$ci firmy
W celu udzielenia odpowiedzi na trzecie pytanie badawcze, brzmiace: ,,PB 3. Czy rodzaje
realizowanych dziatan r6znig sie w zaleznosci od wielkos$ci firmy?”’, wykonano analize testem Kruskala-

Wallisa. Wyniki przedstawiono w tabeli 12.

Tabela 12

Dziatania w ramach raportowania ESG a wielkos¢ firmy — Kruskala-Wallisa

Zmienne Wielko$¢ firmy H p g2
1-9 10-49 50-249
pracownikow pracownikéw pracownikéw
(n=63) (n=99) (n=20)
Srednie rangi
Srodowisko naturalne - suma 65,72 95,53 152,75 52,35 <0,001 0,29
Wsparcie pracownikow - suma 66,24 95,61 150,75 49,63 <0,001 0,27
Lad korporacyjny - suma 67,27 94,75 151,75 48,98 <0,001 0,27
Wsparcie spotecznosci lokalnej - 68,84 94,00 150,50 45,31 <0,001 0,25
suma
Dziatania - suma 67,24 94,92 151,00 48,16 <0,001 0,27

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 12, w zakresie wszystkich zmiennych wystepuja istotne
statystycznie roznice ze wzgledu na wielkos$¢ firmy. Sita efektu wynosita od 0,25 do 0,29, co oznacza,
ze efekty sa silne. Jednak aby oceni¢, ktore grupy i w jaki sposob si¢ od siebie roznig, nalezy
przeprowadzi¢ dodatkowe porownania parami. W poréwnaniach wezma udziat trzy wydzielone grupy:
1-9 pracownikow, 10-49 pracownikow, 50-249 pracownikow, zatem analiza obejmuje trzy poréwnania.
W zwigzku z tym, nowy prog istotnosci, po poprawce Bonferroniego na poréwnania wielokrotne,

wyniesie o = 0,017 (o= 0,05 / 3). Wyniki trzech poréwnan przedstawiono w tabeli 13.

Tabela 13

Dziatania w ramach raportowania ESG a wielkos¢ firmy — porownania parami U Manna-Whitney’a



Zmienne Wielkos¢ firmy U p g

Srednie rangi

1-9 pracownikow (n = 63) vs. 10-49 pracownikow (n = 99)

Srodowisko naturalne - suma 64,45 92,35 2044,50 <0,001 -0,31
Wsparcie pracownikéw - suma 64,33 92,42 2037,00 <0,001 -0,31
Lad korporacyjny - suma 65,68 91,57 2122,00 <0,001 -0,28
Wsparcie spotecznos$ci lokalnej - suma 66,86 90,82 2196,00 <0,001 -0,26
Dziatania - suma 65,41 91,74 2105,00 <0,001 -0,29
1-9 pracownikow (n = 63) vs. 50-249 pracownikow (n = 20)
Srodowisko naturalne - suma 33,27 69,50 80,00 <0,001 -0,40
Wsparcie pracownikow - suma 33,90 67,50 120,00 <0,001 -0,37
Lad korporacyjny - suma 33,59 68,50 100,00 <0,001 -0,38
Wsparcie spoteczno$ci lokalnej - suma 33,98 67,25 125,00 <0,001 -0,37
Dziatania - suma 33,83 67,75 115,00 <0,001 -0,37
10-49 pracownikow (rn =99) vs. 50-249 pracownikow (n = 20)
Srodowisko naturalne - suma 53,18 93,75 315,00 <0,001 -0,45
Wsparcie pracownikow - suma 53,18 93,75 315,00 <0,001 -0,45
Lad korporacyjny - suma 53,18 93,75 315,00 <0,001 -0,45
Wsparcie spoteczno$ci lokalnej - suma 53,18 93,75 315,00 <0,001 -0,45
Dzialania - suma 53,18 93,75 315,00 <0,001 -0,45

Adnotacja. U - statystyka U Manna-Whitney'a, p - istotno$¢, r, - sita efektu - wspotczynnik korelacji

dwuseryjnej Glassa, n - liczebno$¢ grupy

Zgodnie z tabelg 12, wszystkie pary w zakresie wszystkich zmiennych r6znig si¢ od siebie w sposob
istotny statystycznie na poziomie p < 0,001. Sita efektu », Glassa wynosita od -0,26 do -0,45, czyli od
niskiego do umiarkowanego efektu. Przedstawiciele mikro firm deklarowali mniej czynno$ci w ramach
raportowania ESG od przedstawicieli matych firm na poziomie od niskiego do umiarkowanego.
Przedstawiciele mikro firm deklarowali mniej czynno§ci w ramach raportowania ESG od
przedstawicieli $rednich firm na poziomie umiarkowanym. Przedstawiciele matych firm deklarowali
mniej czynno$ci w ramach raportowania ESG od przedstawicieli $rednich firm na poziomie
umiarkowanym.

Na rysunku 2 zaprezentowano $rednie wyniki dla poszczeg6élnych aspektow dzialan w kazdej
grupie. Wykorzystano do tego zmienne begdace srednia z uzyskanych punktow w ramach danego aspektu
(suma punktow podzielona przez liczbe pytan). Dzigki temu wynik mozna odnies$¢ do 5-stopniowej skali
odpowiedzi, zastosowanej w ankiecie, a wigc zakres wynikow mozliwy do uzyskania to od 1 do 5. Na
potrzeby interpretacji wynikow przyjeto, ze 1-2,49 punktéw to niska czestosé, 2,5-3,5 punktow to

srednia czestose, a 3,51-4,00 punktu to duza czestosc.



Rysunek 2
Czestos¢ podejmowanych dzialan w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa — srednie (M) na tle
pieciostopniowej skali odpowiedzi

Czestos¢ podejmowanych dziatan w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa

Dziatania - ogétem 112,36 311
. , . . 2,75
Wsparcie spotecznosci lokalnej -7%,95
tad korporacyjny ﬂlz,zs 3,10
S 2,
Wsparcie pracownikéw —5%,72 3,33
3,13

Srodowisko naturalne ﬂ 2,32
I 1,

1,00 150 200 250 3,00 350 400 4,50 5,00

50-249 pracownikow  ® 10-49 pracownikéw  H 1-9 pracownikéw

Na podstawie rysunku 2 mozna zauwazyC, ze mikro przedsigbiorstwa (1-9 pracownikow) i male
przedsiebiorstwa (10-49 pracownikow) prezentowaty matg czestos¢ realizowanych czynno$ci w ramach
wsparcia spotecznosci lokalnej, tadu korporacyjnego, srodowiska naturalnego i ogélnych dziatan, a
umiarkowane w zakresie wsparcia pracownikow. W przypadku $rednich przedsigbiorstw (50-249
pracownikow) wszystkie aspekty dziatan byly realizowane w sposob umiarkowanie czesty — wyniki
prawie zawsze przekraczaly $rodek skali odpowiedzi, tj. 3 punkty.

Podsumowujac, przedstawiciele §rednich firm deklarowali czestsze podejmowanie czynnosci w
ramach raportowania ESG w kazdym zakresie, w porownaniu do matych i mikro firm i uzyskali
umiarkowany poziom dziatan. Ponadto, przedstawiciele matych firm deklarowali czestsze dziatania od
przedstawicieli mikro firm, przy czym obie z nich prezentowaly niska czgstos¢ podejmowanych
czynno$ci. Tendencja jest zatem rosngca — wigksza firma oznacza wigksza czestotliwose

podejmowanych dzialan w ramach raportowania ESG.

Czesto$¢ podejmowanych dzialan w ramach raportowania ESG w zaleznoS$ci od zajmowanego
stanowiska

W celu udzielenia odpowiedzi na czwarte pytanie badawcze, brzmiace: ,,PB 4. Czy rodzaje
realizowanych dziatan roznig si¢ w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska osoby badanej?”, wykonano

analize testem Kruskala-Wallisa. Wyniki przedstawiono w tabeli 14.



Tabela 14

Dziatania w ramach raportowania ESG a zajmowane stanowisko — Kruskala-Wallisa

Zmienne Stanowisko H p €

niskiego S$redniego wtlascicielskie

stopnia  stopnia (n (n=136)

(n=174) =172)

Srednie rangi

Srodowisko naturalne - suma 72,20 109,18 95,82 22,42 <0,001 0,12
Wsparcie pracownikow - 72,82 107,85 97,21 20,47 <0,001 0,11
suma
Lad korporacyjny - suma 71,32 108,82 98,33 23,64 <0,001 0,13
Wsparcie spotecznosci 73,20 107,01 98,11 19,29 <0,001 0,11
lokalnej - suma
Dziatania - suma 72,78 108,32 96,33 20,82  <0,001 0,12

Adnotacja. H - statystyka Kruskala-Walisa, p - istotno$¢, €* - sita efektu epsilon-kwadrat, 7 -

liczebno$¢ grupy

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 13, w zakresie wszystkich zmiennych wystgpuja istotne
statystycznie roznice ze wzgledu na wielkos$¢ firmy. Sita efektu wynosita od 0,11 do 0,13, co oznacza,
ze efekty s umiarkowane. Jednak aby oceni¢, ktore grupy i w jaki sposob si¢ od siebie r0znig, nalezy
przeprowadzi¢ dodatkowe poréwnania parami. W poréwnaniach wezma udziat trzy wydzielone grupy:
pracownicy niskiego stopnia, $redniego stopnia i wlascicielskie, zatem analiza obejmuje trzy

porownania. W zwigzku z tym, nowy prog istotnosci, po poprawce Bonferroniego na poréwnania

wielokrotne, wyniesie oo = 0,017 (.= 0,05/ 3). Wyniki trzech poréwnan przedstawiono w tabeli 15.

Tabela 15

Dziatania w ramach raportowania ESG a zajmowane stanowisko — porownania parami U Manna-

Whitney’a
Zmienne Stanowisko U p g
Srednie rangi
niskiego stopnia (n = 74) vs. $redniego stopnia (n = 72)

Srodowisko naturalne - suma 58,36 89,06 1544,00 <0,001 -0,34
Wsparcie pracownikow - suma 59,14 88,26 1601,50 <0,001  -0,32
Lad korporacyjny - suma 58,24 89,18 1535,00 <0,001 -0,34
Wsparcie spoteczno$ci lokalnej - suma 59,83 87,55 1652,50 <0,001  -0,30
Dziatania - suma 58,86 88,54 1581,00  <0,001  -0,33



niskiego stopnia (n = 74) vs. wlascicielskie (n = 36)

Srodowisko naturalne - suma 51,33 64,07 1023,50 0,020 -0,14
Wsparcie pracownikéw - suma 51,18 64,39 1012,00 0,016 -0,15
Lad korporacyjny - suma 50,58 65,61 968,00 0,006 -0,17
Wsparcie spoteczno$ci lokalnej - suma 50,86 65,03 989,00 0,010 -0,16
Dziatania - suma 51,42 63,89 1030,00 0,023 -0,14
$redniego stopnia (n = 72) vs. wlascicielskie (n = 36)
Srodowisko naturalne - suma 56,63 50,25 1143,00 0,284 0,07
Wsparcie pracownikéw - suma 56,09 51,32 1181,50 0,421 0,05
Lad korporacyjny - suma 56,14 51,22 1178,00 0,407 0,05
Wsparcie spoteczno$ci lokalnej - suma 55,96 51,58 1191,00 0,462 0,05
Dziatania - suma 56,28 50,94 1168,00 0,370 0,06

Adnotacja. U - statystyka U Manna-Whitney'a, p - istotnosc, r, - sita efektu - wspotczynnik

korelacji dwuseryjnej Glassa, n - liczebnos$¢ grupy

Zgodnie z tabelg 15, dwie pary w zakresie wszystkich zmiennych rdznia si¢ od siebie w sposob istotny
statystycznie — w przypadku poréwnania stanowisk niskiego i $redniego stopnia na poziomie p < 0,001,
a w przypadku poréwnania stanowisk niskiego 1 wiascicielskiego stopnia na poziomie p < 0,05. Sita
efektu r, Glassa dla pierwszego poréwnania wynosita od -0,30 do -0,34, czyli umiarkowany efekt, a dla
pierwszego porownania sitg efektu wynosita od -0,14 do -0,17, czyli staby efekt. Przedstawiciele
stanowisk niskiego stopnia deklarowali mniej czynnosci w ramach raportowania ESG od przedstawicieli
stanowisk $redniego stopnia i wlascicielskiego na poziomie od niskiego do umiarkowanego. Nie
ujawniono natomiast istotnych statystycznie r6znic w tym zakresie migdzy przedstawicielami stanowisk
sredniego stopnia i wlascicielskiego.  Podsumowujac, pracownicy s$redniego stopnia i wlasciciele
deklarowali czgstsze podejmowanie czynnosci w ramach raportowania ESG w kazdym zakresie, w
poréwnaniu do przedstawicieli stanowisk niskich. Wyzsze stanowisko w firmie oznacza deklarowanie
wigkszej czestotliwosci podejmowanych dziatan w ramach raportowania ESG, ale tylko w porownaniu

do stanowisk niskiego stopnia.

Czesto$¢ podejmowanych dzialan w ramach raportowania ESG w zaleznosci od branzy i
wojewodztwa

W celu udzielenia odpowiedzi na pigte pytanie badawcze, brzmigce: ,,PB 5. Czy rodzaje
realizowanych dziatan r6znig si¢ w zaleznos$ci od branzy i wojewodztwa w zakresie ktorego dziata dane
przedsiebiorstwo?”, wykonano analize testem Kruskala-Wallisa.

Wykonana analiza nie dostarczyta zadnych istotnych statystycznie wynikdéw. Oznacza to, Ze ani
branza danego przedsigbiorstwa, ani wojewodztwo, na terenie ktorego dziata firma nie rdznicujg

czestosci podejmowanych dziatan w ramach raportowania ESG.



Stopien przygotowania przedsi¢biorstw do raportowania ESG

W celu udzielenia odpowiedzi na szdste pytanie badawcze, brzmiace: ,,PB 6. Czy badane
przedsigbiorstwa sa wystarczajaco przygotowane do sktadania raportow ESG?”, przeanalizowano
dotychczasowe wyniki w ramach przeprowadzonej analizy w zakresie §rednich wynikéw w ramach
badanych wymiaréw dzialania oraz wiedzy.

Otrzymane rezultaty sugeruja, ze wiedza badanych os6b w zakresie tego czym jest raportowanie
ESG jest wystarczajagca — 70,3% badanych udzielito poprawnej odpowiedzi. Zdecydowana przewaga
badanych miata zatem wystarczajaca wiedze. Badane przedsiebiorstwa sa umiarkowanie przygotowane
do raportowania ESG w ramach wsparcia pracownikdéw, natomiast w stabym stopniu w pozostalym
zakresie, tj. w zakresie srodowiska naturalnego, fadu korporacyjnego i wsparcia spotecznosci lokalne;j.
Jednoczesnie, najlepiej przygotowane sa Srednie przedsigbiorstwa w porownaniu do mniejszych —
jednak tylko w stopniu umiarkowanym.

Powyzsze wskazuje na to, ze przedsigbiorstwa nie sg odpowiednio przygotowane do sktadania
raportow ESG, z uwagi na niewystarczajace dziatania w wigkszosci wymiardow, cho¢ wiedze prezentuja

w wiekszos$ci dobrg.

Dyskusja

Badanie miato na celu okredlenie stanu wiedzy przedstawicieli przedsicbiorstw branz
zwigzanych z turystyka oraz dzialan, jakich si¢ podejmuja w celu przygotowania do sktadania raportow
ESG. Sprawdzono czy podejmowane dziatania wigzg si¢ z wielkoscig firmy, zajmowanym
stanowiskiem przez osobe badang, branza i wojewddztwem, na terenie ktorego dzialaja
przedsigbiorstwa. Przebadano 182 osoby z branzy hotelarskiej, gastronomi i innych turystycznych, ktore
wypehnity autorskg ankiete online. Zebrane dane pozwolity na udzielenie odpowiedzi na poszczegolne
pytania badawcze.

~PBl1. Jaki jest stan wiedzy badanych przedsigbiorcow branzy turystycznej na temat
raportowania ESG?”. Stan wiedzy, oceniony na podstawie pytania o to czym jest raportowanie ESG,
okazat si¢ dobry. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych osob (70,3%) udzielita prawidtowej odpowiedzi
na to pytanie, wigc mozna uznac¢, ze wiedza jest wystarczajaca.

»PB 2. Jakie rodzaje dzialan sq realizowane przez badanych przedsiebiorcow w ramach
raportowania ESG?”. Analiza S$rednich wynikow w ramach czterech wymiarow dziatania
przedsigbiorstw wykazala, ze w firmach najczesciej podejmuje si¢ dziatania zwigzane z wspieraniem
pracownikéw, tj.: z jawnymi procedurami zatrudniania, zwalniania pracownikéw zgodnymi z
obowigzujacymi przepisami, dzialaniem na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa pracownikdéw (np. szkolenia
BHP, programy edukacyjne), godnym traktowaniem pracownikOw poprzez np. przestrzeganie praw
cztowieka, zglaszanie naruszen, ochrong¢ danych osobowych, prywatnosci, terminowos$¢ wyplat,

dodatkowe $wiadczenia socjalne, z prowadzeniem dialogu z pracownikami i otwartoscig na ich



inicjatywy, z umozliwianiem rozwoju i poszerzaniem wiedzy pracownikow, z kierowaniem si¢ i
egzekwowaniem wzorcow etycznych dotyczacych réwnego traktowania, braku dyskryminacji. Te
dzialania w badanych firmach sa zazwyczaj umiarkowanie nasilone — przedstawiciele deklarowali
zazwyczaj, ze w ich firmach podejmowane one sa umiarkowanie czesto. W przypadku pozostatych
aspektow dziatan, podejmowane byly raczej rzadko. Mozna zatem powiedzie¢, ze deklarowane
dzialania zwigzane z dbaniem o $rodowisko naturalne i ekologie, polityka gospodarowania odpadami,
emisja gazow cieplarnianych, przestrzeganiem etyki biznesu, naprawg naruszen z tym zwigzanych,
transparentnos$cia i regularno$cig komunikacji z interesariuszami, mozliwo$cia komunikacji na temat
dzialania firmy, wspieraniem spoteczno$ci lokalnej finansowo i pozafinansowo, uczestniczeniem w
dialogu ze spotecznosci i wspieraniem rozwoju gospodarczego rejonu sg wsrdd przedsiebiorstw na
niskim poziomie — realizowane sa z niewielka cze¢stotliwoscia.

~PB 3. Czy rodzaje realizowanych dzialan roznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy?”.
Okazato sig, ze wielko$¢ firmy, w ktorej pracuja uczestnicy badania miata istotne znaczenie dla oceny
podejmowanych w niej dziatan na rzecz przygotowania do raportowania ESG. Wyniki analizy testem
Kruskala-Wallisa oraz poréwnania parami testem U Manna-Whitney’a wykazaly, ze $rednie firmy
czgdciej podejmuja si¢ dziatan w ramach raportowania ESG od matych i mikro firm — w kazdym
aspekcie czynnos$ci. Mate firmy czgséciej podejmujg si¢ dziatan od mikro firm. Mikro firmy najrzadziej
podejmuja dzialania w tym zakresie. Wyglada zatem na to, ze wigksze przedsigbiorstwa czgsciej
podejmuja si¢ wszelkich dziatan zwigzanych z raportowaniem ESG, a mniejsze — rzadziej. Tendencja
jest rosnaca w tym zakresie. Jednocze$nie dalo si¢ zaobserwowac, ze w $rednich przedsigbiorstwach
czestos¢ podejmowanych dziatan oceniono na umiarkowanym poziomie, podczas gdy mniejsze firmy
prezentuja niski poziom.

»PB 4. Czy rodzaje realizowanych dziatan rozniq sie w zaleznosci od zajmowanego stanowiska
osoby badanej?”. Wyniki analizy testem Kruskala-Wallisa oraz poréwnania parami testem U Manna-
Whitney’a dostarczyly istotnych statystycznie rezultatow. Okazato sig, ze osoby na stanowiskach
wlascicielskich oraz pracownicy $redniego stopnia deklarowali czgstsze podejmowanie czynno$ci w
kazdym aspekcie, od pracownikdéw niskiego stopnia. Wyzsze stanowisko w firmie oznaczalo zatem
deklarowanie czgstszych dziatan, ale jedynie w porownaniu do niskich stanowisk.

Takie rezultaty mogg mie¢ rdzne przyczyny, jednak mozna pokusi¢ si¢ o pewna hipoteze, ze
roézne stanowiska maja r6zng wiedze¢ na temat podejmowanych w firmie dziatan. Wiasciciele firmy oraz
osoby na $rednich stanowiskach moga mie¢ wyzsza wiedzg w zakresie dzialania firmy — moga sami
wdraza¢ rozne programy i zmiany w firmie. Z kolei pracownicy nizszego szczebla moga by¢ jedynie
odbiorcami tych dziatan — mogg oni w stopniu nieco bardziej obiektywnym oceni¢ dziatania firmy, w
ktorej pracuja, gdyz mozliwe, ze sami nie zajmujg si¢ ich wdrazaniem, a jedynie mogg obserwowac jego
skutki. Zatem sytuacja, w ktorej pracownicy nizszego szczebla oceniajg czgsto$¢ podejmowanych
dzialan stabiej, niz pracownicy wyzszych szczebli oraz wlasciciele, moze sugerowaé, ze czynnoS$ci

podejmowane w firmie nie odnosza zamierzonego rezultatu, sa mato skuteczne, mimo podejmowanych



staran na wyzszych stanowiskach. Z innej perspektywy mozna tez podejrzewaé, ze pracownicy
wyzszych szczebli oraz wiasciciele bardziej kierujg si¢ mysleniem zyczeniowym na ten temat lub z racji
poczucia reprezentowania danej firmy i utozsamiania si¢ z nig, odczuwaja wigksza potrzebe aprobaty
spolecznej — wtedy ich odpowiedzi moga by¢ zafatszowane. Pracownicy nizszego szczebla moga nie
odczuwal takiej wigzi z firma, aby czu¢ potrzebe prezentowania jej w lepszym $wietle, niz w
rzeczywistosci. Sa to jednak przypuszczenia w swietle deklaracji badanych osob, ktore warto byloby w
przysztosci sprawdzi€. Jednoczesnie, pracownicy z nizszych stanowisk mogli nie mie¢ wystarczajacej
wiedzy o dziataniach firmy, by moc rzetelnie i zgodnie z rzeczywistoscia oceni¢ sytuacje w badanym
zakresie.

»PB 5. Czy rodzaje realizowanych dziatan rozniq sie w zaleznosci od branzy i wojewodztwa w
zakresie ktorego dziata dane przedsiebiorstwo?”. Przeprowadzona analiza testem Kruskala-Wallisa nie
wykazata istotnych réznic w badanym zakresie w zalezno$ci od branzy przedsi¢biorstwa oraz
wojewddztwa, na terenie ktorego $wiadczy ustugi. Podejmowane czynnosci w firmie w zakresie
raportowania ESG sg zatem na zblizonym poziomie niezaleznie od branzy i terenu dziatania firmy.

»PB 6. Czy badane przedsigbiorstwa sq wystarczajgco przygotowane do sktadania raportow
ESG?”. Na podstawie zaprezentowanych wynikow w poprzednich analizach mozna podsumowac¢, ze
przedsigbiorstwa nie sa odpowiednio przygotowane do sktadania raportow ESG. Cho¢ ich wiedza jest
w wigkszosci dobra — 70,3% badanych miato wiedzg o raportowaniu ESG — to stopien podejmowania
czynno$ci w tym zakresie pozostawia wiele do zyczenia. W ogdlnym ujeciu, firmy prezentujg niski
poziom czgstotliwosci podejmowania dziatan w kazdym aspekcie poza wsparciem pracownikow. W
tym ostatnim czgstotliwo$¢ dzialan byla umiarkowana. Jednocze$nie mozna tez zauwazy¢, ze wigksze
przygotowanie cechuje $rednie przedsigbiorstwa, w porownaniu do matych i mikro firm. Jednak nadal
ich poziom jest co najwyzej umiarkowany. Nie jest to pozadany poziom prezentowanych dziatan w tym
zakresie, cho¢ z pewnoscia lepszy, niz niski, taki jak w mniejszych firmach. Na tej podstawie mozna
powiedzie¢, ze wszystkie przedsigbiorstwa wymagaja poprawy w tym zakresie, cho¢ szczeg6lny nacisk
nalezy potozy¢ na mniejsze przedsigbiorstwa, ktére wykazuja najstabsze przygotowanie.

Niniejsze badanie posiada pewne ograniczenia, cho¢ dokladano wszelkich staran by
zminimalizowa¢ ich wplyw. Jednym z takich ograniczen byl brak spemienia zatozen w zakresie
uzyskanych w ankiecie danych, ktére pozwolityby na wykonanie testow parametrycznych o wickszej
mocy statystycznej. Na to badacz nie ma wptywu, cho¢ ponosi tego pewne konsekwencje. W przypadku
braku spelnienia niezbednych zalozen, nalezy wykonac testy nieparametryczne — majg one nieco
mniejszg moc statystyczng, dlatego nalezy uzna¢ brak spelnienia zatozen za pewne ograniczenie.
Stabsza moc testow nieparametrycznych polega na wigkszym prawdopodobienstwie popetnienia btedu
II rodzaju — nie wykryciu istniejacego efektu. Nie jest to jednak sytuacja niezwykta — czesto zdarzajg
si¢ takie sytuacje, dlatego istniejg testy nieparametryczne, ktore sg Swietnym rozwigzaniem. Aby
zwigkszy¢ szanse na spelnienie zalozen, warto jest uwzgledni¢ w badaniu mozliwie jak najwickszg

liczbe uczestnikdw. Innym ograniczeniem mogg by¢ nieréwnoliczno$¢ poréwnywanych grup. Jest to



jednocze$nie jedno z zatozen dla testow parametrycznych, na ktoére badacz ma wigkszy wptyw. Warto
jest w zwiazku z tym dazy¢ do mozliwie jak najbardziej wyréwnanej liczby os6b w poszczegdlnych
grupach, ktére beda do siebie poréwnywane na etapie analiz statystycznych.

W przysztosci warto bytoby uzupeli¢ badanie o aprobate spoteczng — pracownicy wyzszych
szczebli oraz wlasciciele mogli odznaczacd si¢ potrzeba zaprezentowania swojej firmy w lepszym §wietle
niz w rzeczywistosci i warto to uwzgledni¢ w analizie. Dodatkowo, warto bytoby sprawdzi¢, czy
uczestnicy badania brali jakikolwiek udziat w decyzjach lub wdrazaniu dziatah zwiazanych z ESG, by
moc ocenié ich obiektywizm oraz stopien poinformowania w tym temacie. Pozwoli to na bardziej trafng
interpretacje uzyskanych rezultatow.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwala sformutowaé kilka wnioskéw dotyczacych przygotowania
przedsiebiorstw turystycznych do raportowania ESG. Wiedze badanych przedstawicieli firm na temat
raportowania ESG mozna oceni¢ jako wystarczajaca. Respondenci orientuja si¢ w zatozeniach i
wymogach sprawozdawczos$ci zrownowazonego rozwoju, co stanowi istotny punkt wyjscia do
wdrazania odpowiednich rozwigzan w praktyce.

Ta wiedza nie przeklada si¢ jednak w pelni na podejmowane dziatania. Najczesciej deklarowano
dzialania zwigzane ze wspieraniem pracownikow, przy czym w catej probie realizowano je jedynie w
stopniu umiarkowanym. Dziatania dotyczace s$rodowiska naturalnego, tadu korporacyjnego oraz
wsparcia spotecznosci lokalnych podejmowano w matym stopniu. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa
koncentruja si¢ przede wszystkim na obszarze spolecznym zwiazanym z wlasng kadra, natomiast
pozostale filary ESG pozostaja w ich dziatalno$ci wyraznie mniej rozwinigte.

Czgstos$¢ podejmowanych dziatan istotnie roznicowata wielko$¢ przedsigbiorstwa z branzy turystycznej.
Srednie firmy czesciej podejmowaty wszelkie dziatania zwigzane z raportowaniem ESG, a ich
zaangazowanie w tym obszarze ksztaltowalo si¢ na poziomie umiarkowanym. Mate i
mikroprzedsigbiorstwa podejmowaly te czynnosci rzadziej, a poziom ich zaangazowania nalezy uznaé
za niski. Roznice zaobserwowano takze ze wzgledu na zajmowane stanowisko: osoby na stanowiskach
sredniego szczebla oraz wiasciciele firm deklarowali czgstsze podejmowanie wszystkich dziatan
zwigzanych z raportowaniem ESG niz pracownicy nizszego szczebla. Moze to wskazywac, ze wiedza
o dziataniach ESG koncentruje si¢ na wyzszych poziomach struktury organizacyjnej i nie zawsze
dociera do pozostatych pracownikow. Branza przedsigbiorstwa oraz wojewddztwo, na terenie ktdrego
swiadczyto ono ustugi, nie réznicowaly natomiast czesto$ci podejmowanych dziatan.

Podsumowujagc, przedsigbiorstwa uczestniczace w badaniu prezentujg raczej niski poziom
przygotowania do raportowania ESG, mimo dobrej wiedzy w tym zakresie. Dziatania realizowane w
matym lub umiarkowanym stopniu nie sg wystarczajace i wymagajg poprawy, zwlaszcza w obszarach
srodowiskowym i tadu korporacyjnego oraz w grupie matych i mikroprzedsigbiorstw. Wyniki wskazuja
wigc na potrzebe przelozenia posiadanej wiedzy na systematyczne i kompleksowe dziatania obejmujace

wszystkie filary ESG.
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